
第２回 つくば市における福祉支援センターの在り方に関する検討会 次第 

 

     日 時  令和８年（2026 年）２月 26 日（木）  

午後１時 30 分～３時 30 分  

 場 所  つくば市消防本部３階 多目的ホール  

 

 

       １ 開  会 

 

       ２ 議  題 

     (１) 前回会議時の質問事項について 

     (２) 福祉支援センターに係るアンケートの結果について 

    （３）事業方針案について 

(４) 施設改修案について 

 

    ３ 意見交換 

 

    ４ その他、事務連絡 

 

    ５ 閉  会 

 

 



令和７年４月時点登録者数

年齢 やたべ さくら とよさと くきざき
ライフサポートセンター

みどりの
     計

～19歳 0 2 1 0 0 3

20歳～29歳 1 8 4 2 14 29

30歳～39歳 4 5 3 3 20 35

40歳～49歳 10 5 2 2 37 56

50歳～59歳 7 5 1 3 27 43

60歳～69歳 8 0 0 0 17 25

70歳～ 1 0 0 0 4 5

合計 31 25 11 10 119 196
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資料１ つくば市福祉支援センター地域活動支援センター事業利用登録者年齢別
集計
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令和７年４月時点登録者数

地区名 やたべ さくら とよさと くきざき
ライフサポートセンター

みどりの
     計

筑波地区 0 2 3 0 3 8

大穂地区 0 0 2 0 5 7

豊里地区 0 0 2 0 8 10

谷田部地区 24 9 2 1 53 89

桜地区 2 14 2 0 15 33

茎崎地区 5 0 0 9 16 30

市外 0 0 0 0 19 19

合計 31 25 11 10 119 196
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資料２ つくば市福祉支援センター地域活動支援センター事業利用登録者住所（地区）
集計

筑波地区 大穂地区 豊里地区 谷田部地区 桜地区 茎崎地区 市外
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令和７年４月時点登録者数

区分 やたべ さくら とよさと くきざき
ライフサポートセンター

みどりの
     計

身体・知的 8 25 11 10 0 54

精神 23 0 0 0 119 142

合計 31 25 11 10 119 196
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資料３ つくば市福祉支援センター地域活動支援センター事業利用登録者区分別
集計

身体・知的 精神

精神
119

0

20

40

60

80

100

120

140

ライフサポートセンターみどりの

（参考）ライフサポートセンター
みどりの地域活動支援センター事

業利用登録者区分別集計

身体・知的 精神



資料４

…令和元年度から令和５年度までの間に設置（委託）された事業所

…令和元年度以降に廃止された事業所

合計（基礎的
＋機能強化）

左のうち機能
強化分

実利用者
数

延利用者
数

市町村毎
事業所数

市町村毎補助
金額等総額

（円）

市町村毎延利用
者数合計（人）

利用1人1回
当たりサービス単

価（円）

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　創志会 つくばライフサポートセンターみどりの つくば市
施設：民間
運営：民間

16,966,922 563,562 118 1,214

2 Ⅱ 委託 一般社団法人茨城県リハビリテーション専門職協会 福祉支援センターさくら つくば市
施設：自治体
運営：民間

39,134,016 22,327,016 27 2,705

3 Ⅱ 委託 社会福祉法人　つくば市社会福祉協議会 福祉支援センターやたべ つくば市
施設：自治体
運営：民間

31,165,652 13,714,812 33 3,352

4 Ⅱ 委託 社会福祉法人　ふたば会 福祉支援センターくきざき つくば市
施設：自治体
運営：民間

28,659,040 18,500,000 19 3,741

5 Ⅱ 委託 一般社団法人茨城県リハビリテーション専門職協会 福祉支援センターとよさと つくば市
施設：自治体
運営：民間

20,581,579 16,563,000 12 1,721

6 Ⅲ  委託  社会福祉法人 ゆっこら  地域活動支援センターわかば  つくば市

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　ひだまり会 水戸市精神障害者地域生活支援センターかさはら 水戸市
施設：自治体
運営：民間

8,837,000 3,387,000

2 Ⅱ 委託 社会福祉法人　ひだまり会 地域活動支援センターディライトホーム 水戸市
施設：民間
運営：民間

8,528,000 3,078,000 60 5547

3 Ⅱ 委託 社会福祉法人　光風会 精神障害地域ケア研究所「風(FOO)」 水戸市
施設：民間
運営：民間

8,528,000 3,078,000 22 1338

4 Ⅱ 補助 社会福祉法人　光風会 精神障害地域ケア研究所「光(KOO)」 笠間市
施設：民間
運営：民間

808,000 279,000 12 251

5 Ⅲ  補助  NPO法人　ひまわりの家  地域活動支援センターひまわりの家  水戸市

1 Ⅰ 委託 医療法人　日立渚会 ライトハウス 日立市
施設：民間
運営：民間

14,336,899 8,083,249 134 3,183

2 - 委託 社会福祉法人日立市社会福祉協議会 ゆうあい 日立市
施設：自治体
運営：民間

12,149,000 14 471

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　明清会 ほびき園 かすみがうら市
施設：民間
運営：民間

4,764,000 別補助あり 268 1074

2 Ⅱ  委託  社会福祉法人　土浦市社会福祉協議会  地域活動支援センターうらら  土浦市

1 Ⅰ 委託 医療法人　清風会 地域活動支援センター煌 坂東市
施設：民間
運営：民間

4,267,134 別補助あり 9 355

2 Ⅲ 委託 NPO法人　ふれあい ふれあい 古河市
施設：自治体
運営：民間

10,183,060 20 2,867

3 Ⅲ 委託 NPO法人　古河市障害児（者）支援の会　希望
地域活動支援センターみどりの家（夢）
　 →R7.4時点　「地域活動支援センター希望」に変更

古河市
施設：自治体
運営：民間

7,633,340 15 1,996

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　明清会 ほびき園 かすみがうら市
施設：民間
運営：民間

3,876,000 1,724,135 7 106

2 Ⅱ 委託 ＮＰＯ法人 いぶき 地域活動支援センター けやきの家 石岡市
施設：自治体
運営：民間

7,499,000 3,547,328 7 1050

3 Ⅲ 委託 社会福祉法人　石岡市社会福祉協議会 ひまわり・ゆり 石岡市
施設：自治体
運営：民間

32,460,000 9,654,844 15 2407

1 Ⅰ 委託 医療法人　清風会 地域活動支援センター煌 坂東市
施設：民間
運営：民間

1,285,412 645,534 1 32

2 Ⅱ 委託 医療法人　朝日会 地域活動支援センター　おやま 小山市
施設：民間
運営：民間

0 0 0 0

3 Ⅲ 委託 NPO法人　小山そよかぜ 地域活動支援センターラベンダーハウス 小山市
施設：民間
運営：民間

（単価契約）16,000 0 1 5

4 Ⅲ 委託 NPO法人　つばさ 地域活動支援センターつばさ 筑西市
施設：自治体
運営：民間

970,000 3 327

1 Ⅰ 委託 医療法人　精光会 いなしきハートフルセンター 稲敷市
施設：民間
運営：民間

3,604,044 1,623,571 154 547

2 Ⅱ 委託 社会福祉法人　ゆっこら 龍ヶ崎地域活動支援センター 龍ケ崎市
施設：民間
運営：民間

4,543,726 4,082,274 60 2,782

1 Ⅰ 委託 医療法人　清風会 地域活動支援センター煌 坂東市
施設：民間
運営：民間

1,506,251 554,358 1 2

2 Ⅲ 委託 NPO法人　あうんの会 下妻地方地域活動支援センター菜の花 常総市
施設：自治体
運営：民間

2,145,000 0 5 328
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集計

　　茨城県内　地域活動支援センター事業所　一覧表（R6.3.31時点）

施設所有者区分
事業
形態

 実施形態 法人名 事業所名  事業所所在市町村

事業所に対する補助額等（円） R5利用者数

1 つくば市

市町村名 No.

9 下妻市

6 石岡市

7 結城市

8 龍ケ崎市

2 水戸市

4 土浦市

5 古河市

3 日立市



合計（基礎的
＋機能強化）

左のうち機能
強化分

実利用者
数

延利用者
数

市町村毎
事業所数

市町村毎補助
金額等総額

（円）

市町村毎延利用
者数合計（人）

利用1人1回
当たりサービス単

価（円）

集計

施設所有者区分
事業
形態

 実施形態 法人名 事業所名  事業所所在市町村

事業所に対する補助額等（円） R5利用者数

市町村名 No.

1 Ⅰ 委託 医療法人　清風会 地域活動支援センター煌 坂東市
施設：民間
運営：民間

2,213,479 1,111,609 4 99

2 Ⅲ 委託 NPO法人　あうんの会 地域活動支援センター「さぼてん」 常総市
施設：自治体
運営：民間

7,900,000 756,223 13 1,314

3 Ⅲ 委託 NPO法人　あうんの会 下妻地方地域活動支援センター菜の花 常総市
施設：自治体
運営：民間

4,639,000 406,671 9 1,131

11 常陸太田市 1 Ⅰ 委託 医療法人　直志会 メンタルサポートステーションきらり 大子町
施設：民間
運営：民間

764,000 382,000 8 1 764,000 0 -

1 Ⅰ 委託 医療法人　日立渚会 ライトハウス 日立市
施設：民間
運営：民間

1,111,739 555,869 11 335

2 Ⅲ 委託 ＮＰＯ法人高萩めだかの会 ほっとＭＩＮＤ 高萩市
施設：民間
運営：民間

197,065 176,200 0 0

1 Ⅰ 委託 医療法人　日立渚会 ライトハウス 日立市
施設：民間
運営：民間

1,687,978 1,045,746 10 102

2 Ⅱ 委託 社会福祉法人　北茨城市社会福祉協議会 北茨城市心身障害者第一福祉センター 北茨城市
施設：自治体
運営：民間

23,694,000 14,063,833 195 3,042

3 Ⅱ 委託 社会福祉法人　北茨城市社会福祉協議会 北茨城市心身障害者第二福祉センター 北茨城市
施設：自治体
運営：民間

26,569,000 19051500 171 2,578

4 Ⅲ 委託 ＮＰＯ法人高萩めだかの会 高萩共同作業所ほっとＭＩＮＤ 高萩市
施設：自治体
運営：民間

420,911 157,859 0 0

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　ひだまり会 水戸市精神障害者地域活動支援センター かさはら 水戸市
施設：自治体
運営：民間

3,273,000 908,000 1 391

2 Ⅱ 委託 社会福祉法人　ひだまり会 地域活動支援センターディライトホーム 水戸市
施設：民間
運営：民間

2,283,000 826,000 12 1647

3 Ⅱ 委託 社会福祉法人　光風会 精神障害地域ケア研究所「風（FOO)」 水戸市
施設：民間
運営：民間

2,283,000 826,000 0 0

4 Ⅱ 委託 社会福祉法人　光風会 精神障害地域ケア研究所「光（KOO）」 笠間市
施設：民間
運営：民間

8,888,000 3,063,000 13 1528

1 Ⅰ 委託 医療法人　精光会 いなしきハートフルセンター 稲敷市
施設：民間
運営：民間

4,715,493 2,891,272 11 117

2 Ⅱ 委託 取手市社会福祉協議会 あけぼの 取手市
施設：自治体
運営：民間

9,000,000 3,000,000 5 94

1 Ⅰ 委託 医療法人　精光会 いなしきハートフルセンター 稲敷市
施設：民間
運営：民間

7,815,704 5,519,159 30 476

2 Ⅱ 委託 社会福祉法人　牛久市社会福祉協議会 身体障害者デイサービス 牛久市
施設：自治体
運営：民間

40,502,000 26,385,000 43 2,855

3 Ⅲ  委託  社会福祉法人　銈光会  障がい者ケアセンター　梵  牛久市

1 Ⅰ 補助 社会福祉法人町にくらす会 地域活動支援センターKUINA ひたちなか市
施設：民間
運営：民間

12,104,000 5,173,746 792 23,259

2 Ⅰ 補助 社会福祉法人はまぎくの会 地域活動支援センターふわり ひたちなか市
施設：民間
運営：民間

12,104,000 4,203,164 165 13,960

3 Ⅱ 委託 ひたちなか市社会福祉協議会 ひたちなか市地域活動支援センター ひたちなか市
施設：民間
運営：民間

37,112,052 11,937,191 58 3,625

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　誠仁会 地域活動支援センターメイプル 鉾田市
施設：民間
運営：民間

5,872,000 2,936,000 22 3,135

2 Ⅲ 委託 NPO法人　れいめい 地域活動支援センターれいめい 潮来市
施設：民間
運営：民間

1,484,000 0 0 0

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　誠仁会 地域活動支援センターメイプル 鉾田市
施設：民間
運営：民間

1,615,715 646,286 2 262

2 Ⅱ 委託 社会福祉法人　潮来市社会福祉協議会 潮来市心身障害福祉センターワークス 潮来市
施設：自治体
運営：民間

7,945,000 3,972,500 10 2,210

3 Ⅲ 委託 NPO法人　れいめい 地域活動支援センターれいめい 潮来市
施設：民間
運営：民間

4,657,000 1,862,800 11 2,014

1 Ⅰ 委託 医療法人　精光会 いなしきハートフルセンター 稲敷市
施設：民間
運営：民間

1,302,442 270,119 3 42

2 Ⅲ 委託 NPO法人　なごみ エスポワール 守谷市
施設：民間
運営：民間

8,800,000 2,300,000 8 1,936

3  基礎  委託  NPO法人　ウィズ柏  オフィスイン柏  柏市

1 Ⅰ 委託 医療法人　直志会 メンタルサポートステーションきらり 大子町
施設：民間
運営：民間

458,000 229,000 5 99

2 Ⅲ 委託 社会福祉法人城里町社会福祉協議会 つくし作業所 城里町
施設：自治体
運営：民間

1,743,800 982,000 1 173
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合計（基礎的
＋機能強化）

左のうち機能
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 実施形態 法人名 事業所名  事業所所在市町村

事業所に対する補助額等（円） R5利用者数

市町村名 No.

1 Ⅰ 補助 社会福祉法人　はまぎくの会 地域活動支援センターふわり ひたちなか市
施設：民間
運営：民間

4,143,000 別補助あり 13 956

2 Ⅰ 補助 社会福祉法人　町にくらす会 地域活動支援センターＫＵＩＮＡ ひたちなか市
施設：民間
運営：民間

4,143,000 別補助あり 51 2346

3 Ⅱ 委託 社会福祉法人那珂市社会福祉協議会 地域活動支援センターひだまり 那珂市
施設：自治体
運営：民間

17,249,587 別補助あり 12 768

1 Ⅲ 委託 社会福祉法人　筑西市社会福祉協議会 筑西市社会福祉協議会 筑西市
施設：自治体
運営：民間

19,503,000 0 17 1121

2 Ⅲ 委託 NPO法人　つばさ つばさ 筑西市
施設：自治体
運営：民間

5,000,000 0 22 738

1 Ⅰ 委託 医療法人　清風会 地域活動支援センター煌 坂東市
施設：民間
運営：民間

5,435,002 2,728,458 37 432

2 Ⅲ 委託 NPO法人　あおぞら探検隊 地域活動支援センターはあとぽっぽ 坂東市
施設：自治体
運営：民間

8,209,000 1,245,635 13 1978

3 Ⅲ 委託 社会福祉法人　坂東市社会福祉協議会 地域活動支援センターそよかぜ 坂東市
施設：自治体
運営：民間

23,224,000 10,814,628 11 1720

4 基礎 委託 社会福祉法人　坂東市社会福祉協議会 坂東市社協デイサービスセンター 坂東市
施設：自治体
運営：民間

546,000 0 1 63

1 Ⅰ 委託 医療法人　精光会 いなしきハートフルセンター 稲敷市
施設：民間
運営：民間

8,280,412 6,674,364 29 3,368

2 Ⅱ 委託 社会福祉法人　ゆっこら 龍ヶ崎地域活動支援センター 龍ケ崎市
施設：民間
運営：民間

2,307,000 0 0 0

3 Ⅲ 委託 千葉県聴覚障害者協会 地域活動支援センター らいおん香取 香取市
施設：民間
運営：民間

189,000 0 1 105

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　明清会 ほびき園 かすみがうら市
施設：民間
運営：民間

4,106,000 2,098,870 9 428

2 Ⅱ 委託 ＮＰＯ法人 いぶき 地域活動支援センター けやきの家 石岡市
施設：自治体
運営：民間

2,444,000 480,707 1 120

3 Ⅲ  委託  社会福祉法人　かすみがうら市社会福祉協議会
 かすみがうら市社会福祉協議会
→地域活動支援センター事業
令和7年3月31日をもちまして終了となりました。

 かすみがうら市

1 Ⅰ 委託 医療法人　清風会 地域活動支援センター煌 坂東市
施設：民間
運営：民間

736,563 381,982 0 0

2 Ⅱ 委託 社会福祉法人　光風会 精神障害地域ケア研究所「光（KOO）」 笠間市
施設：民間
運営：民間

1,058,000 558,000 2 25

3 Ⅲ 委託 NPO法人　つばさ つばさ 筑西市
施設：自治体
運営：民間

970,000 0 5 52

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　誠仁会 地域活動支援センターメイプル 鉾田市
施設：民間
運営：民間

3,791,000 1,838,000 3 581

2 Ⅲ 委託 NPO法人　れいめい 地域活動支援センターれいめい 潮来市
施設：民間
運営：民間

1,460,000 0 0 0

1 Ⅰ 委託 社会福祉人　誠仁会 地域活動センター　メイプル 鉾田市
施設：民間
運営：民間

2,988,000 1,448,000 5 1,148

2 Ⅱ  委託  社会福祉法人　鉾田市社会福祉法人  地域活動センター　スマイルハウス  鉾田市

3 Ⅲ 委託 NPO法人　れいめい 地域活動支援センターれいめい 潮来市
施設：民間
運営：民間

950,000 0 1 167

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　誠仁会 地域活動支援センターメイプル 鉾田市
施設：民間
運営：民間

10,187,000 4,938,000 30 2,501

2 Ⅱ  委託  社会福祉法人　鉾田市社会福祉協議会  地域活動支援センターのぞみ  鉾田市

3 Ⅲ 委託 社会福祉法人　鉾田市社会福祉協議会 スマイルハウス 鉾田市
施設：民間
運営：民間

6,300,000 1,050,000 10 735

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　創志会 つくばライフサポートセンターみどりの つくば市
施設：民間
運営：民間

1,191,000 240,128 7 21

2 Ⅱ 委託 社会福祉法人　つくばみらい市社会福祉協議会 ひまわり園 つくばみらい市
施設：自治体
運営：民間

27,756,138 19,837,600 15 1,743

3 Ⅲ  委託  社会福祉法人　つくばみらい市社会福祉協議会  さくら園  つくばみらい市

4 Ⅲ 委託 社会福祉法人　ゆっこら ふれんず つくばみらい市
施設：自治体
運営：民間

9,798,000 7,639,000 38 5141

13,181

8,923

3,103

11,953

35,903

9,038

2,995

5,095

5,611

6,274

3,473

548

77

581

1,315

3,236

6,905

4,070

1,859

4,19337,414,002

10,776,412

6,550,000

2,764,563

5,251,000

3,938,000

16,487,000

38,745,138

25,535,587

24,503,0002

4

3

2

3

2

2

2

3

322 那珂市

23 筑西市

稲敷市

26 かすみがうら市

24 坂東市

27 桜川市

31 つくばみらい市

28 神栖市

29 行方市

30 鉾田市

25
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市町村名 No.

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　ひだまり会 水戸市精神障害者地域生活支援センターかさはら 水戸市
施設：自治体
運営：民間

2,180,000 604,450 2 631

2 Ⅰ 委託 社会福祉法人　ひだまり会 地域活動支援センターディライトホーム 水戸市
施設：民間
運営：民間

1,506,000 544,000 3 398

3 Ⅰ 委託 社会福祉法人　光風会 精神障害地域ケア研究所「風（FOO)」 水戸市
施設：民間
運営：民間

1,506,000 544,000 2 2

4 Ⅱ 委託 ＮＰＯ法人 いぶき 地域活動支援センター けやきの家 石岡市
施設：自治体
運営：民間

2,013,000 616,200 0 0

5 Ⅲ  委託  社会福祉法人　小美玉市社会福祉協議会  心身障害者（児）福祉作業所 つばさ  小美玉市

6 Ⅲ 委託 社会福祉法人　小美玉市社会福祉協議会 小美玉市地域活動支援センター　かんな 小美玉市
施設：自治体
運営：民間

16,789,000 4,585,000 9 1920

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　ひだまり会 水戸市精神障害者地域生活支援センターかさはら 水戸市
施設：自治体
運営：民間

1,388,000 391,000 5

2 Ⅰ 委託 社会福祉法人　光風会 精神障害地域ケア研究所「風（FOO)」 水戸市
施設：民間
運営：民間

968,000 391,000 1

3 Ⅰ 委託 社会福祉法人　ひだまり会 地域活動支援センターディライトホーム 水戸市
施設：民間
運営：民間

968,000 391,000 2

1 Ⅰ 補助 社会福祉法人　町にくらす会 地域活動支援センターＫＵＩＮＡ ひたちなか市
施設：民間
運営：民間

1,224,000 523,188 7 1104

2 Ⅰ 補助 社会福祉法人　はまぎくの会 地域活動支援センターふわり ひたちなか市
施設：民間
運営：民間

1,224,000 425,039 9 1154

3 Ⅲ 委託 社会福祉法人　大洗町社会福祉協議会 地域活動支援センターワークスしおかぜ 大洗町
施設：民間
運営：民間

9,983,000 7 1105

4 Ⅲ  委託  NPO法人　水戸に精神障害者のくらしを作る会　おらい水戸  地域活動支援センターウッドハウス  水戸市

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　ひだまり会 水戸市精神障害者地域生活支援センターかさはら 水戸市
施設：自治体
運営：民間

577,000 222,000 2 61

2 Ⅱ 委託 社会福祉法人　光風会 精神障害地域ケア研究所「風（FOO)」 水戸市
施設：民間
運営：民間

557,000 202,000

3 Ⅱ 委託 社会福祉法人　ひだまり会 地域活動支援センターディライトホーム 水戸市
施設：民間
運営：民間

559,000 202,000

4 Ⅲ  委託  社会福祉法人　ひだまり会  地域活動支援センターつばさ  水戸市

5 Ⅲ 委託 社会福祉法人　城里町社会福祉協議会 つくし 城里町
施設：自治体
運営：民間

22,348,115 12,127,950 15 2631

1 Ⅲ 委託 NPO法人　ドリームたんぽぽ 東海村
施設：民間
運営：民間

7,500,000 別補助あり 7 1,319

2 Ⅲ 委託
NPO法人　東海村障がい者地域生活自立支援ネットワーク
まつぼっくり

東海村
施設：民間
運営：民間

7,500,000 別補助あり 39 7,315

3 Ⅲ 委託 一般社団法人ハピネス東海 東海村
施設：民間
運営：民間

7,500,000 別補助あり 14 2,641

4 Ⅰ 補助 社会福祉法人　町にくらす会 地域活動支援センターＫＵＩＮＡ ひたちなか市
施設：民間
運営：民間

2,939,000 別補助あり 24 103

5 Ⅰ 補助 社会福祉法人　はまぎくの会 地域活動支援センターふわり ひたちなか市
施設：民間
運営：民間

2,939,000 別補助あり 19 790

37 大子町 1 Ⅰ 委託 医療法人　直志会 メンタルサポートステーションきらり 大子町
施設：民間
運営：民間

7,946,000 3,973,000 145 4076 1 7,946,000 4,076 1,949

1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　明清会 ほびき園 かすみがうら市
施設：民間
運営：民間

519,000 278,000 1 10

2 Ⅲ  委託  社会福祉法人　美浦村社会福祉協議会  美浦村地域活動支援センターホープ  美浦村

39 阿見町 1 Ⅰ 委託 社会福祉法人　明清会 ほびき園 かすみがうら市
施設：民間
運営：民間

1,185,000 634,000 8 296 1 1,185,000 296 4,003

1 Ⅰ 委託 医療法人精光会 いなしきハートフルセンター 稲敷市
施設：民間
運営：民間

706,415 335,862 6 130

2 Ⅱ 委託 社会福祉法人　ゆっこら 龍ヶ崎市地域活動支援センター 龍ケ崎市
施設：民間
運営：民間

738,000 245,550 2 287

1 Ⅰ 委託 医療法人　清風会 地域活動支援センター煌 坂東市
施設：民間
運営：民間

1,062,105 540,505 10 13

2 Ⅲ 委託 NPO法人　ふれあい 地域活動支援センター　ふれあい 古河市
施設：自治体
運営：民間

0 0 0 0

3 Ⅲ 委託 NPO法人　あうんの会 下妻市地方地域活動支援センター　菜の花 常総市
施設：自治体
運営：民間

1,016,000 0 1 24

8,131

-

3,696

8,931

2,332

51,900

3,464

56,165

3,363

2,692

12,168
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2,951

03,324,000

12,431,000

24,041,115

28,378,000

519,000

1,444,415

2,078,105

23,994,0005

3

3

4

5

1

2
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38 美浦村

41 八千代町

33 茨城町

40 河内町

34 大洗町

35 城里町

36 東海村

32 小美玉市
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1 Ⅰ 委託 医療法人　清風会 地域活動支援センター煌 坂東市
施設：民間
運営：民間

638,904 320,858 1 53

2 Ⅲ 委託 NPO法人　ふれあい 地域活動支援センター　ふれあい 古河市
施設：自治体
運営：民間

0 0 0 0

3 基礎 委託 社会福祉法人　五霞町社会福祉協議会 太陽の家 五霞町
施設：自治体
運営：民間

21,081,000 0 8 1,657

1 Ⅰ 委託 医療法人　清風会 地域活動支援センター煌 坂東市
施設：民間
運営：民間

1,895,115 964,424 4 559

2 Ⅲ 委託 NPO法人　ふれあい 地域活動支援センター　ふれあい 古河市
施設：自治体
運営：民間

0 0 0

1 Ⅰ 委託 医療法人　精光会 いなしきハートフルセンター 稲敷市
施設：民間
運営：民間

511,959 52,880 3 140

2 Ⅱ 負担金 社会福祉法人　ゆっこら ゆうあいワークイン 龍ケ崎市
施設：民間
運営：民間

1,045,000 122,000 1 56

3 Ⅲ  委託  NPO法人　あさひ  あさひ  利根町

茨城県内
市町村
平均

3 18,638,177 3,604 ※10,771

施設：民間
運営：民間

73 65.2% ※単価が算出できた市町村分のみの集計のため、参考値とする。

施設：自治体
運営：民間

39 34.8%

施設：自治体
運営：自治体

0 0%

合計 112 100%

3,390

7,944

12,7021,710

559

1961,556,959

21,719,904

1,895,1152

2

3

44 利根町

42 五霞町

43 境町
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令和８年２月 



 

1 

 

 １ 調査の概要 

（１）調査の目的 

つくば市では現在、福祉支援センターの施設の管理手法の効率化やセンターで実施してい

る地域活動支援センター事業の機能、実施サービスの見直し等を検討しています。その検討

にあたり、福祉支援センター並びに地域活動支援センター事業の利用者の御意見を把握し、

検討の一助とするため実施しました。 

 

（２）調査方法 

つくば市地域活動支援センター事業の各事業所（福祉支援センターやたべ、福祉支援セン

ターさくら、福祉支援センターとよさと、福祉支援センターくきざき、ライフサポートセン

ターみどりの）から、市内在住の利用者の方に直接配布及び回収しました。 

         

 

（３）実施時期 

令和７年（2025 年）10 月 28 日（火）～11 月 28 日（金） 

 

（４）回収状況 

 

 

 

 

（５）報告書を見る際の注意事項 

・調査結果の比率は、その設問の回答者数を基数として、小数点第２位以下を四捨五入

して算出し、小数点第１位までを表示しています。したがって、回答比率の合計は必

ずしも 100％にならない場合があります。 

・複数回答形式の設問については、その設問の回答者数を基数として比率を算出してい

ます。したがって、回答比率の合計が 100％を超えることがあります。 

・選択肢の語句が長い場合、本文や図表中では省略した表現を用いている場合がありま 

す。 

対象者数 回収数 回収率 有効回収数 有効回収率 

177  85  48.0％  85  48.0％  

  



 

2 

 

 ２ 調査結果の概要 

 

Ａ 利用者（回答者）について  

 

アンケートの回答者は、「利用者本人」による回答と「家族、保護者、支援者」による

回答がそれぞれ約半数となり、利用登録者が多いセンターは回答数も多い結果になりま

した。利用者の住んでいる地区については、それぞれのセンターの所在地に近い地区の

利用者が多くなっています。 

 

Ｂ センターにおけるサービス内容について  

 

 現在実施しているサービスについては、「とてもよい」と「よい」を合わせて 78.8％

となっています。また、そのなかで利用者が良い、やりたいと思うサービスは「事業所

周辺の散歩」、「職員との交流」、「他利用者との交流」、「手芸、工作、絵画、書道、音楽

などの創作的活動」、「スポーツ及びレクリエーション」、「バス等で行く野外活動」など

が多く、逆に良くない、やりたくないと思うサービスは「特にない」が最も多くなって

います。 

 

Ｃ センターの施設設備について  

 

 現在の各センターの施設建物や設備については、「とてもよい」と「よい」を合わせて

25.0％となっています。また、「ふつう」は 56.7％、「よくない」という回答も 16.7％あり

ました。そのなかで、利用者が良いと思うものは「周辺道路・歩道（立地）」、「周辺施設（商

業施設・公園等）」が多く、逆に利用者が良くないと思うものは「特にない」が最も多く、

次いで「トイレ」、「建物外観」、「建物内装（壁、廊下、部屋）」が多くなっています。 

 

Ｄ 今後の事業の在り方について  

 

 今後の「福祉支援センター」として、現在も実施している事業に加えて、「社会とのつ

ながりを作るための支援」、「支援が届いていない人に対し、情報・支援を届ける」、「世

代や属性を超えて交流できる居場所」などサービスを希望する意見が多くありました。 

現在のセンターの継続利用希望については「ぜひ続けたい」が 76.5％、「どちらかと

いえば続けたい」が 20.0％となっています。 

また、新しい福祉支援センターができた場合の利用希望については、利用を希望する

意見が半数を超えています。 
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利用者本人
49.4%

家族、保護
者、支援者

48.2%

無回答
2.4%

問１ 全センター集計

利用者本人
家族、保護者、支援者

無回答

70.0%

25.0%

5.0
%

やたべ

13.6%

86.
4%

さくら

90.9%

9.1
%

とよさと

100.0%

くきざき

100.0%

ライフサポートセンターみどりの

３ 調査結果 

問１ ご回答しているのはどなたですか。（チェック☑をつけてください） 

 

 本アンケートの回答者は、福祉支援センターやたべとライフサポートセンターみどり

のでは「利用者本人」、他のセンターでは「家族、保護者、支援者」による回答が多く、 

全体的に見ると「利用者本人」による回答と「家族、保護者、支援者」による回答が 

それぞれ約半数となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比
利用者本人 14 70.0% 3 13.6% 0 0.0% 0 0.0% 25 100.0% 42 49.4%
家族、保護者、支援者 5 25.0% 19 86.4% 10 90.9% 7 100.0% 0 0.0% 41 48.2%
無回答 1 5.0% 0 0.0% 1 9.1% 0 0.0% 0 0.0% 2 2.4%
総数 20 100.0% 22 100.0% 11 100.0% 7 100.0% 25 100.0% 85 100.0%

 回答合計やたべ さくら とよさと くきざき
ライフサポート
センターみどりの設問1
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やたべ 21.2%

さくら 25.9%

とよさと
12.9%

くきざき 8.2%

ライフサポートセン
ターみどりの 28.2%

無回答 3.5%

問２ 全センター集計

やたべ さくら とよさと くきざき ライフサポートセンターみどりの 無回答

回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比
やたべ 18 90.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 18 21.2%
さくら 0 0.0% 22 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 22 25.9%
とよさと 0 0.0% 0 0.0% 11 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 11 12.9%
くきざき 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 7 100.0% 0 0.0% 7 8.2%
ライフサポートセン
ターみどりの

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 24 96.0% 24 28.2%

無回答 2 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.0% 3 3.5%
総数 20 100.0% 22 100.0% 11 100.0% 7 100.0% 25 100.0% 85 100.0%

 回答合計
設問２

やたべ さくら とよさと くきざき
ライフサポート
センターみどりの

 

問２ ご利用しているセンターはどちらですか。（チェック☑をつけてください） 

 

本アンケートでは、「ライフサポートセンターみどりの」の利用者が 28.2％と最も多

く、次いで「福祉支援センターさくら」が 25.9％、「福祉支援センターやたべ」が

21.2％となっており、利用登録者が多いセンターは回答数も多い結果になりました。 

また、「福祉支援センターとよさと」、「福祉支援センターくきざき」からも利用者登録者

数に見合った回答数を得ることができました。 
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筑波地区 2

筑波地区 3

大穂地区 2

大穂地区 1

豊里地区 1

豊里地区 2
桜地区 1

桜地区 12
桜地区 2 桜地区 1

谷田部地区 14

谷田部地区 8

谷田部地区 2

谷田部地区 19

茎崎地区 2

茎崎地区 6

茎崎地区 1無回答 3

無回答 1

無回答 1

無回答 1

0

5

10

15

20

25

30

回答数 回答数 回答数 回答数 回答数

やたべ さくら とよさと くきざき ライフサポート
センターみどりの

問３ 各センター集計

筑波地区 大穂地区 豊里地区 桜地区 谷田部地区 茎崎地区 無回答

 

問３ お住まいの地区はどちらですか。（記載してください） 

 

利用者の住んでいる地区については、それぞれのセンターの所在地に近い地区の利用

者が多くなっています。 

 

 

 ※この設問では、回答者が記載した大字名から各地区に分け回答数を集計しました。 
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回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比
筑波地区 0 0.0% 2 9.1% 3 27.3% 0 0.0% 0 0.0% 5 5.9%
大穂地区 0 0.0% 0 0.0% 2 18.2% 0 0.0% 1 4.0% 3 3.5%
豊里地区 0 0.0% 0 0.0% 1 9.1% 0 0.0% 2 8.0% 3 3.5%
桜地区 1 5.0% 12 54.5% 2 18.2% 0 0.0% 1 4.0% 16 18.8%
谷田部地区 14 70.0% 8 36.4% 2 18.2% 0 0.0% 19 76.0% 43 50.6%
茎崎地区 2 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 6 85.7% 1 4.0% 9 10.6%
無回答 3 15.0% 0 0.0% 1 9.1% 1 14.3% 1 4.0% 6 7.1%
総数 20 100.0% 22 100.0% 11 100.0% 7 100.0% 25 100.0% 85 100.0%

さくら とよさと くきざき
ライフサポート
センターみどりの

 回答合計
設問３

やたべ
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とてもよい
38.8%

よい 40.0%

ふつう
17.6%

よくない
2.4%

とてもよくない 1.2%

無回答 0.0%

問４-（１）全センター集計

とてもよい よい ふつう

よくない とてもよくない 無回答

30.
0%

40.0%

20.0%

5.0%
5.0%

やたべ

36.4%

50.0%

13.6%

さくら

45.
5%

36.4%

9.1
%

9.1
%

とよさと

28.6%

28.6%

42.9%

くきざき

48.0%
36.0%

16.0%

ライフサポートセンターみどりの

回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比
とてもよい 6 30.0% 8 36.4% 5 45.5% 2 28.6% 12 48.0% 33 38.8%
よい 8 40.0% 11 50.0% 4 36.4% 2 28.6% 9 36.0% 34 40.0%
ふつう 4 20.0% 3 13.6% 1 9.1% 3 42.9% 4 16.0% 15 17.6%
よくない 1 5.0% 0 0.0% 1 9.1% 0 0.0% 0 0.0% 2 2.4%
とてもよくない 1 5.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.2%
無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
総数 20 100.0% 22 100.0% 11 100.0% 7 100.0% 25 100.0% 85 100.0%

設問４-（１）
やたべ さくら とよさと くきざき

ライフサポート
センターみどりの

 回答合計

問４-（１）現在の【支援内容、実施サービス】をどう思いますか。 

（該当するもの１つにチェック☑をつけてください）  

 

 現在実施しているサービスについては、「とてもよい」と「よい」を合わせて 78.8％

となっています。また、「ふつう」は 17.6％、「よくない」、「とてもよくない」という回

答も 3.6％ありました。 
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問４-（２）現在の支援内容、実施サービスで【よい・やりたい】と思うものはなんで

すか。（該当するものすべてにチェック☑をつけてください） 

 

 現在実施しているサービスのなかで利用者が良い、やりたいと思うサービスは「事業所

周辺の散歩」、「職員との交流」、「他利用者との交流」、「手芸、工作、絵画、書道、音楽など

の創作的活動」、「スポーツ及びレクリエーション」、「バス等で行く野外活動」などが多くな

っています。 
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問４-（２） 全センター集計（回答者数：85 ）
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ライフサポートセンターみどりの（回答者数：25）

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比
職員との交流 11 55.0% 19 86.4% 6 54.5% 3 42.9% 18 72.0% 57 67.1%
他利用者との交流 13 65.0% 17 77.3% 5 45.5% 2 28.6% 19 76.0% 56 65.9%
創作的活動 13 65.0% 18 81.8% 8 72.7% 4 57.1% 12 48.0% 55 64.7%
室内での軽作業 4 20.0% 12 54.5% 6 54.5% 5 71.4% 8 32.0% 35 41.2%
屋外での軽作業（農作業） 4 20.0% 9 40.9% 7 63.6% 0 0.0% 2 8.0% 22 25.9%
スポーツ、レクリエーション 11 55.0% 20 90.9% 8 72.7% 5 71.4% 11 44.0% 55 64.7%
事業所周辺の散歩 9 45.0% 20 90.9% 10 90.9% 6 85.7% 15 60.0% 60 70.6%
ごみ拾い等の社会貢献活動 3 15.0% 13 59.1% 2 18.2% 0 0.0% 4 16.0% 22 25.9%
バス等で行く野外活動 10 50.0% 18 81.8% 9 81.8% 6 85.7% 8 32.0% 51 60.0%
読書等の個人活動 4 20.0% 11 50.0% 2 18.2% 0 0.0% 4 16.0% 21 24.7%
送迎サービス 5 25.0% 16 72.7% 9 81.8% 6 85.7% 6 24.0% 42 49.4%
相談 6 30.0% 15 68.2% 3 27.3% 3 42.9% 15 60.0% 42 49.4%
家族への指導 1 5.0% 10 45.5% 2 18.2% 2 28.6% 2 8.0% 17 20.0%
特にない 3 15.0% 2 9.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 5.9%
無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.0% 1 1.2%
総数 97 200 77 42 125 541

 回答合計
回答者数：85設問４-（２）

やたべ
回答者数：20

さくら
回答者数：22

とよさと
回答者数：11

くきざき
回答者数：7

ライフサポート
センターみどりの
回答者数：25
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問４-（３）全センター集計（回答者数：85 ）
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さくら（回答者数：22 ）

 

問４-（３）現在の支援内容、実施サービスで【よくない・やりたくない】と思うも 

のはなんですか。（該当するものすべてにチェック☑をつけてください） 

 

 現在実施しているサービスのなかで利用者が良くない、やりたくないと思うサービス

は「特にない」が最も多く、次いで「屋外での軽作業（農作業）」、「地域でのごみ拾い等

の社会貢献活動」が多くなっています。 
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回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比
職員との交流 2 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 28.6% 0 0.0% 4 4.7%
他利用者との交流 1 5.0% 1 4.5% 0 0.0% 1 14.3% 1 4.0% 4 4.7%
創作的活動 1 5.0% 0 0.0% 1 9.1% 1 14.3% 3 12.0% 6 7.1%
室内での軽作業 3 15.0% 0 0.0% 1 9.1% 2 28.6% 3 12.0% 9 10.6%
屋外での軽作業（農作業） 4 20.0% 2 9.1% 0 0.0% 0 0.0% 8 32.0% 14 16.5%
スポーツ、レクリエーション 2 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 14.3% 3 12.0% 6 7.1%
事業所周辺の散歩 1 5.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 28.6% 0 0.0% 3 3.5%
ごみ拾い等の社会貢献活動 5 25.0% 2 9.1% 1 9.1% 0 0.0% 5 20.0% 13 15.3%
バス等で行く野外活動 2 10.0% 1 4.5% 0 0.0% 2 28.6% 1 4.0% 6 7.1%
読書等の個人活動 1 5.0% 0 0.0% 1 9.1% 0 0.0% 4 16.0% 6 7.1%
送迎サービス 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 28.6% 0 0.0% 2 2.4%
相談 1 5.0% 1 4.5% 0 0.0% 1 14.3% 1 4.0% 4 4.7%
家族への指導 1 5.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 14.3% 2 8.0% 4 4.7%
特にない 13 65.0% 16 72.7% 7 63.6% 3 42.9% 11 44.0% 50 58.8%
無回答 3 15.0% 2 9.1% 2 18.2% 2 28.6% 3 12.0% 12 14.1%
総数 40 25 13 20 45 143

 回答合計
回答者数：85設問４-（３）

やたべ
回答者数：20

さくら
回答者数：22

とよさと
回答者数：11

くきざき
回答者数：7

ライフサポート
センターみどりの
回答者数：25
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とてもよい
5.0%

よい 20.0%

ふつう 56.7%

よくない
16.7%

とてもよく
ない 0.0%

無回答
1.7%

問５-（１）福祉支援センター集計
※ライフサポートセンターみどりのを除く

とてもよい よい ふつう

よくない とてもよくない 無回答

10.0%

10.0%

80.0%

やたべ

4.5%

22.7%

40.9%

31.8%

さくら

36.
4%

45.5%

18.
2%

とよさと

14.3%

57.1%

14.3%

14.3%

くきざき

44.0%

24.0%

12.0%

4.0%
16.0%

（参考値）ライフサポート
センターみどりの

 

問５-（１）現在のセンターの【施設建物、設備】をどう思いますか。 

（該当するもの１つにチェック☑をつけてください） 

 

 現在の各センターの施設建物や設備については、「とてもよい」と「よい」を合わせて

25.0％となっています。また、「ふつう」は 56.7％、「よくない」という回答も 16.7％あり

ました。 

 

 ※この設問では、つくば市の所有する建物ではないライフサポートセンターみどりの

は、集計から除外しました。個別の結果は参考値として掲載します。 
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問５-（２）福祉支援センター集計（回答者数：60 ）
※ライフサポートセンターみどりのを除く

 

 

 

 

問５-（２）現在の施設建物、設備で【よい】と思うものはなんですか。（該当する 

ものすべてにチェック☑をつけてください） 

 

現在の各センターの施設建物や設備のなかで、利用者が良いと思うものは「周辺道路・

歩道（立地）」、「周辺施設（商業施設・公園等）」が多くなっています。 

 

※この設問では、つくば市の所有する建物ではないライフサポートセンターみどりの

は、集計から除外しました。個別の結果は参考値として掲載します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比
とてもよい 2 10.0% 1 4.5% 0 0.0% 0 0.0% 11 44.0% 3 5.0%
よい 2 10.0% 5 22.7% 4 36.4% 1 14.3% 6 24.0% 12 20.0%
ふつう 16 80.0% 9 40.9% 5 45.5% 4 57.1% 3 12.0% 34 56.7%
よくない 0 0.0% 7 31.8% 2 18.2% 1 14.3% 0 0.0% 10 16.7%
とてもよくない 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.0% 0 0.0%
無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 14.3% 4 16.0% 1 1.7%
総数 20 100.0% 22 100.0% 11 100.0% 7 100.0% 25 100.0% 60 100.0%

設問５-（１）
やたべ さくら とよさと くきざき

（参考値）

ライフサポート

センターみどりの

 回答合計
（ライフサポートセンター

みどりのを除く）
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回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比
建物外観 4 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 12 48.0% 4 4.7%
建物内装（壁、廊下、部屋） 6 30.0% 0 0.0% 3 27.3% 0 0.0% 13 52.0% 9 10.6%
駐車場 9 45.0% 3 13.6% 2 18.2% 3 42.9% 2 8.0% 17 20.0%
空調設備（エアコン） 7 35.0% 5 22.7% 0 0.0% 1 14.3% 16 64.0% 13 15.3%
トイレ 5 25.0% 2 9.1% 0 0.0% 0 0.0% 15 60.0% 7 8.2%
活動で使用している物品 4 20.0% 3 13.6% 0 0.0% 1 14.3% 9 36.0% 8 9.4%
周辺道路・歩道（立地） 6 30.0% 17 77.3% 1 9.1% 3 42.9% 10 40.0% 27 31.8%
周辺施設（商業施設・公園等） 3 15.0% 16 72.7% 1 9.1% 3 42.9% 8 32.0% 23 27.1%
特にない 2 10.0% 2 9.1% 4 36.4% 2 28.6% 3 12.0% 10 11.8%
無回答 0 0.0% 0 0.0% 2 18.2% 1 14.3% 1 4.0% 3 3.5%
総数 46 48 13 14 89 121

 回答合計
（ライフサポートセンター

みどりのを除く）設問５-（２）
やたべ

回答者数：20

さくら
回答者数：22

とよさと
回答者数：11

くきざき
回答者数：7
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問５-（３）福祉支援センター集計（回答者数：60 ）
※ライフサポートセンターみどりのを除く

 

問５-（３）現在の施設建物、設備で【よくない】と思うものはなんですか。（該当す

るものすべてにチェック☑をつけてください） 

 

現在の各センターの施設建物や設備のなかで、利用者が良くないと思うものは「特にな

い」が最も多く、次いで「トイレ」、「建物外観」、「建物内装（壁、廊下、部屋）」が多くな

っています。 

 

 

※この設問では、つくば市の所有する建物ではないライフサポートセンターみどりの

は、集計から除外しました。個別の結果は参考値として掲載します。 
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回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比
建物外観 0 0.0% 13 59.1% 0 0.0% 1 14.3% 1 4.0% 14 16.5%
建物内装（壁、廊下、部屋） 2 10.0% 8 36.4% 0 0.0% 1 14.3% 1 4.0% 11 12.9%
駐車場 1 5.0% 4 18.2% 1 9.1% 1 14.3% 5 20.0% 7 8.2%
空調設備（エアコン） 0 0.0% 2 9.1% 0 0.0% 2 28.6% 0 0.0% 4 4.7%
トイレ 6 30.0% 7 31.8% 1 9.1% 2 28.6% 1 4.0% 16 18.8%
活動で使用している物品 1 5.0% 2 9.1% 0 0.0% 1 14.3% 1 4.0% 4 4.7%
周辺道路・歩道（立地） 2 10.0% 3 13.6% 2 18.2% 2 28.6% 2 8.0% 9 10.6%
周辺施設（商業施設・公園等） 0 0.0% 1 4.5% 2 18.2% 0 0.0% 0 0.0% 3 3.5%
特にない 9 45.0% 5 22.7% 5 45.5% 3 42.9% 15 60.0% 22 25.9%
無回答 3 15.0% 1 4.5% 4 36.4% 2 28.6% 3 12.0% 10 11.8%
総数 24 46 15 15 29 100

設問５-（３）
やたべ

回答者数：20

さくら
回答者数：22

とよさと
回答者数：11

くきざき
回答者数：7

（参考値）

ライフサポート

センターみどりの

 回答合計
（ライフサポートセンター

みどりのを除く）
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社会適応訓練

スポーツ、レクリエーション

相談

機能訓練

健康指導

創作的活動

生産活動

社会との交流促進

自助活動

家族等に対する介護等の指導

送迎サービス

属性や世代を問わない相談機能

社会とのつながりを作るための支援

世代や属性を超えて交流できる居場所

支援が届いていない人に情報・支援を届ける

医療・福祉及び地域の社会基盤との連携強化

地域住民ボランティアの育成

障害に対する理解促進を図るための普及啓発

その他

わからない、興味がない

無回答

問６ 全センター集計（回答者数：85 ）

 

問６ 今後の「福祉支援センター」に希望するサービスはなんですか。（該当するもの

すべてにチェック☑をつけてください） 

 

 今後の「福祉支援センター」に希望するサービスとして、現在も実施している「創作

的活動」や「社会適応訓練」、「スポーツ及びレクリエーション」、「相談」、「送迎サービ

ス」に加えて、「社会とのつながりを作るための支援」、「支援が届いていない人に対し、

情報・支援を届ける」、「世代や属性を超えて交流できる居場所」、「障害に対する理解促

進を図るための普及啓発」が多くなっています。 
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9
11

10
5

3
13

3
6
6

1
5
5
5

8
7

5
3

5
1

0
1

0 2 4 6 8 10 12 14

社会適応訓練
スポーツ、レクリエーション

相談
機能訓練
健康指導

創作的活動
生産活動

社会との交流促進
自助活動

家族等に対する介護等の指導
送迎サービス

属性や世代を問わない相談機能
社会とのつながりを作るための支援

世代や属性を超えて交流できる居場所
支援が届いていない人に情報・支援を届ける
医療・福祉及び地域の社会基盤との連携強化

地域住民ボランティアの育成
障害に対する理解促進を図るための普及啓発

その他
わからない、興味がない

無回答

やたべ（回答者数：20）

17
14

15
17

10
16

9
12

8
9

17
5

13
6

10
14

8
9

2
0
0

0 5 10 15 20

社会適応訓練
スポーツ、レクリエーション

相談
機能訓練
健康指導

創作的活動
生産活動

社会との交流促進
自助活動

家族等に対する介護等の指導
送迎サービス

属性や世代を問わない相談機能
社会とのつながりを作るための支援

世代や属性を超えて交流できる居場所
支援が届いていない人に情報・支援を届ける
医療・福祉及び地域の社会基盤との連携強化

地域住民ボランティアの育成
障害に対する理解促進を図るための普及啓発

その他
わからない、興味がない

無回答

さくら（回答者数：22）

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

22 

 

3
4

3
4

2
2

4
1

0
0

5
1
1

0
1
1

0
1

0
0
0

0 1 2 3 4 5 6

社会適応訓練
スポーツ、レクリエーション

相談
機能訓練
健康指導

創作的活動
生産活動

社会との交流促進
自助活動

家族等に対する介護等の指導
送迎サービス

属性や世代を問わない相談機能
社会とのつながりを作るための支援

世代や属性を超えて交流できる居場所
支援が届いていない人に情報・支援を届ける
医療・福祉及び地域の社会基盤との連携強化

地域住民ボランティアの育成
障害に対する理解促進を図るための普及啓発

その他
わからない、興味がない

無回答

くきざき（回答者数：7）

5
8

3
6

4
7

6
5

3
2

8
3

5
4

6
5

4
5

0
0

2

0 2 4 6 8 10

社会適応訓練
スポーツ、レクリエーション

相談
機能訓練
健康指導

創作的活動
生産活動

社会との交流促進
自助活動

家族等に対する介護等の指導
送迎サービス

属性や世代を問わない相談機能
社会とのつながりを作るための支援

世代や属性を超えて交流できる居場所
支援が届いていない人に情報・支援を届ける
医療・福祉及び地域の社会基盤との連携強化

地域住民ボランティアの育成
障害に対する理解促進を図るための普及啓発

その他
わからない、興味がない

無回答

とよさと（回答者数：11）
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14
11

17
7
7

12
7

6
2

1
7
7

9
12

9
4

3
10

1
1

2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

社会適応訓練
スポーツ、レクリエーション

相談
機能訓練
健康指導

創作的活動
生産活動

社会との交流促進
自助活動

家族等に対する介護等の指導
送迎サービス

属性や世代を問わない相談機能
社会とのつながりを作るための支援

世代や属性を超えて交流できる居場所
支援が届いていない人に情報・支援を届ける
医療・福祉及び地域の社会基盤との連携強化

地域住民ボランティアの育成
障害に対する理解促進を図るための普及啓発

その他
わからない、興味がない

無回答

ライフサポートセンターみどりの（回答者数：25）

回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比
社会適応訓練 9 45.0% 17 77.3% 5 45.5% 3 42.9% 14 56.0% 48 56.5%
スポーツ、レクリエーション 11 55.0% 14 63.6% 8 72.7% 4 57.1% 11 44.0% 48 56.5%
相談 10 50.0% 15 68.2% 3 27.3% 3 42.9% 17 68.0% 48 56.5%
機能訓練 5 25.0% 17 77.3% 6 54.5% 4 57.1% 7 28.0% 39 45.9%
健康指導 3 15.0% 10 45.5% 4 36.4% 2 28.6% 7 28.0% 26 30.6%
創作的活動 13 65.0% 16 72.7% 7 63.6% 2 28.6% 12 48.0% 50 58.8%
生産活動 3 15.0% 9 40.9% 6 54.5% 4 57.1% 7 28.0% 29 34.1%
社会との交流促進 6 30.0% 12 54.5% 5 45.5% 1 14.3% 6 24.0% 30 35.3%
自助活動 6 30.0% 8 36.4% 3 27.3% 0 0.0% 2 8.0% 19 22.4%
家族等に対する介護等の指導 1 5.0% 9 40.9% 2 18.2% 0 0.0% 1 4.0% 13 15.3%
送迎サービス 5 25.0% 17 77.3% 8 72.7% 5 71.4% 7 28.0% 42 49.4%
属性や世代を問わない相談機
能

5 25.0% 5 22.7% 3 27.3% 1 14.3% 7 28.0% 21 24.7%

社会とのつながりを作るため
の支援

5 25.0% 13 59.1% 5 45.5% 1 14.3% 9 36.0% 33 38.8%

世代や属性を超えて交流でき
る居場所

8 40.0% 6 27.3% 4 36.4% 0 0.0% 12 48.0% 30 35.3%

支援が届いていない人に情
報・支援を届ける

7 35.0% 10 45.5% 6 54.5% 1 14.3% 9 36.0% 33 38.8%

医療・福祉及び地域の社会基
盤との連携強化

5 25.0% 14 63.6% 5 45.5% 1 14.3% 4 16.0% 29 34.1%

地域住民ボランティアの育成 3 15.0% 8 36.4% 4 36.4% 0 0.0% 3 12.0% 18 21.2%
障害に対する理解促進を図る
ための普及啓発

5 25.0% 9 40.9% 5 45.5% 1 14.3% 10 40.0% 30 35.3%

その他 1 5.0% 2 9.1% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.0% 4 4.7%
わからない、興味がない 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.0% 1 1.2%
無回答 1 5.0% 0 0.0% 2 18.2% 0 0.0% 2 8.0% 5 5.9%
総数 112 211 91 33 149 596

 回答合計
回答者数：85設問６

やたべ
回答者数：20

さくら
回答者数：22

とよさと
回答者数：11

くきざき
回答者数：7

ライフサポート
センターみどりの
回答者数：25
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ぜひ続けたい 76.5%

どちらかといえば
続けたい 20.0%

どちらとも
いえない

3.5%

どちらかと
いえば続け
たくない

0.0%

続けたくな
い 0.0% 無回答

0.0%

問７ 全センター集計

ぜひ続けたい
どちらかといえば続けたい
どちらともいえない
どちらかといえば続けたくない
続けたくない
無回答

55.0%
45.0%

やたべ

100.0%

さくら

72.7%
9.1%

18.2%

とよさと

71.4%

28.6%

くきざき

76.0%

20.0%

4.0%

ライフサポートセンターみどりの

回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比
ぜひ続けたい 11 55.0% 22 100.0% 8 72.7% 5 71.4% 19 76.0% 65 76.5%
どちらかといえば続けたい 9 45.0% 0 0.0% 1 9.1% 2 28.6% 5 20.0% 17 20.0%
どちらともいえない 0 0.0% 0 0.0% 2 18.2% 0 0.0% 1 4.0% 3 3.5%
どちらかといえば続けたくない 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
続けたくない 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
総数 20 100.0% 22 100.0% 11 100.0% 7 100.0% 25 100.0% 85 100.0%

ライフサポート
センターみどりの

 回答合計やたべ さくら とよさと くきざき
設問７

 

問７ 今後も、現在のセンターでの利用を続けたいですか。 

（該当するもの１つにチェック☑をつけてください） 

 

現在のセンターの継続利用希望については「ぜひ続けたい」が 76.5％、「どちらかと

いえば続けたい」が 20.0％となっています。一方、「続けたくない」、「どちらかといえ

ば続けたくない」という回答は 0％でした。 
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ぜひ利用し
たい

30.6%

どちらかと
いえば利用

したい
22.4%

どちらとも
いえない

40.0%

どちらかと
いえば利用
したくない

2.4%

利用したく
ない 1.2%

無回答
3.5%

問８ 全センター集計

ぜひ利用したい

どちらかといえば利用したい

どちらともいえない

どちらかといえば利用したくない

利用したくない

無回答

25.0%

40.0%

30.0%

5.0%

やたべ

40.9%

13.6%

45.5%

さくら

18.2%

9.1%
63.
6%

9.1%
とよさと

14.3%

42.9%

42.9%

くきざき

36.0%

16.0%

32.0%

8.0%
4.0% 4.0%

ライフサポートセンターみどりの

 

問８ 今後、新しい「福祉支援センター」ができたら、利用したいと思いますか。 

（該当するもの１つにチェック☑をつけてください） 

 

 新しい福祉支援センターができた場合の利用希望については、回答項目としては「ど

ちらともいえない」が 40.0％で最も多くなりました。全体としては「ぜひ利用したい」

と「どちらかといえば利用したい」を併せて 53％となり、利用を希望する意見が半数を

超えています。 
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回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比
ぜひ利用したい 5 25.0% 9 40.9% 2 18.2% 1 14.3% 9 36.0% 26 30.6%
どちらかといえば利用したい 8 40.0% 3 13.6% 1 9.1% 3 42.9% 4 16.0% 19 22.4%
どちらともいえない 6 30.0% 10 45.5% 7 63.6% 3 42.9% 8 32.0% 34 40.0%
どちらかといえば利用したくない 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 8.0% 2 2.4%
利用したくない 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.0% 1 1.2%
無回答 1 5.0% 0 0.0% 1 9.1% 0 0.0% 1 4.0% 3 3.5%
総数 20 100.0% 22 100.0% 11 100.0% 7 100.0% 25 100.0% 85 100.0%

設問８
やたべ さくら とよさと くきざき

ライフサポート
センターみどりの

 回答合計

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問９ 日頃感じていることなど、何かあれば記載してください。 

 

 

【支援内容、実施サービスに関する意見】 

 

■やたべ職員の皆様には細やかに優しく明るく対応していただいており、親の気分も明る

くなり助かっております。 

■福祉支援センターでの活動と、家族以外の方たちとの交流が本人の生きがいになってい

ると思います。とても手厚い支援をしていただき感謝しております。 

本人の今の生活を親がいつまで支えていけるかが、今、一番不安なことです。 

■感謝！を市やスタッフや皆にし日々の健康づくりを胸にしています。 

■ハイエースで道の駅に行ったり那珂湊や笠間に行ったり遠出は楽しみです。レクリエー

ションでバーベキューをやったり、クリスマス会お雑煮食べたりしたりも楽しみです。

YouTuBe 見れるので好きな歌手を見られるのもいいです。 

■日頃よりていねい親身な支援活動に感謝しております。ありがとうございます。 

職員のみな様のご健康をお祈りいたします。 

■センターさくらさんでは、丁寧にみていただき、おかげさまで娘は、落ち着いて、表情

よく、健康に過ごせており、たいへん感謝しております。できることが増えていて、成長も

しております。 

■（本人の立場で）18歳の時から、もう 20 年お世話になっていますが、「茨城県リハビリ

テーション専門職協会」に委託されて数年が経った現在が一番楽しく充実していると思いま

す。市の職員の方がやってくださっていた時は、異動等のたびに、良かったり、悪かったり

していましたが、今はとても雰囲気が良く、異動もないので、安心して利用できていて、と

ても有難く思います。今がとても良いので、このままの状態が長く続いていくことを望んで

います。 

■現在の状態に満足しています 
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■お世話になっております。学校を卒業して 1 年半ですが、毎回楽しみにして通っていま

す。職員さんも、大好きで、信頼している事が分かります。ずっと残ってほしいです。 

■地域で生活させたいと云う願いで桜支援センターを利用させていただいて 30 年余、たい

へんお世話になり感謝しています。立地条件がよくバスや自動車が目の前を走り学校やショ

ッピングセンターが近くにあり人の往来を何時も目にすることが出来る本人にとってはと

ても（にぎやかな所、車やバスの大好きなので）気に入ったいい場所だった様です。 

人的な支援も障害者や福祉の専門の方々でないことも往々にしてありましたが皆さんとて

も熱心でやさしくケアーしていただきました。 

現在は医療的ケアーの人達を受け入れていただく唯一の場所だと云うことでここでの歴史

を振り返って、とてもうれしく、ほこらしくすら感じています。 

障害者と云っても一様ではありません。その人達が安心して生活できる場としてこれから

もさらに発展していって欲しいと願っています。ご苦労かとぞんじますがよろしくお願いい

たします。 

■ゆったりとした雰囲気で過ごせたらと思うので、合っている感じです。 

■いつも送迎ありがとうございます。 

■影絵でしか利用しておりませんが、続けられたら良いと思います。 

■楽しく利用しています。 

■手芸をしたり、皆で同じ作業をしたり、とても良い環境でリラックスさせていただいて

ます。日頃うまく生活ができないので居場所になっています。 

■ＬＳＣは、とても感じが良いと思います。今後も親切さを持って、色々と支援して頂き

たい。又、自分の目標に対して支援して頂きたい。 

■楽しくセンター関係者の心遣いに支えられ通所しています。自宅から近いので休日出か

けると親は知らなくても利用者さんが声をかけてくれ、”また明日ね”とコミュニケーショ

ンがとれていることが嬉しくなります。入浴利用ができなくなったことは今後に期待できな

いので残念です。 

■お客様、利用者様という対応ではなく、社会人として、よりよく豊かに過ごせるように

QOL を上げる視点をくださる機関だと思います。 

学校時代には、得られなかったアドバイスを沢山いただける専門性の高い場で、とても満

足しています。他の支援センターと併用できたらもっといいのに…。 

■サービスが必要と思っています 

■職員の人がもっと自分に親しくしてくれればいいと思っている。 

■支援センター間等で交流、行来できるような風通しのよい関係を作ってほしい。 

■日頃職員の方々にはきめ細かく対応をしていただき、感謝しておりますが月に 1 回の 13

時帰り、しかも不定期な職員研修は何とかならないものでしょうか。このところ予定表に２

～３ヶ月の予定日が書いてありますが午後の用事を入れる事が難しいです。働き方改革で夜

や土、日祝日の労働は避けるべきとは思いますが、いい方法はないものでしょうか。 

■創作的活動をしているならば、どこかで販売して働く喜びを感じさせてほしい。 
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■本人の居場所として本人の障害特性を理解し、社会参加の手助けをして下さることが、

一番目の希望です。センター内の集団活動は、社会参加の少ない本人たちにとって、大事な

場所ですので、様々な活動体験をさせていただけるようお願いします。 

■今生活をしている地いきと交流がもっとできたらいいなと思います。 

■職員の方々との日々の交流をたいへん楽しみにしているようすなので、さらにボラン 

ティア・地域の人々などと触れ合う機会がもてる場としてのセンターであってほしい。 

■創作的活動を増やしてほしい。 

■障害福祉課等、市への窓口の役割 

■Youtube などでリズムダンス的な活動を取り入れて運動量を増やしてほしい。 

■肢体不自由の利用者と同じ活動をすることに疑問がある。 

→どうしても活動に制限がかかるため、活動量が減少していると感じる。休日に 1 時間ウ

ォーキングをしているが足りていないように思う。 

■地活に行っても他利用者が少ない日がある 

地活の存在を広く知らせ利用者が増えたらいいなと思っている 

■こちらのアンケートは、近年推進されている「重層的支援体制整備事業」に関連してい

ると思います。私の子の場合は対象にならないので 

私と子に関することでお願いがあるとすると、重度障害を対象とした施設の増設と、今の

施設に対して人材の能力開発を促進し、市の方には働いている方々の活躍基盤を整備してい

ただければとお願い致します。 

親として重度障害であきらめて日々を送るのではなく、親亡き後も安心してまかせられる

施設、職員の方々と生きているうちに交流を深めたいと願っています。 

■アンケートの中に「社会適応訓練」ということばがありますが、ハンディのある人は社

会に適応していない・能力的に劣るという考えが根底にあるようで納得できません。努力し

ても望んでもできない部分があるのがハンディがあるということですので、その中で日々を

楽しく生き生きとすごすことを本人も家族も希望しています。足りない部分を補うのは、む

しろ社会であるべきと考えます。 

■個人情報保護に関する配慮を「冷たい」とか「もったいぶるな」と言っている者がいる。

悪意がなくても、誰かに影響がなくても、「知られない権利」「公にされない自由」「理由が

なくても言いたくない」等が理解されない。 

利用者の親が高齢なので、変化する常識についていくのが大変だと感じる。 
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【施設建物、設備に関する意見】 

 

■周辺環境が良く、自宅からも近いため、今のセンターさくらさんへこれからも通いたい

です。 

■バスで通えるので便利だと思います。 

■トイレなどのバリアフリー化 

■センター施設の改修は急務と思われます。よろしくお願いいたします。 

■建物外観がもうすこしきれいになればいいといつも思っています 

■一番気になっているのは現在利用しているセンターの老朽化です。 

外から見ただけでもわかる状態ですので建て替えが必要と思われます。 

■建物の外壁塗装はお願いしたいです…。 

 

 

 

【新しい福祉支援センターに関する意見】 

 

■親がなにか有ったときに泊まれる施設を作っていただきたい 

民間には有りますが利益優先と見えますのでネ… 

※一般人とちがい障害が有るので施設におせわになっていますことを 

■重度、最重度の知的障害の人が通所できる施設が少なく、空きもほぼなく思うように通

所できない。（入所・短期入所施設も同様） 

■センターを毎日（週５日）利用したいので、新しいセンターの設置を含めて、受け入れ

キャパを増やしてほしい。施設に入所することができないので、センターだけが頼りです。 

■現在利用しているところで、なれているし、満足しているが、新しいセンターができる

ことで、今までの環境と、あまりかわらずに回数を増やしたりできるようなら、利用も考え

たい。 

■体育館、趣味の部屋、音楽室など、目的ごとの部屋があると生活の場として楽しく利用

できると思います。エレベーターをつけ多層階の建物にすれば現在の場所でも可能だと思い

ます。 

■「新しい福祉支援センター」はどのようなことで新しいのでしょうか？現状と同じサー

ビスで建物や設備が新しく便利になるならいいのですが、数ヶ所を 1 ヶ所にまとめたり、そ

れにより通所できる日数が減ったり送迎サービスがなくなるのだけはやめてほしいと思い

ます。 
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 １ 調査結果の概要 

 

Ａ 福祉支援センターの利用度、知名度について  

 

福祉支援センターを「利用したことがある」と回答したのは 11.7％に留まり、知名度

についても「知らない」という回答が約半数となりました。 

 

 

Ｂ 今後の事業の在り方について  

 

 今後の「福祉支援センター」に希望するサービスとして、「送迎サービス」、「厚生相

談」、「支援が届いていない人に対し、情報・支援を届ける」、「医療・福祉及び地域の社

会基盤との連携強化」、「障害に対する理解促進を図るための普及啓発」を求める回答が

多くありましたが、もっとも多い回答は「わからない・興味がない」でした。 
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２ 調査結果 

問 49 あなたは、「福祉支援センター」を知っていますか。 

 

 福祉支援センターを「利用したことがある」と回答したのは 11.7％で、「知らない」

と回答した人も含め、９割近い人は福祉支援センターを利用したことがないという結果

になりました。 

また、知名度についても「知らない」という回答が約半数となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用したことがある
11.7%

名称は知っている
が、利用したことは

ない 40.7%

知らない 47.6%

問49 あなたは、「福祉支援センター」を知っていますか。

利用したことがある 名称は知っているが、利用したことはない 知らない

問49

回答
名称は知っているが、利
用したことはない

知らない 回答合計

回答数 328 384 806
構成比 40.7% 47.6% 100.0%11.7%

あなたは、「福祉支援センター」を知っていますか。

利用したことがある

94
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211 

190 

137 

174 

150 

138 

177 

174 

214 

108 

153 

98 

202 

172 

78 

164 

12 

222 

0 50 100 150 200 250

社会適応訓練

更生相談

スポーツ、レクリエーション

健康指導

創作的活動

生産活動

社会との交流促進

家族等に対する介護、生活援助方法の指導

送迎サービス

属性や世代を問わない相談機能

社会とのつながりを作るための支援

世代や属性を超えて交流できる居場所

支援が届いていない人に対し、情報・支援を届ける

医療・福祉及び地域の社会基盤との連携強化

地域住民ボランティアの育成

障害に対する理解促進をを図るための普及啓発

その他

わからない・興味がない

問50 今後の「福祉支援センター」に希望するサービスは何ですか。

 

問 50 今後の「福祉支援センター」に希望するサービスは何ですか。 

 

 今後の「福祉支援センター」に希望するサービスとして、現在も実施している「送迎

サービス」、「厚生相談」に加えて、「支援が届いていない人に対し、情報・支援を届け

る」、「医療・福祉及び地域の社会基盤との連携強化」、「障害に対する理解促進を図るた

めの普及啓発」が多くなっていますが、もっとも多い回答は「わからない・興味がな

い」でした。 
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回答
世代や属性を超えて交
流できる居場所

支援が届いていない人
に対し、情報・支援を届
ける

医療・福祉及び
地域の社会基
盤との連携強
化

地域住民ボラン
ティアの育成

障害に対する
理解促進をを図
るための普及
啓発

その他
わからない・興
味がない

回答合計

回答数 98 202 172 78 164 12 222 2,774
構成比 12.0% 24.6% 21.0% 9.5% 20.0% 1.5% 27.1%

153
18.7%

社会とのつながりを作る
ための支援

問50

回答

更生相談（障害のある
方及びその関係者から
の様々な相談に対し、
必要な助言等を行う）

スポーツ及びレクリエー
ション

健康指導

創作的活動（絵
画、音楽、手芸
など、利用者の
創造性や表現
力を生かした活
動）

生産活動（軽作
業や農作業な
どを通して、働く
喜びや社会参
加の経験を得る
活動）

社会との交流
促進

家族等に対す
る介護、生活援
助方法の指導

送迎サービス
属性や世代を
問わない相談
機能

回答数 190 137 174 150 138 177 174 214 108
構成比 25.7% 23.2% 16.7% 21.2% 18.3% 16.8% 21.6% 21.2% 26.1% 13.2%

今度の「福祉支援センター」に希望するサービスは何ですか。

社会適応訓練（集中力、
対人能力、仕事に対す
る持久力、環境適応能
力を養う訓練）

211
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問 51 「福祉支援センター」へのご意見やご要望がありましたら、ご自由にお書き 

ください。 

 

 

【地域活動支援サービス事業に関する意見】 

 

■現在支援センター桜に週 2 日通っています。本人は、とても意欲的で、楽しみにしていま

す。年に 2 回の遠足は、医療的ケアがある為に、家族送迎ではありますが、利用者が重度化

しても、続けていただきたいです。また、昨年は、マルシェで本人が支援機器を使ってコー

ヒーの提供を行わせていただきました。月に 1 度か 2 度、職員さんを相手に練習させてもら

った成果だと思います。地域の大切な機関だと思います。 

■利用して、お世話になっております。障害に合わせ散歩をして、体力の維持をしてもらっ

てます、できたら、手足の可動域をひろげるようなリハビリとかしてもらいたいですが、何

かと決まりが厳しいのか、ハンドクリームをぬることも看護師さんが居ないのでできません、

いろいろ大変なんですね 

■良くやっていだけていると思います。これからも宜しくお願い致します。 

■昔、児童発達支援で利用したことがあります。高等部 1 年の時に地域活動支援サービスを

見学したのですが、「空いている日にだけ利用できる(毎日利用できるわけではない)」と混

んでいて予定がたてにくそうだったので、利用は今のところしていません。 

■創作活動にパソコンによる創作活動物を加えて欲しい。 

■大学の教員、医師、弁護士などの協力を得つつ、支援やさまざまな所(病院や診療所、企

業、自治会など)との調整ができる技能のある職員の育成をお願いします。 

■限られた条件の中、限られた人しか利用することができないので、広く利用することがで

きるような事業内容、活動をしてほしい 

■障がい者・児は、健常者・児にくらべて習い事やスポーツなどをするところが極端に少な

いのでそのような夕方や週末など障がい者・児が出来る習い事などをしてくれる場所の提供

やシステムを取り入れてもらえたら有難いです 

■多言語充実 

■中核施設としての働きを実施してほしい 

■障害者への気軽な声かけ。挨拶程度で良いと思います。なにかあればはなすでしょうし 

■リハビリを強化して欲しい 
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【児童発達支援事業に関する意見】 

 

■もう 20 年以上前になりますが，心身障がい者センターに療育で通っていたころ，通って

いる児童の障害の種類や程度は全く異なるのに「利用者に同じサービスを提供する」ことが

基本になっていて，個人に応じた対応が週１の個別指導だけでした。今はもっと一人ひとり

に対応したサービスになっているといいなと思います。 

■バス旅行や、イベントがとても楽しかった思い出がある。うさぎさんに行くのが楽しみで、

今も通るたびに思い出す。その時の友達は今もたまに会っている。絵本とリズムが好きだっ

た。 

■良くやっていだけていると思います。これからも宜しくお願い致します。 

■障害受容できない親への支援があればと。情報の二極化、階層が固定している。 

■多言語充実 

■中核施設としての働きを実施してほしい 

 

 

 

【知名度に関する意見】 

 

■支援センターの存在を知らなかったので、まずはこちらの情報を知りたい。土日に家族の

運転する車で行く事は可能か等も。 

■何をしているのか、してくれるのか知らないので意見や要望はありません。 

■自分は、支援センターを利用したいと思い市役所に問い合わせたところ担当の方が、着任

したばかりなのであまり知らないと言われたので、もっと情報提供をした方が良い 

■あまりよくわかっていないです。すみません 

■全く知らない 

■これから、利用できるようにしていきたいと思います。 

■転居して来たがどんなサーヒスがあるのか支援があるのかさえわからない。全サービス内

容がわかるガイドブックなどあれば良い 

■最初は、子供が 3 歳になってもお話できずにいて療育教室から受給者証のことを聞きまし

た。やはり、詳しい事情知ってる人ではないとまだまだ療育教室やデイサービスや受給者証

の存在を知らない人が多いと思います。もっと広めてもいいと思います 

■福祉支援センターやたべでは精神障害者も対象とされているということでしたが、ホーム

ページでは簡単な紹介しか見つからなかったので、もう少しだけ詳しい説明が市のホームペ

ージにあったら良いと思いました。 
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【施設建物、設備に関する意見】 

 

■要望は、施設が古い為にオムツ交換をフロアの一角で、パーテーションで行っている事で

す。多目的トイレに、冷暖房とユニバーサルベットがあると、本人も周りの方々にも良いと

思います。また、他の利用者さんですが、疲れやすい方もいるので、個室でゆっくり横にな

れるところもあると、いいのかなと思いました。 

■施設が老朽化しているため、利用していない人も行きやすい明るいイメージがもてる新し

い施設に建て替えた方がよいと思う。 

■へんぴな場所にはつくらないでほしい 

 

 

【福祉サービスに関する意見】 

 

■今現在、成人した発達障害の人に対する救済手段がないのがあまりに理不尽だと思います。

茨城県の発達障害の施設が辺鄙な場所にあり、公共交通機関でアクセスできないのもおかし

なことだと感じています。前者はソーシャルスキルトレーニングや感情のコントロール法な

どをあちこちで継続して開いて欲しい。それぞれの発達障害の特性別に当事者会も作って欲

しい。後者はつくばにも大人の発達障害者の支援センターを設け、専門のスタッフが常駐し

ているようになって欲しいと思います。 

■障がい者用の駐車場がいつも満車。商業施設やスーパー等で障がい者用の駐車場があるが

健常者が平気で停めている。他県から引っ越してきて半年経過したが障がい者用の駐車スペ

ースがいつも満車なのはビックリした。見ていると障がい者ではない人が利用している。つ

くばは車社会なのだろうけどマナーの悪い人が印象。本当に困っている人が使いたい時に使

えないという事を健常者の方達に理解して貰いたい。行政が一生懸命取り組んでも一般の方

達の障がい者に対する意識が低いと感じることが多い。こういう方達の意識改革も含め初歩

的な事から徹底してアナウンスして頂きたいと思った。 

■心の悩み等を LINE やメール、テレビ電話で相談できるしくみが欲しい 

■生活費の相談や就職の相談に乗って欲しい 

■友達が在宅で楽しい軽作業をしている、と聞きました。つくばは在宅でその様な作業があ

れば良いと、思いました。1 ヶ月に 1 回出勤で、その時に作ったものを提出するそうです。 

■障害本人だけでなく介助者の家族に対しての支援をしてほしい。精神的に限界なところが

多く助けてほしくても、どこに求めればいいかわからない。弱音を吐けば正論しか返ってこ

ない、そういう場ではなく、精神的なケア(カウンセラー)などをしてほしい。 

■災害の時に福祉センターは近くにあるのですが、車いすでひなんしたら受け入れてもらえ

ますか。教えて下さい。そうしたらできたら、ひなん場所になります。交流センターでは、

無理だと思うのです。 

■障害者結婚支援サービス 
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■企業で働くにあたって、障害を持っている人の理解まだまだ認知が低いので、障害者雇用

をしている企業には研修制度や講習義務を設け環境整備を行えるような体制をするべきだ

と思う。私が初めてのケースということもあり慣れるまでがすごく大変でした。また、持病

で通院入院、手術をせざるを得ない時に欠勤無給扱いで生活が苦しいということもあった。

調べてみると健保の傷病手当金があり私から声掛けをしなければなにもなかった事があっ

たのでそこの理解も必要だと思います。 

■同世代の友達がほしいそのきっかけとなるイベントを開いてほしい 

■夫婦とも難病患者で、片方は車椅子、もう片方は手押し車を使用して移動しており、災害

時に自力で非難することが難しいため不安である。また、他の家族も高齢者であり、自然災

害が多い今、一番の不安要素となっている。 

■家族がいなくなった時どのようにすればいいのか不安である 

■休日の過し方に困っている人のため、休日開放(毎週でなくても)して交流の場としたらよ

い。(体操など) 

■病気の勉強がしたい。 

 

 



　事業に関する方針　検討資料

【検討にあたり考え得る選択肢】

・継続　・強化　・新設　・縮小　・廃止

① 社会適応訓練（利用者個々の状況に応じて実施）

　　・作業活動（室内での軽作業等）

　　・日常生活動作の指導

　　・余暇活動の支援

　　・自立生活の適応支援

② 厚生相談

　　・医療・福祉・生活等の相談

　　・個別面談

③ スポーツ及びレクリエーション

　　・バス等で行く野外活動（植物園、くだもの狩り、商業施設等）

　　・おひさまサンサン生き生きまつり

　　・季節の行事（七夕、クリスマス、もちつき、節分等）

　　・事業所周辺の散歩

　　・リズムダンス、ボッチャ、ボーリング等

④ 健康指導

　　・健康チェック

　　・健康相談

　　・体操

⑤ 創作的活動 

　　・手芸、工芸（ビーズ細工、陶芸、藍染め、季節の制作物等）

　　・絵画、書道

　　・音楽（音楽鑑賞、カラオケ等）

⑥ 生産活動

　　・農園芸

　　・委託された軽作業

⑦ 社会との交流促進

　　・地域貢献活動（ごみ拾い）

　　・制作物、生産物の販売（まつりつくば、バザー、野菜販売等）

　　・併設施設利用者との交流

　　・近隣学校の生徒との交流

　　・ボランティアとの交流（陶芸、絵画ボランティア、出張美容室等）

　　・実習生、研修等の受入れ

⑧ 家族等に対する介護、生活援助方法の指導

　　・個別面談

　　・保護者会

⑨ 送迎サービス

資料７

現行の事業



❶ 属性や世代を問わない相談機能

❷ 社会とのつながりを作るための支援

❸ 世代や属性を超えて交流できる居場所

❹ 支援が届いていない人に対し、情報・支援を届ける

❺ 医療・福祉及び地域の社会基盤との連携強化

❻ 地域住民ボランティアの育成

❼ 障害に対する理解促進を図るための普及啓発

(1) 外部との交流

　　・ボランティアの受入れ

　　・閉鎖的イメージからの脱却

　　・地域との協議・相談

(2) 地域交流の拠点

　　・高齢者の介護予防活動場所

　　・中・高校生（不登校生）の居場所

(3) 利用者の医療的な管理

(4) ひきこもり支援

(5) 各種手帳を所持していない方への支援

(6) 筑波・大穂地区への出張でのサービス

(7) 事業運営に係る費用対効果

検討会意見

国の推進する「地域共生社会」の実現



(ア）創作的活動

(イ）社会適応訓練

　　・障がい者・児が出来る習い事のための場所の提供やシステム

(ウ）スポーツ及びレクリエーション

(エ）相談

(オ）送迎サービス

(カ）機能訓練

(キ）社会とのつながりを作るための支援

(ク）支援が届いていない人に対し、情報・支援を届ける

(ケ）社会との交流促進

  　・支援センター間での交流

　　・創作物、生産物の販売

　　・地域活動支援サービス事業の周知

(コ）世代や属性を超えて交流できる居場所

(サ）障害に対する理解促進を図るための普及啓発

(シ）健康指導

(ス）家族等に対する介護、生活援助方法の指導

(セ）医療・福祉及び地域の社会基盤との連携強化

(ソ）スタッフの活躍基盤の整備

　　・人材の能力開発の促進

※ 対象アンケート
 「地域活動支援センター事業に関する利用者アンケート調査」
 「障害福祉に関するアンケート（福祉支援センター関係設問抜粋）」

【今後の「福祉支援センター」に希望するサービス関する設問回答　各上位10位】

【ご意見・ご要望（自由記述）から】

利用者アンケート意見



【コア】社会参加の第下歩を支える

。
当事者による主体的な選択・自由度の高い活動あ実現
① (イ )社会適応訓練
③ (ウ )スポーッ及びレクリエーション     

ー

⑤ (ア)創作的活動
⑥ 生産活動
(ソ )スタックの活躍基盤の整備

。当事者の生活ニーズを柔軟に支援する社会資源
② (工)厚生相談
④ (シ )健康指導
③ (ス )家族等に対する介護、生活援助方法の指導
⑨ (オ)送迎サービス
(3)利用者の医療的な管理
(7)事業運営に係る費用対効果
(力 )機能訓練
(ツ )スタッフの活躍基盤の整備

【1層】障害福祉全体の課題への対応

⑦ (ケ)社会との交流促進
0(マ )医療・福祉及び地域の社会基盤との連携強化
0(サ)障害に対する理解促進を図るためあ普及啓発
(1)外部との交流

【2層】福祉課題への対応

0属性や世代を問わない相談機能
② (キ)社会とのつながりを作るための支援
0(ク )支援が届いていない人に対し、情報1・ 支援を届ける
0地域住民ボランティアの育成
(4)ひきこもり支援           

・    ,
(5)各種手帳々所持していない方への支援
(6)筑波・大穂地区への出張でのサ■ビス

【3層】地域課題への対応

0(′コ)世代や属性を超えて交流できる居場所
(2)地域交流の拠点

「現行の事業」～「利用者アンケi卜意見」までの各項目を 【「地域を拓く」地域活動支援センターを関係
者・機関が好循環を生み出すイメ=ジ】の『地域活動支援センター』の該当部分に列記

厚生労働省令和 5年度晨草書若絡合根祉控在事芸威黒物 子地域活藝′
'支
援 1ラ ンタニ等を清用した地域共生刹会の実現に向けた調脅伊1瑶 123ベージlA粋

図表 4-1「地域を拓く」地域活動支援センターを関係者・機関が好循環を生み出すイメージ

地域力の強化。向上

地域活動支援センター

障害福祉×○○の相乗効果 多様な支援の実現

障害者を合め、支援事業・サービスにつながっていない人をつなぐ窓口

や地域内の居場所としても機能する。子ども・高齢者・生活困窮者・ひき
こもり。女性等の多様な対象者を想定する。

例)子ども食堂の調理補助・接客、配食サービスの配達・見守り

2層 福祉課題への対応

層 障害福祉全体の課題への対応

障害者の居場所、活動、社会参加、相談、ケアを提供する。支

援機関との連携による生活支援や、障害者理解の推進等によ

り、障害者が安心して暮らせる地域社会の構築を目指す。

当事者による主体的な選択
自由度の高い活動の実現

当事者の生活ニエズを

柔軟に支援する社会資源

4

【社会参加の第一歩を支える】
ヨア

障害の有無や世代間わず誰もが集える居場所として運用することでコミュニティ
の拠点となる、工芸や農業の担い手となり地域の事業者等と連携して産業振興に
つなげる等、障害者の活躍機会の拡大と合わせて、地域の活性化にも寄与する。

例)事業者と協働した商品開発・販売、耕作放棄地の再生・農作業の担い手

層 地域課題への対応
０
つ
　

■

支
援
・課
題
解
決
の
取
組
に
お
け
る

障
害
者
の
「支
援
者
・担
い
手
」
と
し
て
の
参
画

「地萌を拓く」取組

車

一

L

―他福祉事業所

情報共有・物品等の協力
協力事業者・個人の紹介

教育機関・学生

実習・インタ
=ン
シップ

児童生徒との交流

放課後の居場所利用

地域住民

食堂や居場所の利用客
ボランティア参加

事業者・企業

商品開発販売等の共同事業

軽作業の委託
寄付金,助成金の活用

医療福祉系

支援機関・団体
当事者支援の連携・情報共有
食材等の物資支援

研究者・専門家

アイデア・助言の提供
実証研究等の共同研究

市区町村

事業所への伴走支援,協働

活動実態・社会資源の把握
事業所の紹介・仲介(コーディネート)

住民・事業所への情報発信・共有
補助金等経済的支援

分野横断的な取組の推進  イ
分野横断的な庁内連携体制構築
多分野一体的な事業実施・事業評価

地域内外の関係者との連携推進

関係者が協議する場の設定・企画

国・都道府県

市区町村のサポート

補助金等経済的支援

資金 人材交流。活用
地域内の活動拠点

共同事業
アイデア・

人材交流
情報発信・

123


