
　つくば市在宅医療・介護連携推進事業　アンケート調査票（市民）

高齢福祉計
画との関連

（8）12後 問　あなたは「在宅医療」についてご存知ですか。

 1.よく知っている　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　2.ある程度知っている
 3.言葉だけは知っている　　　　　　　　　　　　　　　　　4.知らない

（8）12後

 1.実際に利用したことがある（家族も含む）
 2.利用したことはないが，どこの病院・診療所で行っているかを知っている
 3.聞いたことはあるが，どこの病院・診療所で行っているかわからない
 4.知らない

（8）12後

 1.知っている　　　　　　　　　                               　
→ 1　使用している

2　使用していいない　　　1　必要性を感じてない　２　家族と同居しているから必要ない
3　持っていない　　　4　書きたくない　　5　その他（　　　　　　　）　　

（8）12後

（8）12後

（8）12後

１　実施している　２　言葉は知っているが実施していない　３　実施したくない　４　知らない

問　ＡＣＰ（アドバンスケアプランニング）について言葉を知っていますか。
※アドバンスケアプランニングとは・・将来の医療及びケアについて、患者さんを主体に、そのご家族や近しい
人、医療・ケアチームが、繰り返し話し合いを行い、患者さんの意思決定を支援するプロセスのことを言いま
す。厚労省は30年11月30日にＡＣＰの愛称を「人生会議」とすると発表しました。
1.　知っている　　　2.　言葉は知っているが、内容は詳しく知らない　3.　言葉も内容も知らない

問　将来に備えて、ＡＣＰ（アドバンスケアプランニング）や人生の終わり方について家族や知人、サービス
関係者と話しあったことはありますか。
1.　いつも話している　2.時々話している　3.話していないが今後話をする　4.話をするつもりはない

問　将来に備えて、エンディングノートの作成や終活を実施していますか。
エンディングノート＝万一の事態に備えて、治療や介護、葬儀などについての自分の希望や、家族への伝
言、連絡すべき知人のリストなどを記しておくノート。
終活＝終末活動の略。人生の終末を迎えるにあたり、延命治療や介護、葬儀、相続などについての希望を
まとめ、準備を整えること。

31年度アンケート調査項目（案）

＊在宅医療とは「医師や看護師などの訪問を受けながら居住の場所で治療・療養する医療の在り方」のことです。

問　24時間365日体制で往診を行う，在宅療養支援病院・在宅療養支援診療所がある
         ことをご存知ですか。

問　「つくば市救急医療情報便ツクツク見守りたい」をご存知ですか
＊市では,H24年からひとり暮らし高齢者・障害者・健康に不安をかかえている方を対象に「救急医療情報便」を配布して
います。自宅で具合が悪くなり救急車を呼んだ時に,救急隊員等が活用して,迅速な処置を行えることができます。

　2.知らない
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　つくば市在宅医療・介護連携推進事業　アンケート調査票（ＣＭ）

高齢者計画アン
ケートとの関連

（３）問３後

1.活用できる　　　
2.使ってみたが活用できなかった
3.使っていない

（4）として
新設【救急について】

１.ある　　→30年度（　　　　）件　　 　２.ない
（４）として
新設【救急について】 １.ある　　→30年度（　　　　）件　

→　呼んだのは誰ですか１.同居家族　２.別居家族　３.介護サービス提供者　４.医療サービス提供者
（複数回答可）５.近隣住民　６.その他（　　　　　　　　　　　　　　）

２.ない
（4）として ３.看取りを行っていない
新設【救急について】

→利用者で使用している人がいる １　いる ２　いない
→更新作業を行っている １　いる ２　いない

（３）問7後 2　知らない
新設【入退院時について】

1.必ず参加している　　2.都合がつけば参加している 3.強い要請があった場合には参加している　　
（３）問7後 4.参加したことがある　 5.参加したことがない
新設【入退院時について】 問　入退院時、医師、ＣＭ、訪問看護、リハビり職等のサービス関係者と円滑な連携が取れていますか。

1.常に取れている 2.取れている場合が多い 3.職種によっては連携が取れている
（３）問7後 4.取れていない場合が多い5.取れていたことがない
新設【入退院時について】

1.医師2.歯科医師 3.薬剤師 4.リハ専門職 5.看護師（訪問看護ステーション）
6.ケアマネ（居宅介護支援事業所） 7.地域包括支援センター8.介護サービス事業所
9.その他（　     　　　　　　　　　　　　　　）

（３）問３後

問　退院前カンファレンスへ参加していますか。

問　 今後、入退院時支援に連携したい職種は何ですか。（複数回答可）

問　今後、新たに連携したいと考えている医療機関・団体等はどこですか。　（複数回答　　可）

1.他の診療所　 　2.病院　 　3.歯科医院　　 4.保険薬局　　 　5.訪問看護ステーション
6.特別養護老人ホーム　・介護老人保健施設・グループホーム等の施設
7.地域包括支援センター・在宅介護支援センター　                 　　8.居宅介護支援事業所
9.介護サービス事業所（訪問介護・通所介護・通所リハビリテーション等）　　　10.保健所
11.保健センター　　12.市役所　福祉部門　　　13.社会福祉協議会　　14.民生委員　15.その他（　　　）

 1.知っている

31年度アンケート調査項目（案）

問　「つくば地域連携タイム一覧」を活用したことがありますか。

問　利用者の急変により救急車を要請したことがありますか。

問　想定内の状況変化でも家族等が「急変」ととらえて、救急搬送が要請されてしまったことがありますか。

問　「つくば市救急医療情報便ツクツク見守りたい」をご存知ですか
＊市では,H24年からひとり暮らし高齢者・障害者・健康に不安をかかえている方を対象に「救急医療情報便」を配布してい
ます。自宅で具合が悪くなり救急車を呼んだ時に,救急隊員等が活用して,迅速な処置を行えることができます。
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高齢者計画アン
ケートとの関連

31年度アンケート調査項目（案）

（４）問１前

1.行っている　
【理由】
1.本人にとって必要であり、社会的に意義がある2.本人・家族が望んでおり、付き合っている
3.医療機関から頼まれている 4.報酬が高く設定されており、経営的に有効な事業である
5.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

２　行っていない　
【理由】
1.移動の手間等により労力がかかりすぎる 2.他の利用者で手一杯
3.看取りの知識が乏しい 4.自宅での診療は機器も十分ではなく自信がない
5.希望者がいない 6.土日夜間に対応するのが難しい
7.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（４）問２前

1.いつも確認している　 2.時々確認している　 3.確認していない 4.本人や家族が話したがらない　　
5.自職種は確認しにくい

（３）問３後

1.知っている　　→　1－1今後利用したい　　　　1－2利用する予定はない
各理由（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）　　　　　　

2.知らない　　　 →　1－1今後利用したい　　　　1－2利用する予定はない
各理由（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）　　　　　　

問　つくば市在宅医療・介護連携ＩＣＴシステムについてご存知ですか。
　　　　※29年1月より運用しているＩＣＴを活用した医療等従事者の無料連携ツール。

問　看取りを行っている・関与している場合にはその理由、行っていない場合にはその理由は何ですか。
（複数回答可）

問 日常の支援において、本人の終末期における医療や介護、生活や家族への希望等、本人の意向を確認し
ていいますか。



　つくば市在宅医療・介護連携推進事業　アンケート調査票（医療関係者）

1.医師　　　 2.歯科医師
3.訪問看護師 4.薬剤師
5.理学療法士 6.作業療法士
7.言語聴覚士

１　ある　　→30年度（　　　　）件
→　呼んだのは誰ですか１　同居家族　２　別居家族　３　介護サービス提供者　４　医療サービス提供者

（複数回答可）５　近隣住民　６　その他（　　　　　　　　　　　　　　）
２　ない
３　看取りを行っていない

1　行っている　
【理由】
1.本人にとって必要であり、社会的に意義がある2.本人・家族が望んでおり、付き合っている
3.依頼を受けたため 4.報酬が高く設定されており、経営的に有効な事業である
5.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

２　行っていいない　
【理由】
1.移動の手間等により労力がかかりすぎる 2.現利用者の対応で手一杯
3.自宅での診療は機器も十分ではなく自信がない4.希望者がいない
5.土日夜間に対応するのが難しい 6.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

1.必ず参加している　　2.都合がつけば参加している 3.強い要請があった場合には参加している　　
4.参加したことがある　 5.参加したことがない
問６　入退院時、医師、ＣＭ、訪問看護、リハビり職等のサービス関係者と円滑な連携が取れていますか。
1.常に取れている 2.取れている場合が多い 3.職種によっては連携が取れている
4.取れていない場合が多い5.取れていたことがない

1.医師2.歯科医師 3.薬剤師 4.リハ専門職 5.看護師（訪問看護ステーション）
6.ケアマネ（居宅介護支援事業所） 7.地域包括支援センター8.介護サービス事業所
9.その他（　     　　　　　　　　　　　　　　）

31年度アンケート調査項目（案）

問１　あなたの職種を教えてください。

問２　想定内の状況変化でも家族等が「急変」ととらえて、救急搬送が要請されてしまったことがありますか。

問３　「つくば市救急医療情報便ツクツク見守りたい」をご存知ですか
＊市では,H24年からひとり暮らし高齢者・障害者・健康に不安をかかえている方を対象に「救急医療情報便」を配布しています。自宅で具合
が悪くなり救急車を呼んだ時に,救急隊員等が活用して,迅速な処置を行えることができます。
 1.知っている　　　　　　　　　                               　　2.知らない
問４　在宅医療・リハを行っている・関与している場合にはその理由、行っていない場合にはその理由は何ですか。（複数回答
可）

問５　退院前カンファレンスへ参加していますか。

問７ 今後、入退院時支援に連携したい職種は何ですか。
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31年度アンケート調査項目（案）

1　行っている　 　　
【理由】
1.本人にとって必要であり、社会的に意義がある2.本人・家族が望んでおり、付き合っている
3.別の医療機関から頼まれている 4.報酬が高く設定されており、経営的に有効な事業である
5.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

２　行っていない　
【理由】
1.移動の手間等により労力がかかりすぎる 2.通院の患者さんで手一杯
3.自宅での診療は機器も十分ではなく自信がない4.希望者がいない
5.土日夜間に対応するのが難しい 6.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

1.いつも確認している　 2.時々確認している　 3.確認していない 4.本人や家族が話したがらない　　
5.自職種は確認しにくい

問14　【問１で「4.研修には参加していない」の方のみ】研修に参加しない、または参加できない理由は何ですか。
　　　　（いくつでも◯、最も大きい理由１つに◎）

1.業務に多忙で時間がないから　　　　　　　　　2.外部研修などの場合、金銭的に自己負担が大きいから
3.もう十分業務への理解はあるから　　　　　　　4.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

つくば市における医療や介護について、ご意見等ございましたらご自由に記載してください。

問11　あなたの仕事に対する満足度はどれくらいですか。10点満点としてどれくらいかあてはまる数字に１つ◯をしてください。

　　　　　　とても不満←　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　→とても満足

問12　現在の職場で就業して課題や悩み（不満）を感じるのはどのようなことですか。
1.業務負担が大きい　2.身体的負担が大きい　3.精神的負担が大きい　4.仕事で満足感や達成感を得られない
5.職場の人間関係　　6.職場外（他事業所、支援者）の人間関係
7.労働に課題がある（休憩・休暇がとりにくい、賃金問題、労働時間の超過）　8.その他（　　　　　　　　　　　　）
9.特に悩み（不満）を感じていない。
問13　サービスの質の向上に向けた研修に参加していますか。

1.事業所内及び外部の研修に参加　2.事業所内の研修のみ参加　3.外部の研修のみ参加　4.研修には参加していない　

問10 日常の支援において、本人の終末期における医療や介護、生活や家族への希望等、本人の意向を確認していいます
か。

問８　今後、新たに連携したいと考えている医療機関・団体等はどこですか。　（複数回答　　可）

1.他の診療所　 　2.病院　 　3.歯科医院　　 4.保険薬局　　 　5.訪問看護ステーション
6.特別養護老人ホーム　・介護老人保健施設・グループホーム等の施設
7.地域包括支援センター・在宅介護支援センター　                 　　8.居宅介護支援事業所
9.介護サービス事業所（訪問介護・通所介護・通所リハビリテーション等）　　　10.保健所
11.保健センター　　12.市役所　福祉部門　　　13.社会福祉協議会　　14.民生委員　15.その他（　　　　）

問９　看取りを行っている・関与している場合にはその理由、行っていない場合にはその理由は何ですか。（複数回答可）
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