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緊急通報サービスのしくみ
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必要に応じて出動要請
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救急車などの出動要請を行いま

す。その際、消防署にこ利用者さま

の既往症・症状などを連絡します。

◇運報装置の使い方

(※ )ALSOKあ んしんケアサポートいが提供する
「緊急通報サービスJ受信センターの通称です。

看護師が24時 間365日 お受 け

してア ドパイスを行います。
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協力員・馬区けつけ員
必要に応じて確認依頼
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協力員の方や親族の方にこ連絡・

駆けつけ依頼をすることもでき

ます。

確 認
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緊急通報装置ご利用にあたつて
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どのボタンを押しても同じところにつながります。

「緊急ボタン」「本目談ボタン」「ベンダン トボタン」

は気にせす押 してください。

当社のオペ レータが皆さまの通報をお待ち して

います。

あんしんセンターにつながりますので「間違え

ました」と声をかけてください。
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あん|しんセンター.(※)

農藤Ⅲ査警驚閣す番書圏誰



心臓が停止して3分間放目されると死亡率約 50%
暉殴停止で10分間放』されると死亡率約 50%
緊急事態であればあるほど迅速な対応が必要

(「カーラーの数命曲線」より) ∩¬0

通報を受けてから救急

車が現場に到着するま

での平均時間
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あん しんセン

ターは 24時間
365日 看護師

が迅速・的確な

対応をします8.9分
(2021年消防庁調べ)
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裁える命を手遅れにしないそれが私たちの使命です。
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ないですね。
お声が闘ければ

安心です。

すみません。
猫が乗つて
しまつて…
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間違つて押した場合でも
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やさしく対応

名古屋センター



0急病・けがなどの緊急時に !
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こ蕪 にと連絡

安心さん、

どうなさいましたか?

胸が苦しいんですね。

お薬は飲みましたか?

消防署

必要に応じて出動要請
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敷急車の出動をお願いします。
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通報が着信すると、看護師などの経験豊富なスタッフが登録データを見ながらアドパイスします。

必要に応じて救急車の出動要請、医療機関受診の奨励、協力員の方や親族の方への運緒を行います。

「胸が苦しい」と通報着信。

対応

看  護  師 「どのような状態ですか?」

ご利用者さま 「30分ほど前からの症状で、胸の中央部あたりが痛みます。医師から心疾患を指摘されたこと|よナ(「く、

薬もニトロも処方さイlていません」

看 護  師 「救急車をお呼びしましょうか」

本人了承の七)と救急車の出動を要請。病院に搬送。

後刻、と親族より連絡

駒b筋梗塞でした。心臓カテーテルの手術が無事に終わり、そのまま入院になりました。早く処置できて良かつたです、

ありがとうこざいました」とこ連絡あり。
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緊 急 時 に は 、複 数 名 で 対 応 い た し ま す :



0健康・介護相談・医療機関などのこ案内に!
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肩がこつてのぅ 背中が

動脈解離などの
疑い

業
日中外に出な1)れば

大丈夫でしょう?病院に行つて、
○○科の診察を

受けてください

へ
‘

か
と

家の中で熱中症になる

こともあるんです。こま

めに水分・塩分を補給し

て体調が悪い時は、運動

を控えてくださいね。

心臓。すい臓の
異常を疑う

移Xノ

健康・介護に関するこ相談も機器を通じて

お気軽にお問い合わせください。

24時間365日看護師が対応 します。

また、こ利用者さまのお住まいの地域の

医療機関、夜間診療・休日診療の医療機関などの

ご案内もいたします。

黄逸違漂軒

電碍謂四レ「脚が浄薩んでいるので、病院に診てもらった方が良いか?」

対応

看  護  師

ご利用者さま

看  護  師

こ利用者さま

看  護  師

「どのような症状ですか」

「右大腿骨の骨折で、下肢の循環が多少悪しヽこと|よ 自覚してしヽるが、3日 ほど前からかなり浮腫が著明
で、り八ビリ用の靴が履けなくなつた。朝|よ問題なしヽが、夕方になるとかなり浮腫んでしまう」

|い臓や腎臓疾患などを懸念し)「内科へ受診をしてみてくださしヽ」とi力言。

「本国十よ受診出来なしヽため、明日以降に行きます」

「ヘルパーの方にセ)相談し、できればケアマネジャーの方にも相談してみてくださしヽ」と勧め。さらに、
対処療法や日常生渚の注意点などをこ説明して終了。

後日、あんしんセンターから相談後の晉様子を何つた。

「先日はありがとう。あんしんセンターの看護師さんに相談して、その通りにしたら回復しました」と喜ばれた。
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お変わりありませんか?

悪 不安 ペンダントを

押してみて
いただけませんか

室内なら

離れた所

からも話せる

のね !

ボタンを押すのつて
勇気がいるなあ

押したら
何がおこる?

どんな人が
でるんだろう?
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練習して

いいのね !
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あんしんセンターから定期的にお電話をして、健康状態の確認やシステムのこ説明を行います。

さらに定期的に試 し押し練習を行い、ボタンを押 しやすい環境づくりにつとめています。

ヴ ご利用者さまからの

感謝の手紙・作品が届いています
「元気になつた。あんしんセンターのおダ〕`げ

です。以前は早く死にたしヽなんて思つたけ

ど、自分じゃ逝けなしヽから、どうせなら明る

くいこうと思うようになった。沈んでば,〕 り`

いないで、元気が出る言葉をダ〕`けてもらうこ

とだね」と、とてt)元気な様子で話された。

ω
「元気にしております。一人だから心細い時

もあるけど、この緊急通報装置があるから、

何ア〕`あればすぐに押せばよいと思つている

ので、心強しヽんですよ」と話され、本システム

を頼りにされているこ様子。

や
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民生委員・児重委員・協力員の曽さまへ
緊急通報装置を設置されているこ利用者さまに対して、

近隣の親族 。協力員・民生委員・児童委員の方々に、

つぎの4項目の対応をお願いすることがあります (地域によつて異なります)。

ご利用者さまから通報が入つて、緊急事態と判断し敷急車を要請したときに、こ利用者さまを励ましていた

だいたり、救急車の誘導をお願いすることがあります。

こ利用者さまから通報が入つて応答がないときは、室内で倒れて意識不明の状況ということもラ想されま

す。このような場合、現場確認をお願いすることがあります。あるいは応答があり救急車の出動要請は必要

ないが、はつきりとした状況がわからないときに様子を見に行つていただくことをお願いしております。

定期的にあんしんセンターから證利用者さまへお伺いコールをかけていますが、何回電話してもつながら

ないことがあります。その場合、こ利用者さまの状況をお伺いしたり、こ利用者さまのお宅を訪問して確認

をお願いすることがあります。

今日も出ないわ。
どうしたのかしら?

○○協力員さまですか?
△△さま3日間お伺いコールに

応答ないのですが
何かこ存じですか? 旅行中

ですよ

付凸 〔
一

→
旅行中

ゝゝ
鶴

:

嗣

一章 信
・角歳

1

こ利用者さま宅を訪間さ私たときは、ベンダ

ン トがどこにあるかを確認いただき、いつも

ベンダントをお持ちいただくようお願いして

ください。また、訪間した際は試し押しをして

いただき、いつでも気軽に通報できることを

お伝えください。

OЭさん一緒に
試し押ししてみましょう。

握
“

〔
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ALS口【壽んb島ケアサガート株式会社鰺穀縄介 !

。当社は1987年創業と同時に緊急通報サービスをスタート。創業以来

24時間365日体制を買いています。

●個人情報保護に関しては保建医機福祉分野0プライJ〔シーマータを

取得して細心0注意をはらコています。

避琴u用にあたり

●サービス榔始は需営EI事が終了してからになります。

●サービス開始にあたり「単独 N百 アナロゴ電話回線Jの使用が基本となつております。回線の種類に

よつては当サービスをお受けできない堀合が生4ざぃます。詳しミ:ま弊社までお問い合わせください。

●一部避利用いただけない地域が住4ぜ与lますゃ

●診察などり行為1ま一切行いません。

。当社のサービスには、雹題師として類餐上の1電報提供や相醜に応ゆることが自まれますが、次の革務

は富まれません。

1)鬱察寺治療Ⅲ纂の処方などの題業

2)その他.医師濫.霞練法、保健節動産師看霞師濫等関逸法規に抵触する業務

●通報装置の裁陣あるいは停電時・災雪籍・雷◆電澱霞統など0夕1部要因によつて、通話などの機会を逸し、

適切にサービスを提供できない場合があります。

●盗離防止などの督饉目的でla葛 妙ませんも

ALSO【 あんじんケアサポート株式会社

〒 143‐0023
車哀部太田区JJ王 1‐3‐5剣耳 データ六蘇山王ビJb

面 、8120‐377讐 8電 7  URL挽 雄p寧ニメデ魯督 額ISakttcoaJp

京1と選難所

申部盤業所

中田連違研

田本遼業所

〒020‐8021碧手曜 側市守難 ・ 2‐5甲南アセット盛岡ビル

〒45皇‐とBSヨ 愛畑路 宙屋南西区4と紀島246‐ 23 ALSalK盪 知着通督′♭

守730‐0鬱21盛選墜広島市中延報町4“皇尋組町ピ,貯
~イ

ンダ

〒86皇…ひ彗iヨ 霜‡黒縣本市軍E踊ゴ上盈…ヨい3‐4

*本灘力`う0無固転置Ⅲ祖理1ぶ馨通底ください.

業とめ資料の記韓内書は、お斯つ感(棄受する場合名

“

り章す0で置T議くだ言い,

AN‐ PR‐011(籍 13篠〕


