
 

  
障 害
しょうがい

がある人
ひと

と支援
し え ん

を 行
おこな

う人
ひと

のための  

防災
ぼうさい

ガイドブック  

（本人
ほんにん

用
よう

）  

つ く ば 市
し

障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

 

～ 災 害
さ い が い

時
じ

、 誰
だ れ

一 人
ひ と り

取
と

り 残
の こ

さ な い た め に ～  
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は じ め に  

本
ほ ん

ガ イ ド ブ ッ ク は 、 障 害
しょうがい

の あ る 人
ひ と

が 、 災 害
さ い が い

に 対
た い

し て 日 頃
ひ ご ろ

か ら ど の

よ う な 備
そ な

え を し 、 ど の よ う な 避 難
ひ な ん

計 画
け い か く

を 立
た

て て い け ば よ い か 、 ま

た 、 障 害
しょうがい

の あ る 人
ひ と

が 災 害
さ い が い

時
じ

に ど の よ う な 支 援
し え ん

を 必 要
ひ つ よ う

と す る の か を

支 援 者
し え ん し ゃ

に 参 考
さ ん こ う

に し て い た だ け る よ う に 作 成
さ く せ い

し ま し た 。  

災 害
さ い が い

は 、 い つ 、 ど こ で 、 ど ん な ふ う に 起 こ る
お

か 分 か り ま せ ん
わ

。

国 内
こ く な い

観 測
か ん そ く

史 上
し じ ょ う

最 大
さ い だ い

の 地 震
じ し ん

で あ る 東 日 本
ひ が し に ほ ん

大 震 災
だ い し ん さ い

で は 、 多 く
おお

の 方
かた

が

亡 く な る
な

大 災 害
だいさいがい

と な り ま し た が 、 障 害 者
しょうがいしゃ

手 帳
て ち ょ う

を 持 つ
も

人
ひ と

の 死 亡 率
し ぼ う り つ

は

全 住 民
ぜんじゅうみん

の 死 亡 率
し ぼ う り つ

の ２ 倍
  ば い

に 上 り ま し た
のぼ

。 （ NHK調 べ
しら

） 東 日 本
ひ が し に ほ ん

大 震 災
だ い し ん さ い

以 降
い こ う

も 各 地
か く ち

で 災 害
さ い が い

が 起 こ っ て
お

お り 、 支 援
し え ん

の 手
て

が 必 要
ひ つ よ う

な 人
ひ と

が

取 り 残 さ れ る
 と   のこ

よ う な 事 例
じ れ い

が 今 な お
いま

報 告
ほうこく

さ れ て い ま す 。  

こ の よ う な 災 害
さ い が い

の 経 験
け い け ん

か ら 、 全 て
すべ

の 人
ひ と

が 取 り 残 さ れ る
と    のこ

こ と が な い

よ う 、 自 分
じ ぶ ん

の 命
いのち

を 自 ら
みずか

守 る
まも

た め の 「 自 助
じ じ ょ

」 の 力
ちから

を 高 め
たか

、 近 隣
き ん り ん

で

助 け 合 う
たす   あ

「 共 助
きょうじょ

」 や 、 行 政
ぎょうせい

に よ る 公 的
こ う て き

な 支 援
し え ん

で あ る 「 公
こ う

助
じ ょ

」 と

円 滑
え ん か つ

に 連 携
れ ん け い

が は か れ る よ う 、 こ れ か ら 起 こ る
 お

か も し れ な い 災 害
さ い が い

に し

っ か り 備 え て
そな

い き ま し ょ う 。  
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災害
さいがい

への備え
そな

                共通編
きょうつうへん

            

災 害
さ い が い

に つ い て 「 知 る
し

」 こ と と 「 備 え る
そな

」 こ と は 、 自 助
じ じ ょ

の 力
ちから

を 高
た か

め る た め に

と て も 大 切
た い せ つ

な こ と で す 。 ご 家 族
か ぞ く

や 近 隣
き ん り ん

の 方 と 日 頃
ひ ご ろ

か ら 災 害
さ い が い

に つ い て 話
は な

し 合
あ

い 、 自 分
じ ぶ ん

た ち に で き る こ と を 考
かんが

え て お き ま し ょ う ！  

 １ . 災 害
さいがい

の 想 定
そうてい

  つ く ば 市
し

総 合
そ う ご う

防 災
ぼ う さ い

ガ イ ド ・ マ ッ プ の 活 用
か つ よ う

        

 つ く ば 市
し

全 域
ぜ ん い き

の 洪 水
こ う ず い

浸 水
し ん す い

想 定
そ う て い

区 域
く い き

や 土 砂
ど し ゃ

災 害
さ い が い

警 戒
け い か い

区 域
く い き

な ど 、 災 害
さ い が い

発 生
は っ せ い

リ ス ク の 高
た か

い 区
く

域
い き

を 地 図
ち ず

に 示
し め

し た ハ ザ ー ド マ ッ プ が つ く ば 市
し

総 合
そ う ご う

防 災
ぼ う さ い

ガ

イ ド ・ マ ッ プ に 掲 載
け い さ い

さ れ て い ま す 。 自 宅
じ た く

付 近
ふ き ん

で 想 定
そ う て い

さ れ る 災 害
さ い が い

を 確 認
か く に ん

し

て お き ま し ょ う 。  

 ２ . 環 境
かんきょう

を 整 備
せ い び

  室 内
し つ な い

の 環 境
かんきょう

を 見 直 す
み な お す

               

災害
さいがい

に備
そな

え、普
ふ

段
だん

過
す

ごしている生活
せいかつ

環 境
かんきょう

を見
み

直
なお

すことで被害
ひ が い

を抑
おさ

えることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

□家具
か ぐ

の転倒
てんとう

防止
ぼ う し

 

タンスや本棚
ほんだな

、食器
しょっき

棚
たな

、

冷蔵庫
れ い ぞ う こ

、テレビ等
など

にエル字
じ

金具
か な ぐ

や支
ささ

え棒
ぼう

、滑
すべ

り止
ど

めシ

ートを敷
し

くなどしてしっか

り固定
こ て い

しておきましょう。 

□備品
び ひ ん

の落下
ら っ か

防止
ぼ う し

    

照 明
しょうめい

器具
き ぐ

は、チェーンや金具
か な ぐ

を 使
つかっ

って固
こ

定
てい

しておくと安心
あんしん

です。また、高
たか

い 所
ところ

に重
おも

いも

のや割
わ

れるようなものを置
お

か

ないようにしましょう。 

 

□ガラスの飛散
ひ さ ん

防止
ぼ う し

     

窓
まど

ガラスが割
わ

れて飛
ひ

散
さん

しない

ように、飛散
ひ さ ん

防止
ぼ う し

フィルムを

貼
は

る、日頃
ひ ご ろ

からカーテンを引
ひ

いておくなどしておきましょ

う。 

□避難
ひ な ん

経路
け い ろ

の整備
せ い び

 

屋内
おくない

から屋外
おくがい

へ避難
ひ な ん

する際
さい

の経路
け い ろ

となるところには

障害 物
しょうがいぶつ

となるような物
もの

を

置
お

かないようにしましょ

う。 

□福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

の点検
てんけん

・整備
せ い び

車椅子
く る ま い す

や歩行器
ほ こ う き

、杖
つえ

などは常
つね

に手
て

に届く
と ど く

場所
ば し ょ

に置いて
お い て

お

き、いざという時
とき

に使
つか

うこと

ができるように日頃
ひ ご ろ

から点検
てんけん

や整備
せ い び

をしておきましょ

う 。  

□バッテリーの準備
じゅんび

    

バッテリーで駆動
く ど う

するような

福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

を使用
し よ う

している場合
ば あ い

は、予備
よ び

のバッテリーの準備
じゅんび

や、こまめにバッテリーの

充 電
じゅうでん

をするようにしましょ

う。 

共
通
編

き
ょ
う
つ
う
へ
ん 



5 

 

３ . 非 常 時
ひ じ ょ う じ

の 備
そな

え  非 常 時
ひ じ ょ う じ

に 困
こ ま

ら な い よ う に 必 要
ひ つ よ う

な 物
も の

を 備
そ な

え て お き ま

し ょ う    

 災 害
さ い が い

の 程 度
て い ど

や 種 類
し ゅ る い

に よ っ て は 、 自 宅
じ た く

を 出 て
で て

避 難
ひ な ん

す る 必 要
ひ つ よ う

が な い 場 合
ば あ い

が

あ り ま す が 、 ラ イ フ ラ イ ン の 復 旧
ふっきゅう

に 時 間
じ か ん

が か か る 場 合
ば あ い

に 備
そ な

え て 、 最 低
さ い て い

で

も ７ 日 分
に ち ぶ ん

の 生 活
せ い か つ

用 品
よ う ひ ん

を 備
そ な

え て お き ま し ょ う 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊ 上 記
じ ょ う き

に 加
く わ

え て 、 障 害
しょうがい

の 状 況
じょうきょう

に 合
あ

わ せ て 備
そ な

え て お く べ き  

も の に つ い て は 、 障 害
しょうがい

別 編
べ つ へ ん

に 記 載
き さ い

し て あ り ま す 。  

食 料
しょくりょう

等
と う

 

日 常 的
にちじょうてき

に 飲
の

ん だ り 、 食
た

べ た り

す る も の で 、 日
ひ

持
も

ち す る も の  

□ 食 料 品
しょくりょうひん

（ 缶 詰
か ん づ め

、 ビ ス ケ ッ ト

ク ラ ッ カ ー 等
な ど

）   

□ 飲 料 水
いんりょうすい

  

生 活
せ い か つ

用 品
よ う ひ ん

 

□ カ セ ッ ト コ ン ロ  □ 紙
か み

皿
ざ ら

・ 紙
か み

コ ッ プ 、 割
わ

り ば し  □ ウ ェ ッ ト テ ィ ッ シ ュ   

□ ト イ レ ッ ト ペ ー パ ー  □ ラ ッ プ  □ 簡 易
か ん い

ト イ レ  □ オ ム ツ  □ 懐 中
かいちゅう

電 灯
で ん と う

・ ラ ン タ ン   
け い た い ひ じ ょ う よ う で ん げ ん か ん い

医 療
い り ょ う

関 連
か ん れ ん

 

□ 常 備
じ ょ う び

薬
や く

 □ 包 帯
ほ う た い

、 絆
ば ん

創
そ う

膏
こ う

、 消 毒
しょうどく

薬
や く

 

□ 体 温 計
た い お ん け い

□ 血 圧 計
け つ あ つ け い

□ お 薬
くすり

手
て

帳
ちょう

の コ ピ ー  

□ マ ス ク  □ 福 祉
ふ く し

用 具
よ う ぐ

（ 杖
つ え

、 歩 行 器
ほ こ う き

）   

□ 手 動 式
し ゅ ど う し き

人 工
じ ん こ う

呼 吸 器
こ き ゅ う き

（ 呼 吸 器
こ き ゅ う き

利 用 者
り よ う し ゃ

）  

持 出 品
も ち だ し ひ ん

  

□ リ ュ ッ ク サ ッ ク  □ 常 備
じ ょ う び

薬
や く

 □ お 薬
お く す り

手 帳
て ち ょ う

 □ 貴 重 品
き ち ょ う ひ ん

（ 現 金
げ ん き ん

、 保 険 証
ほ け ん し ょ う

、 キ

ャ ッ シ ュ カ ー ド 等
と う

）  □ 非 常 食
ひじょうしょく

 □ 包 帯
ほ う た い

、 絆
ば ん

創
そ う

膏
こ う

、 消 毒
しょうどく

薬
や く

 □ 生 理
せ い り

用 品
よ う ひ ん

 

□ オ ム ツ  □ 着 替 え
き が え

 □ 雨 具
あ ま ぐ

 □ 軍 手
ぐ ん て

  

□ 懐 中
かいちゅう

電 灯
で ん と う

 □ 携 帯
け い た い

電 話
で ん わ

・ 充 電 器
じ ゅ う で ん き

 □ ホ イ ッ ス ル  □ ヘ ル メ ッ ト  □ マ ス

ク  □ ラ イ タ ー  

□ ウ ェ ッ ト テ ィ ッ シ ュ  □ 筆 記
ひ っ き

用 具
よ う ぐ

 □ 障 害 者
しょうがいしゃ

手 帳
て ち ょ う

、 各 種
か く し ゅ

受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

の 写 し
う つ し

な ど  

共
通
編

き
ょ
う
つ
う
へ
ん
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４ . 避 難
ひ な ん

に つ い て 考
かんが

え る  家 族
か ぞ く

で 話
は な

し 合
あ

っ て お き ま し ょ う 。                

ス テ ッ プ １ ） 避 難 先
ひ な ん さ き

の 確 認
か く に ん

 

自 宅
じ た く

や 普 段
ふ だ ん

い る 場 所
ば し ょ

が ハ ザ ー ド エ リ ア （ 浸 水
し ん す い

洪 水
こ う ず い

想 定
そ う て い

区 域
く い き

や 土 砂
ど し ゃ

災 害
さ い が い

警 戒
け い か い

区 域
く い き

な ど の 危 険
き け ん

な 区 域
く い き

） か 確 認
か く に ん

し ま す 。 ハ ザ ー ド エ リ ア 以 外
い が い

で も 河 川
か せ ん

や 崖
が け

が

あ り 危 険
き け ん

な 場 合
ば あ い

は 避 難
ひ な ん

を 考
かんが

え る 必
ひ つ

要
よ う

が あ り ま す が 、 自 宅
じ た く

が 安 全
あ ん ぜ ん

な 場 合
ば あ い

は

停 電
て い で ん

や 断 水
だ ん す い

に 備
そ な

え 、 自 宅
じ た く

で 過
す

ご し て く だ さ い 。  

つ く ば 市 内
し な い

の 指 定
し て い

避 難 所
ひ な ん じ ょ

や 指 定
し て い

緊 急
きんきゅう

避 難
ひ な ん

場 所
ば し ょ

は 、 市
し

の ホ ー ム ペ ー ジ や つ く

ば 市
し

総 合
そ う ご う

防 災
ぼ う さ い

ガ イ ド ・ マ ッ プ の ハ ザ ー ド マ ッ プ 上
じょう

に 掲 載
け い さ い

さ れ て い る の で 、

自 宅
じ た く

か ら 最
も

寄
よ

り の 避 難 所
ひ な ん じ ょ

を 必
かなら

ず 確
か く

認
に ん

し て お き ま し ょ う 。 避 難 先
ひ な ん さ き

は 、 避 難 所
ひ な ん じ ょ

以 外
い が い

に も 親 戚 宅
し ん せ き た く

や 知 人 宅
ち じ ん た く

等
な ど

の 行
い

き 慣
な

れ た 場
ば

所
し ょ

や 普
ふ

段
だ ん

通
か よ

っ て い る 、 特 別
と く べ つ

支 援
し え ん

学 校
が っ こ う

や デ イ サ ー ビ ス 、 ま た ホ テ ル 等
な ど

も 選 択 肢
せ ん た く し

の 一 つ
ひ と つ

と し て 考
かんが

え て お き ま し

ょ う 。  

 

 

 

ス テ ッ プ ２ ） 避 難
ひ な ん

方 法
ほ う ほ う

 

 災 害
さ い が い

時
じ

に ス ム ー ズ に 避 難
ひ な ん

が で き る よ う に 以 下
い か

の 項 目
こ う も く

を 確 認
か く に ん

し て お き ま し ょ

う 。  

□ 屋 内
お く な い

か ら 屋 外
お く が い

へ の 避 難
ひ な ん

経 路
け い ろ

（ 普
ふ

段
だ ん

過
す

ご し て い る 部 屋
へ や

か ら 出 口
で ぐ ち

ま で の

経 路
け い ろ

）  

□ 移 動
い ど う

方 法
ほ う ほ う

（ 杖
つ え

、 車
くるま

い す 、 ス ト レ ッ チ ャ ー を 使 用
し よ う

し 介 助 者
か い じ ょ し ゃ

が 必 要
ひ つ よ う

等
な ど

）  

□ 避 難 先
ひ な ん さ き

ま で の 経 路
け い ろ

、 時 間
じ か ん

、 移 動
い ど う

方 法
ほ う ほ う

（ 避 難 先
ひ な ん さ き

ま で 距 離
き ょ り

が あ る た め 、 車
くるま

で の 移 動
い ど う

が 必 要
ひ つ よ う

等
な ど

）                       

共
通
編

き
ょ
う
つ
う
へ
ん



7 

 

 

※  避 難 先
ひ な ん さ き

は 、 場 所
ば し ょ

を 地 図
ち ず

で 確 認
か く に ん

し て お く だ け で な く 、 実 際
じ っ さ い

の 移 動
い ど う

手 段
し ゅ だ ん

を 使
つ か

っ て 支
し

援
え ん

者
し ゃ

と と も に 現 地
げ ん ち

ま で 繰
く

り 返
か え

し 行
い

っ て み る こ と も 大 切
た い せ つ

で す 。 災 害
さ い が い

時
じ

に

は 交 通
こ う つ う

渋 滞
じゅうたい

、 電 柱
でんちゅう

や 建 物
た て も の

の 倒 壊
と う か い

な ど 想 定
そ う て い

し て い た 道
み ち

や 車
くるま

が 使
つ か

え な い こ と も

考
かんが

え ら れ ま す 。 な る べ く 安 全
あ ん ぜ ん

な 経 路
け い ろ

や 移 動
い ど う

手 段
し ゅ だ ん

を 使
つ か

っ て 避 難
ひ な ん

で き る よ う に 、

あ ら か じ め シ ミ ュ レ ー シ ョ ン し て お き ま し ょ う ！  

 

  

ス テ ッ プ ３ ） 避 難
ひ な ん

を 手
て

伝
つ だ

っ て く れ る 人
ひ と

 

 当 事 者
と う じ し ゃ

や 家 族
か ぞ く

だ け で は 避 難
ひ な ん

が 難
むずか

し い 場
ば

合
あ い

は 、 避 難
ひ な ん

を 手
て

伝
つ だ

っ て も ら う 人
ひ と

を

あ ら か じ め 何 人
な ん に ん

か 決
き

め て お き ま し ょ う 。 平 時
へ い じ

か ら 地 域
ち い き

の 防 災
ぼ う さ い

訓 練
く ん れ ん

に 積 極 的
せっきょくてき

に 参 加
さ ん か

し 、 近 隣
き ん り ん

の 人
ひ と

た ち と の 交 流
こうりゅう

の な か で 協 力
きょうりょく

を 頼
た の

め る よ う な 関 係
か ん け い

づ く り

を し て お く と 良
よ

い で し ょ う 。  

 ま た 、 「 つ く ば 市
し

避 難
ひ な ん

行 動
こ う ど う

要 支 援 者
よ う し え ん し ゃ

名 簿
め い ぼ

」 （ P20） の 登 録
と う ろ く

を す る こ と で 避 難
ひ な ん

支 援
し え ん

を 受
う

け ら れ る 可
か

能
の う

性
せ い

を 高
た か

め る こ と に つ な が り ま す 。  

 

       
              

 

共
通
編

き
ょ
う
つ
う
へ
ん 
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災害
さいがい

への備
そな

え（共通編
きょうつうへん

に加
くわ

えて）      障 害
しょうがい

別編
べつへん

 

障 害
しょうがい

の 様 子
よ う す

に よ っ て 、 日 頃
ひ ご ろ

か ら の 備
そ な

え や 防 災
ぼ う さ い

対 策
た い さ く

が 変
か

わ っ て く る こ と が あ

り ま す 。 ご 本
ほ ん

人
に ん

、 ご 家
か

族
ぞ く

や 支 援 者
し え ん し ゃ

と 一 緒
い っ し ょ

に 必 要
ひ つ よ う

な 準 備
じ ゅ ん び

や 対 策
た い さ く

を 考
かんが

え て お き

ま し ょ う 。  

 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

の人
ひ と

 

災 害
さ い が い

へ の 備
そ な

え  

 ベ ッ ド や 寝 床
ね ど こ

の 頭 上
ず じ ょ う

に 物
も の

を 置
お

か な い よ う に し ま し ょ う 。  

 頭 部
と う ぶ

を 保 護
ほ ご

す る 防 災
ぼうさい

頭 巾
ず き ん

や ヘ ル メ ッ ト を 手
て

の 届
とど

く と こ ろ に 置
お

い

て お き ま し ょ う  

 車
くるま

い す を す ぐ に 利 用
り よ う

で き る 状 態
じょうたい

に し て お き ま し ょ う 。 （ 電 動 車
でんどうくるま

い す の

充 電
じゅうでん

等
と う

）  

 簡 易
か ん い

タ ン カ や タ ン カ の 代
か

わ り に な る も の を 用 意
よ う い

し て お き ま し ょ う 。  

 室 内
し つ な い

の 避 難
ひ な ん

経 路
け い ろ

を タ ン カ や 車
くるま

い す が 通
と お

れ る 状
じょう

態
た い

に し て お き ま し ょ う 。  

 非 常 用
ひ じ ょ う よ う

持 出 品
も ち だ し ひ ん

を 準 備
じ ゅ ん び

し て お き ま し ょ う 。 （ 電 動 車
でんどうくるま

い す の バ ッ テ リ ー 、

杖
つ え

、 車
くるま

い す が 使
つかえ

え な い 場
ば

合
あ い

の お ん ぶ 紐
ひ も

な ど も 必 要
ひ つ よ う

に 応
お う

じ て 、 準 備
じ ゅ ん び

し て お

き ま し ょ う ）  

 家 族
か ぞ く

だ け で は 介 助
か い じ ょ

と 避 難
ひ な ん

が 困 難
こ ん な ん

な 場 合
ば あ い

、 支 援
し え ん

を お 願
ね が

い す る 人
ひ と

と な に を お

願
ね が

い す る の か を 決
き

め て お き ま し ょ う 。  

 

 

 

 

 

 

 

災
害

さ
い
が

い

の
備
え

そ

な

え 

（
障
害

し
ょ
う
が
い

別
編

べ

つ
へ
ん

） 
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目
め

の 不 自 由
ふ じ ゆ う

な 人
ひと

 

災 害
さ い が い

へ の 備
そ な

え  

 災 害
さ い が い

時
じ

に は 慣
な

れ た 環
か ん

境
きょう

が 一 変
い っ ぺ ん

し 、 い つ も の よ う に 行 動
こ う ど う

す る こ と が た い へ

ん 困 難
こ ん な ん

に な る こ と が 考
かんが

え ら れ ま す 。 平 時
へ い じ

の う ち に 緊 急
きんきゅう

時
じ

の 対 応
た い お う

を 考
かんが

え て お

き ま し ょ う 。  

 

 家 族
か ぞ く

や 近 隣
き ん り ん

の 人
ひ と

で 緊 急
きんきゅう

時
じ

に 支 援
し え ん

を 頼
た の

め る よ う 、 事 前
じ ぜ ん

に お 願
ね が

い し て お き ま

し ょ う 。  

 避 難
ひ な ん

場 所
ば し ょ

、 避 難 所
ひ な ん じ ょ

へ の 経 路
け い ろ

を 繰
く

り 返
か え

し 訪
おとず

れ て 確 認
か く に ん

し て お き ま

し ょ う 。  

 家
い え

の 中
な か

の 家 具
か ぐ

の 配 置
は い ち

を 常
つ ね

に 一
い っ

定
て い

に し 、 安 全
あ ん ぜ ん

な 空 間
く う か ん

を 確 保
か く ほ

し て

お き ま し ょ う 。  

 音 声
お ん せ い

に よ る 情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

の 手 段
し ゅ だ ん

（ 携 帯
け い た い

電 話
で ん わ

の 読
よ

み 上
あ

げ 機
き

能
の う

、 携 帯
け い た い

ラ ジ オ 等
な ど

）

を 用
よ う

意
い

し て お き ま し ょ う 。  

 ホ イ ッ ス ル 、 軍 手
ぐ ん て

、 靴
く つ

、 携 帯
け い た い

電 話
で ん わ

の 充 電 器
じ ゅ う で ん き

な ど を 身
み

近
ぢ か

に 置
お

い て

お き ま し ょ う 。  

 非 常 用
ひ じ ょ う よ う

持 出 品
も ち だ し ひ ん

の 用 意
よ う い

 

・ 白
は く

杖
じょう

、 点 字 盤
て ん じ ば ん

、 携 帯
け い た い

ラ ジ オ は 必 携
ひ っ け い

。 （ 暗 闇
く ら や み

で も 認 知
に ん ち

さ れ や す い よ う 、 白
は く

杖
じょう

に 蛍 光
け い こ う

テ ー プ な ど を 貼
は

っ て お き ま し ょ う ）  

・ 盲 導 犬
も う ど う け ん

を 連
つ

れ て い る 人
ひ と

は 、 ド ッ グ フ ー ド や 水
み ず

の 備 蓄
び ち く

を 多
お お

め に 用 意
よ う い

し て お

き ま し ょ う 。  

・ 視 覚
し か く

障 害 者
しょうがいしゃ

と わ か る マ ー ク  

 

 

 

 

 

 

 

災
害

さ
い
が

い

の
備
え

そ

な

え 

（
障
害

し
ょ
う
が
い

別
編

べ

つ
へ
ん

） 
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耳
みみ

ま た は 話
はな

す こ と が 不 自 由
ふ じ ゆ う

な 人
ひと

 

災 害
さ い が い

へ の 備
そ な

え  

 正 確
せ い か く

な 情 報
じょうほう

の 収 集
しゅうしゅう

方 法
ほ う ほ う

を 考
かんが

え る  

・ 近 隣
き ん り ん

の 人
ひ と

（ で き る だ け 多
お お

く の 方
か た

） に 、 緊 急
きんきゅう

時
じ

に は メ モ で 情 報
じょうほう

を 伝
つ た

え て ほ

し い と 依 頼
い ら い

し て お き ま し ょ う 。  

・ 市
し

の 「 つ く ば 市
し

災 害
さ い が い

・ 防 災
ぼ う さ い

メ ー ル 」 の 登 録
と う ろ く

を し て お き ま し ょ う 。

（ P19）  

 自 分
じ ぶ ん

か ら の 情 報
じょうほう

伝 達
で ん た つ

手 段
し ゅ だ ん

を 考
かんが

え る  

・ ど こ で も 筆 談
ひ つ だ ん

が で き る よ う に 筆 記
ひ っ き

用 具
よ う ぐ

・ メ モ 用 紙
よ う し

を 用 意
よ う い

し て お き ま し ょ

う 。  

・ 携 帯
け い た い

電 話
で ん わ

等
と う

の メ ー ル 機 能
き の う

・ 災 害 用
さ い が い よ う

伝 言 版
で ん ご ん ば ん

、 フ ァ ッ ク ス を 確 認
か く に ん

し て お き ま

し ょ う 。  

・ 「 避 難
ひ な ん

場 所
ば し ょ

へ 案 内
あ ん な い

し て く だ さ い 」 「 電 話
で ん わ

を か け て く だ さ い 」 「 ど ん な

状 況
じょうきょう

か を 書
か

い て 教
お し

え て く だ さ い 」 な ど の 会 話
か い わ

カ ー ド を 作
つ く

っ て お き ま し ょ

う 。  

 非
ひ

常
じょう

用
よ う

持
も

ち 出
だ

し 品
ひ ん

を 用 意
よ う い

し て お く  

・ 懐 中
かいちゅう

電 灯
で ん と う

、 ホ イ ッ ス ル 、 補 聴 器 用
ほ ち ょ う き よ う

電 池
で ん ち

、 携 帯
け い た い

電 話
で ん わ

充 電 用
じゅうでんよう

電 池
で ん ち

、 ペ ン と

筆 談
ひ つ だ ん

用 紙
よ う か み

、 「 耳
み み

マ ー ク 」 ※ １ な ど 聴 覚
ちょうかく

障 害 者
しょうがいしゃ

と わ か る マ ー ク 、 会 話
か い わ

カ ー

ド 、 「 災 害
さ い が い

時
じ

手 話
し ゅ わ

ハ ン ド ブ ッ ク ～ き こ え な い 私
わたし

た ち か ら の お 願
ね が

い ～ 」 ※ ２  

※  補 聴 器
ほ ち ょ う き

な ど 福 祉
ふ く し

用 具
よ う ぐ

は 、 災 害
さ い が い

時
じ

に 破 損
は そ ん

し な い よ う 注 意
ち ゅ う い

し ま し ょ う                       

※ １   

耳
みみ

マ ー ク  

 

 

 

 

災
害

さ
い
が

い

の
備
え

そ

な

え 

（
障
害

し
ょ
う
が
い

別
編

べ

つ
へ
ん

） 

※ １ 「 耳
み み

マ ー ク 」 購 入
こうにゅう

先
さ き

（ 全
ぜ ん

日 本
に ほ ん

難 聴 者
なんちょうしゃ

・ 中 途
ち ゅ う と

失 聴 者
しっちょうしゃ

団 体
だ ん た い

連 合 会
れ ん ご う か い

）  

https://www.zennancho.or. jp/d istr ibut ion/mimimark/ 

 

※ ２ 「 災 害
さ い が い

時
じ

手 話
し ゅ わ

ハ ン ド ブ ッ ク 聞
き

こ え な い 私
わたし

た ち か ら の お 願
ね が

い 」  

https://www.center-yasuragi.or.jp/saigai/saigai_handbook.pdf 
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目
め

と 耳
みみ

の 不 自 由
ふ じ ゆ う

な 人
ひと

 

災 害
さ い が い

へ の 備
そ な

え  

 避 難 先
ひ な ん さ き

を 確 認
か く に ん

し て お く  

・ 避 難 先
ひ な ん さ き

ま で の 経 路
け い ろ

は 、 支 援 者
し え ん し ゃ

と 一 緒
い っ し ょ

に 実 際
じ っ さ い

に 歩
あ る

い て 決
き

め て お き ま し ょ

う 。  

 地 域
ち い き

の 人
ひ と

と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン  

・ 日
ひ

ご ろ か ら 近 所
き ん じ ょ

に 「 盲
も う

ろ う 者
し ゃ

」 が 暮
く

ら し て い る こ と を 知
し

っ て お い て も ら

い ま し ょ う 。  

・ 近 所
き ん じ ょ

の 人
ひ と

か ら も 情 報
じょうほう

を 知
し

ら せ て も ら え る よ う な 交 流
こうりゅう

に 努
つ と

め ま し ょ う 。  

・ 家 族
か ぞ く

や 支 援 者
し え ん し ゃ

以 外
い が い

に も 災 害
さ い が い

時
じ

に 救 助
きゅうじょ

を し て く れ る 方
か た

を 見
み

つ け 、 お 願
ね が

い し

て お き ま し ょ う 。  

・ 地 域
ち い き

の 防 災
ぼ う さ い

訓 練
く ん れ ん

に 参 加
さ ん か

し 、 災 害
さ い が い

時
じ

の 必 要
ひ つ よ う

な 支 援
し え ん

に つ い て 話
は な

し 合
あ

っ て お き

ま し ょ う 。  

 非 常
ひ じ ょ う

持 出 品
も ち だ し ひ ん

を 用 意
よ う い

し て お く  

・ 「 非 常 時
ひ じ ょ う じ

の 備
そ な

え 」 （ P5） を 参 考
さ ん こ う

に 、 自 分
じ ぶ ん

の 必 要
ひ つ よ う

と な る も の を 平 時
へ い じ

 

 よ り ま と め て 準 備
じ ゅ ん び

し て お き ま し ょ う 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

災
害

さ
い
が

い

の
備
え

そ

な

え 

（
障
害

し
ょ
う
が
い

別
編

べ

つ
へ
ん

） 
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内 部
な い ぶ

障 害
しょうがい

、 難 病
なんびょう

の あ る 人
ひと

 

災 害
さ い が い

へ の 備
そ な

え  

 非 常 用
ひ じ ょ う よ う

持 出 品
も ち だ し ひ ん

を 用 意
よ う い

し て お く  

・ 必 要
ひ つ よ う

な 医 療
い り ょ う

器 材
き ざ い

・ 医
い

薬 品
や く ひ ん

（ 保 存
ほ ぞ ん

期 間
き か ん

に 注 意
ち ゅ う い

） ・ 特 殊
と く し ゅ

な 治 療 食
ちりょうしょく

の 備 え
そ な え

 

・ 薬
くすり

の 処
し ょ

方
ほ う

せ ん 明
め い

細
さ い

ま た は 投 薬 説
と う や く せ つ

明 文
め い ぶ ん

の コ ピ ー  

・ 災 害
さ い が い

時
じ

に 支 援
し え ん

を 受
う

け ら れ る 医
い

療
りょう

機
き

関
か ん

や 医 療
い り ょ う

機 器
き き

メ ー カ ー な ど の 連 絡 先
れ ん ら く さ き

リ

ス ト  

・ 電 源
で ん げ ん

が 必 要 な 機 器
き き

を 使 用
し よ う

す る 人
ひ と

は 、 電 源
で ん げ ん

確 保
か く ほ

の 方 法
ほ う ほ う

の 検 討
け ん と う

や 予 備
よ び

バ ッ テ

リ ー の 充 電
じゅうでん

を し て お く 。  

 治 療
ち り ょ う

や ケ ア が 中 断
ちゅうだん

し な い 対 策
た い さ く

 

＊ か か り つ け の 医 療
い り ょ う

機 関
き か ん

に 次
つ ぎ

の こ と を 相 談
そ う だ ん

し て お き ま し ょ う 。  

・ 薬
くすり

の 確 保
か く ほ

 

・ 医 療 的
い り ょ う て き

ケ ア 用 品
よ う ひ ん

等
な ど

（ ス ト マ 、 カ テ ー テ ル 、 ウ ロ バ ッ グ な ど ） の 確 保
か く ほ

な ど  

→  災 害
さ い が い

に 備
そ な

え た 用
よ う

品
ひ ん

（ ス ト マ 、 医 療 的
い り ょ う て き

ケ ア 用 品
よ う ひ ん

等
な ど

） の 保 管
ほ か ん

事 業
じ ぎ ょ う

（ P21）  

＊ か か り つ け の 医 療
い り ょ う

機 関
き か ん

に 緊 急
きんきゅう

時
じ

の 対 応
た い お う

な ど 相 談
そ う だ ん

し て お き ま し ょ う 。  

・ 人 工
じ ん こ う

透 析
と う せ き

し て い る 人
ひ と

  ・ 特 殊
と く し ゅ

な 治 療 食
ちりょうしょく

が 必 要
ひ つ よ う

な 人
ひ と

  ・ 食 事
し ょ く じ

制 限
せ い げ ん

し て

い る 人
ひ と

 

・ 特 殊
と く し ゅ

な 装 具
そ う ぐ

や 医 療
い り ょ う

機 器
き き

を 使 用
し よ う

し て い る 人
ひ と

（ ペースメーカー、 人 工
じ ん こ う

呼 吸 器
こ き ゅ う き

な ど の

生 命
せ い め い

維 持
い じ

装 置
そ う ち

等
と う

）  

・ 酸 素
さ ん そ

療 法
りょうほう

を し て い る 人
ひ と

な ど  

 医 療
い り ょ う

機 器
き き

が 故 障
こ し ょ う

し た と き の た め に 、 医 療
い り ょ う

機 器
き き

メ ー カ ー の 緊 急
きんきゅう

時
じ

の 連 絡
れ ん ら く

方 法
ほ う ほ う

を 調
し ら

べ て お く 。  

 家 族
か ぞ く

に も 緊 急
きんきゅう

の と き の 対 処 法
た い し ょ ほ う

を よ く 説 明
せ つ め い

し 理 解
り か い

し て も ら い ま し ょ う 。  

 ヘ ル プ カ ー ド 等
と う

に 治 療
ち り ょ う

や 介 助
か い じ ょ

の 方 法
ほ う ほ う

を 詳
く わ

し く 記
き

入
にゅう

し て お き ま し ょ う 。  

 避 難 先
ひ な ん さ き

の 設 備
せ つ び

や 環 境
かんきょう

を 確 認
か く に ん

し 必 要
ひ つ よ う

な 準 備
じ ゅ ん び

を し て お き ま し ょ う 。  

災
害

さ
い
が

い

の
備
え

そ

な
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知 的
ち て き

障 害
しょうがい

の あ る 人
ひと

 
 

災 害
さ い が い

へ の 備
そ な

え  

●  ひ と り で い る と き や 家 族
か ぞ く

や 仲 間
な か ま

と は ぐ れ た 場 合
ば あ い

に つ い て 、 家 族
か ぞ く

で 話
は な

し 合
あ

い 、 学 習
がくしゅう

し て お き ま し ょ う 。  

・ 災 害
さ い が い

発 生
は っ せ い

時
じ

の 身
み

の 守
ま も

り 方
か た

 

・ 避 難 先
ひ な ん さ き

、 ま た は 待
ま

ち 合
あ

わ せ の 場 所
ば し ょ

や 連 絡
れ ん ら く

方 法
ほ う ほ う

 

・ 困
こ ま

っ た と き 、 ま わ り の 人
ひ と

に 助
た す

け を 求
も と

め る 方 法
ほ う ほ う

 

・ 消 防 隊
しょうぼうたい

や 警 察 官
け い さ つ か ん

、 行 政
ぎょうせい

の 人
ひ と

の 指 示
し じ

に 従
したが

う こ と  

・ 災 害
さ い が い

時
じ

に 支 援
し え ん

が 必 要
ひ つ よ う

な こ と を 書
か

い た も の （ 障 害 児
し ょ う が い じ

・ 者
し ゃ

サ ポ ー ト ブ ッ ク

（ P22） な ど ） の 携 行
け い こ う

 

・ 身 元
み も と

、 連 絡 先
れ ん ら く さ き

な ど が 確 認
か く に ん

で き る 名 札
な ふ だ

な ど を 衣 服
い ふ く

な ど に 縫
ぬ

い 付
つ

け て お き ま

し ょ う 。  

●  避 難 先
ひ な ん さ き

に 実 際
じ っ さ い

に 行
い

っ て 、 場 所
ば し ょ

や 経 路
け い ろ

を 覚
お ぼ

え て お く よ う 心
こころ

が け ま し ょ う 。  

●  非 常 用
ひ じ ょ う よ う

持 出 品
も ち だ し ひ ん

の 用 意
よ う い

 

・ 服 用
ふ く よ う

し て い る 薬
くすり

の 処
し ょ

方
ほ う

せ ん 明 細
め い さ い

や 薬 局
やっきょく

か ら の 投 薬 説
と う や く せ つ

明 文
め い ぶ ん

を コ ピ ー し 、

非 常 用
ひ じ ょ う よ う

持 出
も ち だ し

袋
ぶくろ

に 入
い

れ て お き ま し ょ う 。 （ 独 自
ど く じ

の 服 用
ふ く よ う

方 法
ほ う ほ う

が あ る と き は 、

そ れ を 記 載
き さ い

し た も の を 入
い

れ て お き ま し ょ う ）                 

●  地 域
ち い き

の 避 難
ひ な ん

訓 練
く ん れ ん

な ど に 参 加
さ ん か

（ 体 験
た い け ん

） し 、 地 域
ち い き

の 人
ひ と

に 支 援
し え ん

が 必 要
ひ つ よ う

で あ る こ

と を 知 っ て も ら い ま し ょ う 。                      

●  ス ト レ ス の か か る 避 難 所
ひ な ん じ ょ

等
と う

で の 生 活
せ い か つ

に つ い て 家 族
か ぞ く

で 話
は な

し 合
あ

い 、 対 策
た い さ く

を 考
かんが

え て お き ま し ょ う 。  

 

 

 

 

 

 

災
害

さ
い
が

い
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え
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な
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精 神
せいしん

障 害
しょうがい

の あ る 人
ひと

 

災 害
さ い が い

へ の 備
そ な

え  

●  日 頃
ひ ご ろ

よ り 最 低
さ い て い

２ ～ ３ 日 分
に ち ぶ ん

の 薬
くすり

と 処
し ょ

方
ほ う

せ ん の コ ピ ー を 携 行
け い こ う

し ま

し ょ う 。  

● 健 康
け ん こ う

保 険 証
ほ け ん し ょ う

・ 精 神
せ い し ん

障 害 者
しょうがいしゃ

保 健
ほ け ん

福 祉
ふ く し

手 帳
て ち ょ う

・ 自 立
じ り つ

支 援
し え ん

医 療
い り ょ う

受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

（ 精 神
せ い し ん

通 院
つ う い ん

） を 準 備
じ ゅ ん び

し て お き ま し ょ う 。  

         

 

● か か り つ け の 医 師
い し

に 相 談
そ う だ ん

し ま し ょ う 。  

・ 合 併 症
がっぺいしょう

が あ っ た り 、 被 災
ひ さ い

の ス ト レ ス に よ る 病 状
びょうじょう

の 悪 化
あ っ か

が 心 配
し ん ぱ い

な 人
ひ と

は 、

そ の 対 応
た い お う

を 相 談
そ う だ ん

し て お き ま し ょ う 。  

・ 避 難
ひ な ん

生 活
せ い か つ

で の 心 理 的
し ん り て き

な 不 安
ふ あ ん

や 困 難
こ ん な ん

が 予 想
よ そ う

さ れ る 場 合
ば あ い

 

・ 治 療
ち り ょ う

や 薬
くすり

の こ と                 

                       

●   つ き 合
あ

い の あ る 身 近
み ぢ か

な 人
ひ と

な ど 災 害
さ い が い

・ 緊 急
きんきゅう

時
じ

に 相 談
そ う だ ん

で き る 人
ひ と

を つ く り 、

混 乱
こ ん ら ん

し て も 忘
わ す

れ な い よ う 連 絡 先
れ ん ら く さ き

な ど を 書
か

き と め て お き ま し ょ う 。  
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発 達
はったつ

障 害
しょうがい

の あ る 人
ひと

 

災 害
さ い が い

へ の 備
そ な

え  

●  災 害
さ い が い

に つ い て 、 被 災
ひ さ い

し た 時
と き

の こ と な ど を 家 族
か ぞ く

で 話
は な

し 合
あ

い 、 学 習
がくしゅう

し て お き

ま し ょ う 。  

・ 日 常
にちじょう

の 行 動
こ う ど う

パ タ ー ン を 考 え
か ん が え

、 そ れ ぞ れ の 場 面
ば め ん

で の 対 策
た い さ く

を 学 習
がくしゅう

す る 。  

・ 災 害
さ い が い

発 生
は っ せ い

時
じ

の 身
み

の 守
ま も

り 方
か た

 

・ 避 難
ひ な ん

の し か た  

・ 家 族
か ぞ く

と の 連 絡
れ ん ら く

方 法
ほ う ほ う

 

・ 困
こ ま

っ た と き 、 周
ま わ

り の 人
ひ と

に 助
た す

け を 求
も と

め る 方
ほ う

法
ほ う

  → ヘ ル プ カ ー ド （ P24）  

・ 消 防 隊
しょうぼうたい

や 警 察 官
け い さ つ か ん

、 行 政
ぎょうせい

の 人
ひ と

の 指 示
し じ

に 従
したが

う こ と  

・ 避 難 先
ひ な ん さ き

に も 実 際
じ っ さ い

に 行
い

っ て 、 場 所
ば し ょ

や 経 路
け い ろ

を 覚
お ぼ

え て 置
お

く よ う に し ま し ょ う 。  

●  非 常 用
ひ じ ょ う よ う

持 出 品
も ち だ し ひ ん

の 用 意
よ う い

 

・ 服 用
ふ く よ う

し て い る 薬
くすり

の 処
し ょ

方
ほ う

せ ん 明
め い

細
さ い

や 薬 局
やっきょく

か ら の 投 薬 説
と う や く せ つ

明 文
め い ぶ ん

を コ ピ ー し て 、

非 常 用
ひ じ ょ う よ う

持 出
も ち だ し

袋
ぶくろ

に 入
い

れ て お き ま し ょ う 。  

・ ｢
「

気
き

持
も

ち が 安 心
あ ん し ん

で き る た め の モ ノ ｣｢一 人
ひ と り

で 時 間
じ か ん

を 過
す

ご す た め の モ ノ ｣を 入
い

れ て お き ま し ょ う 。  

●  地 域
ち い き

の 避 難
ひ な ん

訓 練
く ん れ ん

な ど に 参 加
さ ん か

（ 体 験
た い け ん

） し て お き ま し ょ う 。  

●  地 域
ち い き

の 人
ひ と

た ち と 交 流
こうりゅう

を 深
ふ か

め 、 発 達
は っ た つ

障 害
しょうがい

に つ い て の 理 解
り か い

を 深
ふ か

め て も ら い ま

し ょ う 。  
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高 次
こ う じ

脳
のう

機 能
き の う

障 害
しょうがい

の あ る 人
ひと

 

災 害
さ い が い

へ の 備
そ な

え  

●  災 害
さ い が い

に つ い て 、 被 災
ひ さ い

し た 時
と き

の こ と な ど を 家 族
か ぞ く

で 話
は な

し 合
あ

い 、 確 認
か く に ん

し て お き

ま し ょ う 。  

・ 災 害
さ い が い

発 生
は っ せ い

時
じ

の 身
み

の 守
ま も

り 方
か た

 

・ 避 難
ひ な ん

の し か た  

・ 家 族
か ぞ く

と の 連 絡
れ ん ら く

方 法
ほ う ほ う

 

・ 困
こ ま

っ た と き 、 周
ま わ

り の 人
ひ と

に 助
た す

け を 求
も と

め る 方
ほ う

法
ほ う

  → ヘ ル プ カ ー ド （ P24）  

・ 避 難 先
ひ な ん さ き

に も 実 際
じ っ さ い

に 行
い

っ て 、 場 所
ば し ょ

や 経 路
け い ろ

を 覚
お ぼ

え て 置
お

く よ う に し ま し ょ う 。  

●  非 常 用
ひ じ ょ う よ う

持 出 品
も ち だ し ひ ん

の 用 意
よ う い

 

・ 服 用
ふ く よ う

し て い る 薬
くすり

の 処
し ょ

方
ほ う

せ ん 明
めいさい

細 や 薬 局
やっきょく

か ら の 投 薬 説
と う や く せ つ

明 文
め い ぶ ん

を コ ピ ー し

て 、 非 常 用
ひ じ ょ う よ う

持 出
も ち だ し

袋
ぶくろ

に 入
い

れ て お き ま し ょ う 。 ま た 、 避 難 所
ひ な ん じ ょ

等
な ど

で 自 分
じ ぶ ん

の 場 所

の 目 印
め じ る し

に な る よ う に 、 目
め

立
だ

つ 柄
え

の レ ジ ャ ー シ ー ト を 入
い

れ て お き ま し ょ

う 。  

・ 周 囲
し ゅ う い

の 様 子
よ う す

や 音
お と

が 気
き

に な る 方
か た

は 、 耳
み み

栓
せ ん

や ア イ マ ス ク を 準 備
じ ゅ ん び

し て お き ま し

ょ う 。  

・ 記 憶
き お く

障 害
しょうがい

が あ る 場 合
ば あ い

、 災 害
さ い が い

時
じ

に 忘
わ す

れ る こ と の な い よ う に 、 障 害 者
しょうがいしゃ

手 帳
て ち ょ う

や

ヘ ル プ カ ー ド 等
と う

は 持
も

ち 歩
あ る

く な ど の 工 夫
く ふ う

を し ま し ょ う 。  

●  地 域
ち い き

の 避 難
ひ な ん

訓 練
く ん れ ん

な ど に 参 加
さ ん か

（ 体 験
た い け ん

） し て お き ま し ょ う 。  

●  地 域
ち い き

の 人
ひ と

た ち と 交 流
こうりゅう

を 深 め
ふ か め

、 障 害
しょうがい

に つ い て の 理 解
り か い

を 深
ふ か

め て も ら い ま し ょ

う 。  

    

災
害

さ
い
が

い

の
備
え

そ

な

え 

（
障
害

し
ょ
う
が
い

別
編

べ

つ
へ
ん

） 



情報収集 

最寄りの避難所の確認 

●指定避難所 

・自宅での居住が危険または困難な場合で、知人宅や親類宅等をはじめ避難先がない時、一時

的に滞在する施設。物資の配給場所。（例：小学校や交流センターなど） 

・災害の種別や被災状況によっては利用できない場合があります。 

（つくば市ホームページ） 

https://www.city.tsukuba.lg.jp/soshikikarasagasu/shichokoshitsukikikanrika/gyomuannai/1/2/1000609.html 

                        
●指定緊急避難場所 

・災害や水害などの災害による危険を回避するために一時的に避難する場所 

（例：広場や公園、高台など） 

・災害の種別や被災状況によっては使用できない場合があります。        

https://www.city.tsukuba.lg.jp/soshikikarasagasu/shichokoshitsukikikanrika/gyomuannai/1/2/1000608.html 

                                    

●つくば市の福祉避難所受入れの流れについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

最寄りの指定避難所

まずは最寄りの指定避難所に

避難し、避難所での生活が困

難な人は避難所職員に相談

福祉避難所

開設の準備が整ったら特別な

配慮を必要とする方を対象に

受け入れを開始

災害発生！！ 

※福祉避難所は発生時にただちに開設されるものではありません 

自力・協力による避難 

情
報

じ
ょ
う
ほ
う

収

集

し
ゅ
う
し
ゅ
う 
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●避難警戒レベル 警戒レベル３で避難を開始、警戒レベル４までに必ず避難！ 

 

※1 市町村が災害の状況を確実に把握できるものではない等の理由から、警戒レベル 5 は必ず発令される情報ではありません。 

※2 避難指示は、これまでの避難勧告のタイミングで発令されることになります。 

※3 警戒レベル 3 は、高齢者等以外の人も必要に応じ普段の行動を見合わせ始めたり、避難の準備をしたり、危険を感じたら自

主的に避難するタイミングです。 

●防災情報ホームページ 

つくば市 https://www.city.tsukuba.lg.jp/ 

茨城県： 

防災・危機管理ポータルサイト  
http://www.bousai.ibaraki.jp/ 

茨城県土砂災害警戒情報 https://www.pref.ibaraki.jp/doboku/kasen/dam/dosha/dosyasaigaikeikaijouhou.html 

国土交通省 

川の防災情報 
https://www.river.go.jp/  

気象庁ホームページ https://www.jma.go.jp/jma/index.html 

国土交通省下館河川事務所 https://www.ktr.mlit.go.jp/shimodate/ 

内閣府：防災情報ページ https://www.bousai.go.jp/ 

 

 

避 難 に 時 間 の

か か る  

高 齢 者 や 障 害

の あ る 人 は 、  

警 戒 レ ベ ル ３

で 、 危 険 な 場

所 か ら 避 難 し

ま し ょ う  

情
報

じ
ょ
う
ほ
う

収

集

し
ゅ
う
し
ゅ
う 
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●災害時の情報収集    

ラジオ 「 Lucky FM 茨 城 放 送 」 で は 、 つ く ば 市 か ら 生 活 ・ 交 通 ・ 災 害 な ど の 情 報 

を 発 信し ま す 。※スマホアプリでも聴くことができます。 

Lucky FM 茨城放送： FM88.1 メガヘルツ AM1458 キロヘルツ 

ケーブルテレビ

「ACCS」 

「ケーブルテレビ ACCS」では、災害時につくば市の情報を発信されます。 

●ケーブルテレビ ACCS  https://www.accs.or.jp/ 

NHK データ放送 

（d ボタン） 

地上波デジタル放送の NHK のテレビ画面で「d ボタン」を押し、一覧から選

択することで、気象情報や避難情報、災害情報などをご覧になれます。 

つくば市 

災害・防災メール 

つくば市で把握した市内の災害（火災,事故,洪水など）や防災に関する情報が

365 日 24 時間 E メールで配信されます。登録は無料です。配信を

希望される方は、登録画面にアクセスして、申し込んでください。 

※メールの配信アドレス：つくば市災害・防災メールの配信アドレ

スは下記となります。携帯電話の迷惑メール設定や振分け設定などをご利用に

なる方は、お手数でも設定をお願いします。    

t-k-tsukuba@sg-m.jp                  

エリアメール・ 

緊急速報メール 

エリアメール・緊急速報メールとは、携帯電話を利用した災害時専用の情報配

信システムです。気象庁が配信する緊急地震速報や津波警報、自治体が配信す

る避難情報など緊急かつ重要な情報を、NTT ドコモの「エリアメールサービ

ス」、KDDI、ソフトバンク、楽天モバイルの「緊急速報メールサービス」を

利用して携帯電話に配信します。 

上記 4 社以外の携帯電話では受信できない場合があります。 

市内全域にメール配信するため、仕事や観光などで市内にいる方も受信するこ

とができます。事前に登録の必要はありません。 

茨城県 

防災情報メール 

茨城県では、防災に関する情報（気象関連情報・避難関連情報）を電子

メールで、携帯電話やパソコンに配信します。 

携帯電話、パソコンのいずれからでも登録の手続きが可能です。 

SNS つくば市のメインアカウントで、地域に関する様々な情報が発信されています。  

●つくば市公式ツイッター ＠tsukubais 

つくば市の防災に関する情報が発信されています。 

●危機管理情報局 @tkb_kiki 

YAHOO 

防災アプリ 

 

位置情報による現在地と自宅、勤務先、実家など 4 地点で地震・豪雨・

津波などの災害情報をキャッチできます。 

 

情
報

じ
ょ
う
ほ
う

収

集

し
ゅ
う
し
ゅ
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避難行動要支援者名簿への登録 

災害対策基本法改正（平成２５年６月）により、災害発生時の避難等に関して特に支援を要す

る方の名簿（避難行動要支援者名簿）の作成が市町村に義務付けられています。名簿に登録さ

れた情報は、本人の同意を得たうえで、消防・警察機関や地域の民生委員児童委員などに提供

され、災害発生時の円滑な避難支援や安否確認に活用されます。 

対象者 

（避難行動要支援者名簿に掲載される方の要件） 

生活の基盤が自宅にある方のうち、以下の要件に該当する方 

①要介護認定３～５を受けている方 

②身体障害者手帳１・２級（総合等級）の第１種を所持する身体障害者（心

臓・じん臓機能障害のみで該当する方を除く） 

③療育手帳○A ・A を所持する者 

④精神障害者保健福祉手帳１級を所持する者で、単身世帯の方 

⑤その他、自ら避難することが困難と市が判断する方 

※各要件に該当する方は、本人の意思を問わず名簿に掲載されます。 

名簿の提供 

避難行動要支援者名簿に掲載された方本人の同意に基づき、平常時から以下に

掲げる避難支援者に名簿情報を提供します。 

①消防機関（お住いの地域の消防団を含む） 

②警察機関 

③民生委員児童委員（お住いの地域の委員のみ） 

④つくば市社会福祉協議会 

⑤自主防災組織（お住いの地域の組織のみ） 

※「名簿情報」：氏名・年齢・性別・住所・電話番号・避難支援を必要とする

理由 

手続き 
対象者要件を確認したうえで、社会福祉課にて申請 

 

※災害時には、多くの関係機関の混乱と民生委員等の支援者自身の被災が考えられるため、避

難行動要支援者名簿の登録により、迅速な支援が約束されるものではありません。しかし、災

害時に支援が必要な方であることを消防等の支援者が情報を共有することで、支援を受けられ

る可能性は高まります。自身でも災害時の支援をお願いする方を決めておき、名簿の登録も対

象者の要件を確認したうえで、事前の備えとして活用しましょう。 

情
報

じ
ょ
う
ほ
う

収

集

し
ゅ
う
し
ゅ
う 



21 

 

つくば市災害時に備えた用品等の保管事業 

○オストメイト（人工肛門・人工膀胱を造設している人）が災害時に使用するストマ用装具を

市役所に預け、保管してもらうことができます。災害時には可能な限り、市内避難先等へお届

けします。 

対象者 
つくば市内に居住または通勤・通学するオストメイトで、つくば市役所でストマ

用装具の保管を希望する人 

保管する物 個人が使用しているストマ用装具（概ね 1 週間分） 

管理方法 

保管期間は 1 年間で、更新の通知はありません。 

保管期間が過ぎる前に、ストマ用装具を自身で入れ替えが必要です。 

※保管期限が過ぎて入れ替えがない場合は、廃棄処分される場合があります。 

窓口 つくば市役所 障害福祉課   TEL：029-883-1111（代） 

 

○医療的ケアを日常的に必要としている方が災害時に必要とする医療的ケア用品（呼吸器予備

回路、経管栄養用管、精製水、栄養剤など）をつくば市役所で保管してもうらことができま

す。 

災害時には可能な限り、市内避難先等にお届けします。 

対象者 
つくば市内に居住する医療的ケアが必要な人で、つくば市役所で医療的ケア用品

の保管を希望する人 

保管する物 個人が必要とする医療的ケア用品（概ね 1 日分） 

管理方法 

保管期間は 1 年間で、更新の通知はありません。 

保管期間が過ぎる前に、医療的ケア用品の入れ替えが必要です。 

※保管期限が過ぎても入れ替えがない場合は、廃棄処分される場合があります。 

窓口 つくば市役所 障害福祉課   TEL：029-883-1111（代） 

情
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「障害児・者サポート手帳」：茨城県障害福祉課発行 

 ＜目的＞ 

コミュニケーションが苦手な人が、医療機関を受診する際

に、病院関係者などに配慮してほしい情報を伝える時に使

います。 

＜内容＞ 

・基本情報 

・問診に関すること（既往歴、アレルギー、常用薬、持病） 

・診察時にお願いしたいこと（保護者→医師） 

・詳細情報の問い合わせ先（かかりつけの医療機関） 

・診療記録（保護者記入―医療機関・診療科、病名） 

※別冊「受診状況説明票」 

＜問い合わせ先＞ 

つくば市役所障害福祉課 障害者地域支援室 

電話 029-883-1111（代） FAX 029-868-7544 

 

「すてっぷのーと あゆむ」：つくば市自立支援協議会発行 

 ＜目的＞ 

お子さんに関わる関係機関（保育所、幼稚園、学校、福祉

サービス事業所など）が連携し、一貫した支援を受けられ

るようにするための冊子です。 

＜内容＞ 

・基本情報 ・緊急時の連絡先 ・特記事項 ・医療に関

すること ・手帳等福祉支援に関すること ・心身の特徴

や行動の特徴 ・現在の関係機関 ・わたしの生活まっぷ 

・成育歴、支援の経過 

＜配布場所＞ 

つくば市障害福祉課、つくば市福祉支援センター、市内相

談支援事業所 ※市ホームページからもダウンロード可 

情
報
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「災害時対応ガイドブック～在宅で医療的ケアを必要とする方用～」：つくば市発行 

 

   

＜目的＞ 

医療的ケアを必要とする方は、さまざまな医療機器を使用

しており、長時間の停電や断水は生命の危機に直結しま

す。いざという時に「自助」の力を発揮するための情報等

が掲載されています。災害時対応ノートと併せてご利用く

ださい。 

＜対象者＞ 

医療的ケアを必要とする方 

＜配布場所＞ つくば市障害福祉課  

 
  ※市ホームページからもダウロード可 

 

「 ❝ い ざ と い う と き に 備 え て ❞ 医 療 的 ケ ア を 必 要 と す る 方 と 家 族 の た め の 災 害 時 対 応 ノ ー ト 」： 

つ く ば 市 発 行 

  

  

  

＜目的＞ 

災害時に冷静な行動ができるように、日頃から必要としてい

る医療的ケアの内容や、災害が起こった際の避難の計画、災

害時に連絡する関係者リスト、医療機器の電源の確保方法な

ど、一人一人の状況を記入していただくものです。 

＜対象者＞ 

医療的ケアを必要とする方 

＜配布場所＞つくば市障害福祉課          

 
 ※市ホームページからもダウロード可 

情
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「ヘルプマーク・ヘルプカード」とは援助を必要としている障害のある人などが

携帯し、電車やバス等の公共交通機関、商業施設等の利用時やパニック・発作

時、災害時等に必要な支援や配慮をお願いするためのものです。 

ヘルプマーク ヘルプカード 

 

 

 

＜用途＞ 

カバンやリュック等に着けて使用。 

 

＜用途＞ 

・カバンのポケットに入れる。 

・手帳に挟んでおく。 

・お財布に入れておく。 

＜対象者＞以下のような人で援助や配慮を必要とする人 

・身体障害（内部障害を含む） ・知的障害 ・発達障害 ・精神障害 ・難病  

・妊産婦 ・傷病（びょうきやけが） ・その他支援や配慮を必要とする人 

＜配布場所＞ 

つくば市役所障害福祉課、各窓口センター、各福祉支援センター 

※印刷用データをダウンロードして、適した用紙に印刷して利用も可能 

 

 

 

情
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災害時マイプラン 

氏 名
フリガナ

  生年月日     年  月   日 

住所・連絡先 
〒 

                     TEL：                           

障害種別等 

□身体障害 □知的障害 □精神障害 □難病 □発達障害  

□傷病（びょうきやけが） 

□その他（                       ） 

緊急連絡先 

※家族・親戚・近隣

者・サービス事業者

等 

氏名（団体名） 連絡先（電話番号・メールアドレス） 

①  

②  

③  

④  

⑤  

⑥  

避難支援者 

氏名（団体名） 連絡先（電話番号・メールアドレス） 

①  

②  

③  

★避難場所 

最寄りの避難所 
 

避難方法 

※移動手段や避難時介助に必要

な人数等できるだけ詳しく記入 
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★医療情報 

かかりつけ医 

① 

TEL：                         

持病・既往症 

 

② 

 TEL：                         

医薬品  服薬方法  

医療・福祉器具 

 

特殊な治療 

 

★備蓄品及び災害時持出品 

品物名 備蓄 持出 品物名 備蓄 持出 

①   ⑨   

②   ⑩   

③   ⑪   

④   ⑫   

⑤   ⑬   

⑥   ⑭   

⑦   ⑮   

⑧   ⑯   

★私の必要な支援 ※生活の支援や介護の方法、情報伝達の方法、移動、移送の方法等 

 
 


