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市役所福祉窓口業務における不当要求行為対策模擬訓練
平成30年５月31日（木）　17時45分～

つくば市保健福祉部障害福祉課

１ 趣旨

市役所福祉窓口業務における不当要求、不審者侵入などでの緊急時に、市役所に来庁している市民の安全

確保を行うための市職員の初動態勢確認模擬訓練を行います。

２ 訓練概要

窓口職員が、不当要求者から刃物を持ち出された設定で、実際に１１０番通報を行い、通報後、駆け付けた警

察官が不審者を逮捕するまでの市職員の対応について模擬訓練を行い、訓練終了後全体を振り返り、つくば

中央署員による講評を行います。

３ 実施日時・場所

平成30年５月31日（木） 17：45～18：45（予定）
つくば市役所 ２階 社会福祉課・障害福祉課（40、41番）窓口

４ 協力機関

つくば中央警察署

５ 取材について

訓練中は写真や映像の撮影のみとし、質疑等は訓練終了後にお願いします。

タイトル

イベント・会議等の事前周知依頼

参加者募集の告知依頼

イベント・会議等の取材依頼

その他

イベント会議以外の事業の周知依頼


