
（様式１） 平成 29年4月27日
つくば市記者会　御中

項目(あてはまるものすべてにチェック)

（　市内小学校における事故　） 全1枚（本紙含む）

市内小学校における個人情報紛失事故について

つくば市教育局教育指導課

＜概要＞

市内小学校で、児童18名分の「緊急時引き渡しカード」を紛失した。

●場所 つくば市立小学校

●内容

市内小学校で、災害時の児童緊急引き渡し時に使用する「緊急時引き渡しカード」の綴り（B５版フラットファイル）６冊の

うち、１冊（児童18名分）の行方が分からなくなっている。同カードには、児童名・保護者名・保護者住所・自宅や携帯電話

番号・保護者以外の緊急時引き取り人の氏名と電話番号が記載されている。

なお、紛失した個人情報は、現時点において、第三者による不正使用等の事実は確認されていない。

●経緯

・４月3日（月）午後、綴りの中身を更新しようとした職員が、１冊ないことに気付いた。年度始めの事務で誰かが使用して

いるのだろうと、判断した。同日夜、別の職員も同カード１冊ないことに気付いた。

・４月４日（火）午後、全職員に確認したところ、同カードを所持している者がいないことがわかった。すぐに、職員室内を探

した。

・４月５日（水）～19日（水）学校内、職員の自宅等を徹底的に探すとともに、管理職による職員への聞き取りを行った。

・４月20日（木） 市教育委員会が校長から電話連絡を受け、概要を知り、担当者を派遣し、状況確認を行った。さらに徹

底して探すよう指示した。

・４月21日（金）～23日（日）市教育委員会の指示に従い、校内を徹底して探した。

・４月24日（月）25日（火） 市教育委員会の担当者を派遣し、職員から聞き取りを行った。

・４月26日（水） 市教育委員会から学校に対して、事故報告書の提出を求めた。市教頭会において、個人情報管理の徹

底を指示した。

・４月27日（木） 校長が18名の該当児童宅を訪問し、状況を説明し、謝罪する。

●再発防止策

・市教育委員会が、全校に対して文書により個人情報管理徹底を指示するとともに、学校訪問等を通じて、具体的に指導

タイトル

イベント・会議等の事前周知依頼

参加者募集の告知依頼

イベント・会議等の取材依頼

その他

イベント会議以外の事業の周知依頼


