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タクシーによる買物代行事業の
トライアル（試行運用）を
８月21日から9月22日まで実施します。
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表：対象店舗と実施するタクシー事業者

【タクシーによる買物代行事業の概要】
市内小売店及びタクシー事業者と連携し、タクシー事業者が「市民から電話で依頼された買

物を行い、市内の自宅に配送する」事業となります。市民の外出自粛による感染防止、売上減
少が大きいタクシー事業者の支援、店舗での３密回避を狙いとしています。市は、本事業の事
業者間のマッチングを図るとともに、タクシー事業者に対して１回の買物代行につき補助金を
交付し、事業の促進を図ります。

【今回の事業の特徴】
上図のように、タクシー事業者と株式会社カスミとの間の発注・決済等をペーパーレス・

キャッシュレスで行い、事務負担を軽減した簡易で確実な買物代行を構築しました。

【トライアル期間終了後（本格運用）について】
トライアルの結果を踏まえ、利用料、対象店舗、配送エリア、業務フロー等を見直し、9月下旬か

ら来年３月まで本格運用を実施する予定です。

【トライアル（試行運用）の内容】
株式会社カスミ及び市内タクシー事業者と協力し、買物代行事業を今後効果的に行うため、

課題やニーズ等を把握するトライアル期間を約１ヶ月間設けます。トライアル期間は、市が買
物代行１回につき1,000円を助成し、利用料を330円とすることで、市民の皆様の利用負担を
軽減し、買物代行事業の利用促進を図ります。

記者様限定【取材用デモンストレーションについて】
タクシー会社が、株式会社カスミへの発注に使用するアプリを中心に、実際の業務の流れをご紹介する時間を設けました。希

望される場合は事前にご連絡をお願いいたします。
■日時・場所

8月20日（木）13:00 ～ 14:00（予定）
※場所はお申込頂いた方に別途御連絡いたします。


