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期待される効果・実現する未来社会

トライアル概要

高齢者と家族をつなげる
「Wi-Family」

提案の背景
買い物に行くのが大変、話し相手がいない、家族が一人で倒れていないか不安などの個人的な問題から、孤独死や認知症の増加、
2025年に団塊世代が後期高齢者になり高齢者問題が増加する2025年問題など高齢者にまつわる課題は多岐に渡ります。
そんな中海外ではAge-Tech分野が盛り上がってきており、高齢者課題を既存企業、VC、起業家がテクノロジーで解決しようと試みている
ものの、日本ではAge-Techというワードが認知されていないほどにAge-Tech後進国です。
我々Wi-Familyではスマートスピーカー用Wi-Fiを提供し、高齢者をオンラインに。実は高齢者にまつわる課題はインターネットで解決でき

るものが多いものの、優れたインターフェイスがなかったためその発想が生まれてこなかった。昨今の音声インターフェイスを利用して
高齢者をオンラインにすることでAge-Techを一番必要としているこの日本の最大の社会問題の解決を図ります。

つくば市にお住いの高齢者の方々

美空ひばりを家で流したり、野球の試合結果
を聞いたり、ご家族とのビデオ通話を楽しん
だり。

つくば市にお住いの高齢者の方々へスマー
トスピーカーでより日々の生活をスマートス
ピーカーでより便利に、豊かに、オンラインで
の生活を楽しんでいただきます。

高齢者の
ご家族の方々

つくば市高齢福祉課
介護事業者の方々

Wi-Familyの利用状況を共有。ご家族へ安心をお届けします

活動状況を共有だけでなく、非訪問時の
コミュニケーションなどにも役立てていただきます

2019年10月〜テストユーザー募集、Wi-Family機器配布開始

①テストユーザー（高齢者、介護事業者様）を募集

②随時高齢者の方へWi-Familyを提供

③介護事業者様などへ利用データを共有

2019年12月〜追加機能実装

利用状況や利用者アンケート、提携状況などを元に機能実装

想定中追加機能

スマートスピーカーからの配車機能、緊急呼び出しボタンによる緊急通報機能、高齢者の方で

も利用可能なEC機能、高齢者の方向け宅配サービス、スマートスピーカーのキャラクター化、

介護事業者様向け管理画面等

2020年3月〜他行政、提携事業者募集

連携可能行政、事業者様をさらに募集

実験結果を元に永続的な事業化のために資金調達や組織構築などを実施

高齢者インターネット活用の基盤へ
様々な高齢者にまつわる課題を、オンライン化により解決

介護人材不足問題へのIT活用
2025年には55万人不足すると言われている介護
人材の有効活用

・水やお米など生活に必要なものを音声注文で高齢者でも使えるECへ

・タクシー配車や宅配などのデリバリー系サービスの提供

・高齢者同士のつながりをインターネットでより強固にするSNSサービス

・若者世代と高齢者のマッチングサービス

・通院の負担が大きい高齢者の方へビデオ通話による診察サービス

インターネット X 高齢者のAge-Techサービス提供の基盤へ

・高齢者オンライン化により

訪問介護の効率化

・オンラインでの介護

高齢者へのサポートをスマートに


