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本日、栗原交流センター（栗原5386-2）において、本来の開館時刻である午前

９時に開館できず、予約団体が予定どおりに利用できない事案が発生しました。

【日時】 令和５年 12月２日（土）

※影響のあった利用団体 1団体（9:00～）

【経過】 9:00 予約団体が開館していないことに気づき、市役所（警備員室）

に連絡。

9:15 管理委託業者が出勤し謝罪。予約団体が利用を開始する。

10:00 状況確認のために交流センター職員が来館し、改めて予約団体

に謝罪を行った。

【原因】

夜間・休日の管理委託業者の従業員が、出勤時間を誤って把握していたため。

【今後の対応】

つくば市から管理委託業者に再発防止を強く申し入れると共に、交流センター職

員及び管理委託業者が、出勤管理を徹底して行うことで、再発防止に努めていきま

す。

栗原交流センターにおける開館時刻
の遅延について


