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全１枚

つくバス北部シャトル上り９便（筑波山口8:05発 つくばセンター行き）におい

て、運行コースを誤り停留所１か所を通過せず、乗客が乗車できない事案が発生し

ました。

なお、乗客１名は関東鉄道（株）が手配したタクシーで目的地まで移動しまし

た。

【発生日時】

令和５年５月11日（木）8:40ごろ

【不適正な運行の概要】

「高エネルギー加速器研究機構」停留所を通過後、本来向かうべき「大穂窓口セ

ンター」停留所を経由せず、誤って「花畑（防災科学技術研究所）」停留所に向

かってしまった。本事案については、乗車予定であった利用者から、関東鉄道

（株）つくば北営業所に通報があったことで発覚した。

【その他】

つくば市からは、運行事業者である関東鉄道（株）に対して、令和４年12月27日

に発した「つくバス安全運行の再徹底の要請」に基づき、再発防止対策を徹底する

とともに、公共交通の根幹である安全・安心を確保するよう強く申し入れました。

つくバス北部シャトルの不適正な
運行について


