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全１枚

消防指令センターにおいて119番通報を受けた際、指令員の確認不足により救急要
請場所を誤認し、別の場所へ出動指令を行ったため、救急隊および消防隊の現場到着
が10分遅延した事案が発生しました。

【発生日時】
令和７年 10月２日（木）９:18ごろ

【救急要請場所】
下平塚地内

【原因】
指令員が、詳細な場所の確認を適切に行えなかったことが原因です。

【消防⾧コメント】
このたびは御本人並びに御家族に多大なる御迷惑をおかけしましたことを、心か

ら深くお詫び申し上げます。
市民の生命、財産を守る立場である消防本部として、今後、同様の事案が発生し

ないよう、指令員への再教育を徹底し体制の強化を図ってまいります。

救急要請場所の誤認識による救急隊および
消防隊の到着遅延の発生について


