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全１枚

つくバス茎崎シャトル11便（茎崎窓口センター13:00発、牛久駅西口行き）におい
て、茎崎窓口センターバス停で乗車希望の高校生１名（以下、乗客）を乗せずに発車
してしまった事案が発生しました。
当該バスは、茎崎窓口センターバス停に到着後、乗客を待っていましたが、発車時

に車外へのアナウンスを行いませんでした。このため、バス停付近にいた乗客が発車
に気づくことができず、乗車できませんでした。
本事案は乗客の保護者から、市へ連絡があり発覚しました。

【発生日時】 令和７年４月28日（月）13:00頃

【対応状況】
つくば市からは、運行事業者である関東鉄道（株）に対し、発車時の車外へのアナ

ウンスの徹底を強く申し入れました。

つくバス茎崎シャトルの
不適正な運行について


