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全１枚

つくバス上郷シャトル16便（つくばセンター18:00発、とよさと病院行き）にお

いて、春日二丁目停留所で降車希望の乗客（３名）が降車ボタンを押したにも関わ

らず停車を失念し、２つ先の研究学園６丁目停留所で乗客を降車させた事案が発生

しました。

本事案は、降車を希望していた乗客からの申し出により発覚しました。

【日時】 令和７年３月10日（月）18:00頃

【対応状況】

つくば市からは、運行事業者である関東鉄道（株）に対して、運行マニュアルに

定められた確認作業を徹底するよう強く要請しました。

関東鉄道（株）においては、乗務員へ降車ボタン、指差し確認の徹底等を再度指

導し、再発防止に努めていきます。

つくバス上郷シャトルの
不適正な運行について


