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全１枚

特定外来生物「セアカゴケグモ」に関する注意喚起の通知配信において、誤って

発生場所に関する個人情報（５名、以下「相手方」）を掲載し、小中学校の保護者

計1,253名にスクリレ（学校用配信アプリ）で配信※してしまいました。

※セアカゴケグモに係る情報は、環境保全課で情報を集約・提供し、学務課を経由して各学校

から保護者に向けてスクリレで配信

【事案発覚日】 令和６年11月14日（木）

【経緯】

令和６年９月20日 小学校から保護者に、個人情報を含むセアカゴケグモに関す

る注意喚起の通知を配信

９月24日 中学校から保護者に、個人情報を含むセアカゴケグモに関す

る注意喚起の通知を配信

11月14日 ・市内公園でセアカゴケグモの定着を確認したため、再度、

小学校から保護者に個人情報を含む注意喚起の通知を配信

・相手方のうち１名から、通知に個人情報が掲載されている

旨の問い合せがあった。

・同日夜、個人情報を含む通知を削除し、訂正した通知を再

度配信

【今後の対応】

本事案について、相手方に改めて謝罪するとともに、直接お会いし今後の対応等

を説明する予定です。

【再発防止策】

個人情報の取り扱い、外部への情報提供の方法について見直しを行い、再発防止

に努めます。

特定外来生物の発生場所に関する
個人情報の漏えいについて


