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健康増進施設いきいきプラザ（以下、プラザ）の休日等受付管理受託者（以下、

受託者）が、予約時間を失念したため、開館時刻に開館できず、予約団体の使用開

始が約20分遅れる事案が発生しました。

【日時】 令和６年６月９日（日）11:15～13:20まで施錠

※予約団体の予約時間 13:00～17:00

【場所】 健康増進施設いきいきプラザ（大曽根4067‐1）

【経緯】 13:00 予約団体がプラザに集合したところ、開館していないことに気

づき、市役所（日直）に未開館の旨を電話連絡

13:14 市役所（日直）から連絡を受けた館長が、受託者に至急開錠す

るよう指示

13:20 受託者により開錠

利用団体が使用開始

【今後の対応】プラザの予約状況の確認及びプラザ職員と受託者の勤務予定の事前

確認を徹底することにより、再発防止に努めます。

健康増進施設いきいきプラザにおける
休日の開館時間の遅延について


