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本日、二の宮交流センター（つくば市二の宮4-6-2）において、本来の開館時刻

である午前９時に開館できず、予約団体が予定通りに利用できない事案が発生しま

した。

【日時】令和５年２月18日（土）

※影響のあった利用団体の予約時間 9:30～ ２団体、10:00～ ２団体

【経過】9:30 ・予約団体が交流センターに集合、開館していないことに気づく。

・予約団体の代表者が、他の交流センターに連絡し、未開館の旨を

説明。その後、所管する文化芸術課長及び二の宮交流センター所

長へ状況が報告された。

10：01 ・二の宮交流センター職員が開館。

・交流センター職員が影響のあった４団体に状況を説明するととも

に、謝罪を行った。その後、団体は利用を開始。

【原因】
管理委託先の職員が出勤日を失念したため

【今後の対応】
今後は、交流センター職員が、管理委託業者とともに、予約及び出勤状況の確認

をより一層徹底して行うことで、再発防止に努めていきます。

二の宮交流センターにおける
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