
アクションプラン別紙　（令和5年度）

導入システム名 詳細 導入予定 関係部署 関連する戦略プラン及び市長公約等

02-1 行政手続のオンライン化 (仮)５市民総合センター　整備 大型モニター、印刷機、複合機、大型プリンター整備 R6.2
（仮称）市民センター準
備室

Ⅰ-１- ① 地域活動と市民チャレンジへの支援
(市長公約)5　市民活動センターをリニューアルし地域活動の拠点整備

02-1 行政手続のオンライン化 旅券の電子申請導入
マイナポータルでの旅券電子申請及びクレジットカードによる旅券手数料
のオンライン納付の導入のための必要な機器調達を行う。

導入済み 市民窓口課 Ⅳ-3-③　書かない・待たない・行かないデジタル窓口の推進

02-1 行政手続のオンライン化 住民基本台帳閲覧簿システム導入
住民基本台帳閲覧簿を電子媒体で閲覧できるようにするためのシステム
の構築とタブレットを購入するものです。

R6.2 市民窓口課 Ⅳ-3-③　書かない・待たない・行かないデジタル窓口の推進

02-1 行政手続のオンライン化 （仮称）つくばセンター市民窓口　整備 統合端末、戸籍端末、セミセルフ・キャッシュレスレジの導入 R5.11 市民窓口課
Ⅳ-3-③　書かない・待たない・行かないデジタル窓口の推進
(市長公約)6センタービルに市役所窓口を新設

02-1 行政手続のオンライン化 統合端末の導入について
（仮称）つくばセンター市民窓口の開設にあたり、個人番号カード事務を処
理する機器について、新規導入する。

R5.11 市民窓口課
Ⅳ-3-③　書かない・待たない・行かないデジタル窓口の推進
(市長公約)6センタービルに市役所窓口を新設

02-1 行政手続のオンライン化
かんたん窓口システムおよび機器の新規導入につい
て

（仮称）つくばセンター市民窓口の開設にあたり、書かない窓口を推進すべ
く、対象機器について、新規導入する。

R5.11 市民窓口課
Ⅳ-3-③　書かない・待たない・行かないデジタル窓口の推進
(市長公約)6センタービルに市役所窓口を新設

02-1 行政手続のオンライン化
戸籍システム機器の新規導入およびシステムクラウ
ドサービス利用について

（仮称）つくばセンター市民窓口の開設にあたり、書かない窓口を推進すべ
く、対象機器について、新規導入する。

R5.11 市民窓口課
Ⅳ-3-③　書かない・待たない・行かないデジタル窓口の推進
(市長公約)6センタービルに市役所窓口を新設

02-1 行政手続のオンライン化 セミセルフ・キャッシュレスレジ導入
（仮称）つくばセンター市民窓口の開設にあたり、書かない窓口を推進すべ
く、対象機器について、新規導入する。

R5.11 市民窓口課
Ⅳ-3-③　書かない・待たない・行かないデジタル窓口の推進
(市長公約)6センタービルに市役所窓口を新設

02-1 行政手続のオンライン化 複合機の導入について
令和6年1月のISDN回線供給終了に伴い、現状の複合機では出張所によ
る証明書発行業務が困難となるため、業務を継続できるよう新たに複合
機を導入する。（市民窓口課1台、出張所（5か所）各1台）

R5.12 市民窓口課 Ⅳ-3-③　書かない・待たない・行かないデジタル窓口の推進

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

介護認定審査会判定システム用パソコン等の購入
介護認定審査会判定システム（認定ソフトは厚生労働省が提供）を運用す
るため

導入済み 介護保険課 Ⅱ-１- ④　地域で安心して暮らし続けるための福祉サービスの充実

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

大判プリンタ及びノートパソコン

地区防災計画策定のためのワークショップや出前講座などで、拡大したハ
ザードマップを印刷・利用し、地域の防災力向上や災害リスクの周知に活
用し、災害時においては、災害対策本部等で利用する図面等の印刷に利用
するため。

導入済み 危機管理課 Ⅱ-３- ② 自宅の安全・備蓄対策や地域での支えあいの推進

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

防犯カメラ映像確認専用パソコン
みどりの駅・万博記念公園駅の自転車駐車場に設置している防犯カメラ
の録画データを自転車駐車場内における障害発生時に確認するため、映
像確認専用ソフトウェアをインストールするパソコンを導入する。

令和５年度中に
導入予定

公園・施設課 Ⅱ-４- ④公共施設やインフラ管理への先端技術等の導入

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

5公園台帳管理システムデータ構築業務委託

現在、公園、緑地の竣工図や植栽、施設、舗装等の数量についての公園台
帳を紙で管理している。公園台帳管理システムを導入することで、工事や
点検データをデジタル化し、工事履歴や樹木診断カルテなどを一元管理
し、公園の維持管理業務の効率化及び問い合わせに対する迅速な対応を
図っていく。

契約済み
令和６年４月か
ら試験運用でき
るように調整中

公園・施設課
Ⅲ-１- ③ こどもも親も楽しめる遊べる場の整備
Ⅱ-４- ④ 公共施設やインフラ管理への先端技術等の導入

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

6-10公園台帳管理システム機器賃貸借

現在、公園、緑地の竣工図や植栽、施設、舗装等の数量についての公園台
帳を紙で管理している。公園台帳管理システムを導入することで、工事や
点検データをデジタル化し、工事履歴や樹木診断カルテなどを一元管理
し、公園の維持管理業務の効率化及び問い合わせに対する迅速な対応を
図っていく。

契約済み
令和６年４月か
ら試験運用でき
るように調整中

公園・施設課
Ⅲ-１- ③ こどもも親も楽しめる遊べる場の整備
Ⅱ-４- ④ 公共施設やインフラ管理への先端技術等の導入

柱
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導入システム名 詳細 導入予定 関係部署 関連する戦略プラン及び市長公約等柱

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

タブレットPC（iPad）導入に関しての協議

タブレットPCを導入し、工事監督業務・設計業務の効率を向上。
①図面情報をタブレットPC内で管理し、現場で現況と図面の対比を行う
ことで、相違点の発見や図面への反映などを容易にし、監督業務の効率を
向上させる。
②工事現場での写真撮影・管理を行い、監督業務の効率を向上させる。
③受注業者とオンライン会議を行いながら、図面・写真の情報を相互に確
認・編集することで、監督業務・設計業務の効率を向上させるとともに、感
染症対策として接触機会を減少させる。

導入済み 公共施設整備課
Ⅳ-3-③書かない・待たない・行かないデジタル窓口の推進
Ⅱ-４- ④公共施設やインフラ管理への先端技術等の導入

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

タブレットPC（iPad）導入に関しての協議
タブレットPCを導入して、現場で情報を入力し、撮影した写真を登録す
る。また、現場で入力内容の閲覧や確認をすることによって、業務の効率
化を図る。

導入済み 地域支援課 Ⅰ-３- ② 地域資源をいかした持続的な周辺市街地の振興

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

研修・会議用iPad導入
各種オンライン研修及び主管課や各福祉支援センター等の職員で定期的
に実施しているWeb会議に使用するiPadとデータ通信用Wi-Fiルーター
を新たに導入する。

導入済み
福祉支援センターさく
ら

（戦略プラン施策には該当するものはない）

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

つくばセンタービル調理状況管理用カメラ
センタービルリニューアルに伴い、施設内の調理室で講座等を行う際、講
師の手元を映すためのカメラ、モニター、パソコンを購入するもの。

R6.2
（仮称）市民センター準
備室

Ⅰ-１- ① 地域活動と市民チャレンジへの支援
Ⅱ-２- ② 誰もがつながり役割を持てる社会参加の環境整備
(市長公約)6センタービルに市役所窓口を新設

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

Zoom Pro アカウント
企業版ふるさと納税に関する業務で相手方企業との打合せ等を行うた
め。

導入済み 持続可能都市戦略室 Ⅰ-４- ② 市内外へ向けたＰＲの推進

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

生保レセプト統合端末

令和６年３月に運用が開始される医療扶助オンライン資格確認のため、国
の示すスケジュールに基づき、運用に必要となる生活保護システム、レセ
プト管理システムの改修を行う。また、社会保険診療報酬支払基金へ資格
登録のため専用ネットワークの構築が必要となる。＊導入準備作業につい
ては厚生労働省が示す「医療扶助オンライン資格確認の導入に向けた準備
作業の手引き」に基づき進める

導入済み 社会福祉課 Ⅱ-１- ④　地域で安心して暮らし続けるための福祉サービスの充実

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

空家管理システム
管理不全な空家等の解消に向け、迅速な対応が行えるよう、空家等の情報
（位置、所有者、写真、指導経過等）を一元的に管理することができる空家
管理システムを導入する。

R6.3 住宅政策課 Ⅰ-２- ⑤空き家・空き店舗等の有効活用の推進

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

幼稚園オンライン会議用パソコン購入及びWi-Fi
ルータ利用
幼稚園カラーインクジェットプリンタ購入（更新）

情報政策課で整備しているパソコンはオンラインツール（Zoom等）の利用
ができないため、昨今の増加しているオンライン会議やオンライン研修に
各幼稚園では対応できない状況にある。現状としては、利用環境を求め、
総合教育研究所に学び推進課の指導主事と共に来所し、オンライン会議に
出席する等、本来のオンラインの目的が達成されず、業務に支障をきたし
ている状況にある。よって、パソコン（各園1台）及びWi-fiルータ（各園1
台）を導入し、環境の整備を行うものである。

導入済み 総合教育研究所 （戦略プラン施策には該当するものはない）

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

課内業務用ＰＣ１台の新規導入
（開発事業者との協議用図面作成、市内遺跡発掘調
査報告書の作成等）
・Photoshopやillustrator等のソフトウェア

開発事業者との協議用図面作成、市内遺跡発掘調査報告書の作成等の課
内業務はPhotoshopやillustrator等のソフトウェアの使用が必要不可
欠であり、これらのソフトウェアを円滑に使用するため、以下スペックの①
課内業務用PCおよび②ソフトウェアを新規導入したい。

R5.10 文化財課 Ⅰ-２- ③ 文化芸術の推進及び文化財の保存と活用

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

保育所等給付システム

保育給付事務については、毎月の給付費の算定及び請求審査を行い支弁
している他、最終的な支弁総額を算出するために各種加算の認定事務を
行っている。システム導入による給付費の算定、加算の認定、請求審査等
の効率化や、業務のペーパーレス化など、事務の全体的な負担の軽減を図
るため導入を検討している。

R5.10 幼児保育課 Ⅲ-１- ② ニーズに対応した子育て環境の整備

05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

庁議用インターネットパソコン
特別職レクや外部会議等において、zoom等のオンラインツールを全庁的
に使用する際に使用するPCを整備するため。

導入済み 市長公室 （戦略プラン施策には該当するものはない）
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05-1
デジタルツールを活用したBPR
の取組の徹底

図面編集用パーソナルコンピュータ購入

現在の設計図面は全てCAD使用し作成され、設計業務の納品物において
も電子データ（CADデータ）を納品することを指定している。しかしながら
当室にはCADデータを取り扱うことのできるパーソナルコンピュータが
無く、工事受注者との図面のやりとりや設計業務での打合せ協議等に支
障をきたすことから導入する。

導入済み 都市計画道路整備推進室 Ⅱ-４- ④公共施設やインフラ管理への先端技術等の導入

05-3
基幹系システムの標準化・共通
化

転出証明書読み取り用バーコードリーダー導入
住基システム標準化に伴い、転出証明書にQRコードが記載されることか
ら、バーコードリーダーを用いてこれを読み取ることで転入届時の情報入
力を省力化するため。

導入済み 市民窓口課 Ⅳ-3-③書かない・待たない・行かないデジタル窓口の推進
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