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平成31年 4月 26日

長  二十嵐立青様

※

指定管理者

団体名

団体所在地

代表者氏名

1

2

3

て

5

つくばウエルネスパーク

平成30年 4月 1日 ～平成31年 3月 31日

1.施設運営

①ヘルスプラザ入館者:164,792人 計画(180,000人 )対比 91.5%前年(173,809人 )対比 94.8%
②サッカー場利用者:49,073人 前年(57,360人 )対比 85.5%
③スポーッフィールド利用者:7,907人 前年(3,836人 )対比 89,4%
④ウエルネスパーク利用者合計:221,772人 前年(240,005人 )対比92.4%

8今生傘軍冨軍型民斜辞胃荏早議fぽ訂撃晋!町撓穂携瑠甚後6慰意華脅ダ薄配孔与.紡ヒ釧2%
⑦スポーッフイールド売上:266千円 計画(400千円)対比 66.5%前年(342千円)対比 77.7%

2.維持管理

環境衛生管理業務、設備機器保守点検、水質検査、定期清掃は年次計画通り実施した。

1.自主事業 (子供水泳教室、はつらつ運動教室、スタジォレッスン等)、
収入 :92,211千 円の実績。計画 (32,566千 円)対比 98.9%、 前年 (33,292千円)対比 06.7%

2。その他の自主事業
収入 :27,658千 円の実績。計画 (29お 29千円)対比 92.ア %、 前年 (29,797千円)対比92.8%

※平成30年度つくばウェルネスパーク収支表による(月 次報告書添付)
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′ 1981 17 239 221 772
※3月 月次報告書による



I 目 実績 (A) 計画 |iB) 差 弓| :A― B) 備 考

73,664,000 73,664,000 0
2,810,000 0 2,810.000

・ヘルスブラ士 76,057.230 86 -10,342,770
・サッカー場瀾 羽料 6,764,460 7 -235,540
―ツフ 266,500 -133,500

32,211,026 56 -354,974
。その他の自E 三事業賢 27.658,644 829 561

計 219,431.860 229,859 427,140

6収支状況

7 の

8利用者の苦情、要望状況 (アンケーHこよるものは除く)

9事故等発生状況

(単位 :円 )

し

◆9月 21日 、男性高齢者がサウナ利用後、長時間の入浴による低血圧で意識喪失のため救急車を要請。
◆12月 9日 、女性が露天風呂で転倒。後頭部を打ち出血、意識1蒙朧のため救急車を要請。

◆1月 27日 、高齢の女性が浴室で気分が悪くなり吐き気、意識あり。r時間ほど様子みたが回復しない
救急車を要請。

10アンケート結果の状況

A】 目 冥績 | 計 可(B) 麦 弓|(A一B) 備 考
・
人

|

74,396,850 76,782,000 -2,385,150

1,372,430 1,369,000 3,430
62,691,385 53,959,000 8,732,385
14,484,225 16.250.000 -1,765,775

17,553.227 17,992,000 -438,773
・ 4[三 i 13,μ 7 13.478,000 0

22 9 23,784,000 -1,356,551

25,764,000 -1,932,839
〉他の経雲 510 481,000 -26,490

合計 859 830.237

◆フッ ― ル

◆スポーッフィールド
アム

減免申請 件数 :76件
51

滅免金額:¥530,950-
:¥2,163,700-

Oアン 平 月 1日 ～平 31年 3月 31日
Oアンケート実施場所 ヘルスプラザ1階・2階アンケートコーナーにて実施
Oアンケート実施対象 ヘルスプラザに来館されたお客様
Oアンケート回答数  146件

つ エルネ ミーー



11サービス向上 の 占

12サービス向上等の改善提案

※別紙利用者「アンケートお客様の声に対する当グループの対応」を参照願います。

13上記以外 | べき事

14 環境に る 設職員の 取 、時間外勤 の

※ と及 して い 。

15年間を通した総括・自己評価

O普通救命講習 (5/24、 2/20)O上級救命講習(2/21,22)O緊 急時対応研修 (5/22、 2/5)O指
定管理者研修(5/24)O個人情報保護研修(5/24)O接遇マナー研修 (5/22、 2/5)O防災
及び避難誘導訓練 (5/22、 2/20)

◆

9,017名 の減となりました。10月 の第 53回全国都道府県対抗自転車競技大会及び平成 31年

全先う試訂墟仇邊催犠薩送舜選暫撃 協剛
斑 速 玲 麒 露景稚電ど孝秘詢、義波無料健康講座として筑波大学教授の久野譜也先生

全囀観羅吾景藩麹蜂 暫顧 !幸響郵繁
受贔危て調だ1庭選懸恕克子

キシヨウテヤレンジスタジアムで「栞見子でミニサッカー」などを開催し多数の方に

94.80/oで

2月 のクリー
のヘルス し 91.50/o、の 画 に用 は 164,792 で

※ 利用状況や利用料金収入状況等の詳細は,担当課の指示等に応じて添付してください。



月度別概況 (30年度)

◆4月

ヘルスプラザ和J用者数 15,074人 ,計画比で 90.2%.ヘルスプラザ利用料金収入は 6,779千円、計画比 82.3%
5月 から始まる「歌謡曲でダンス」の体験会を 21,28日 の両日開催。

◆5月

設備の法定定期点検のため、ヘルスプラザは 5月 20日 ～6月 3日 まで休館。休館中は、計画通りに各種研修、
訓練を実施。研修室のレシスンは継続 した。入ルスプラザ利用者数 10,175人 ,計画比で 82,7%.ヘルスプラザ利用
料金収入は 4,723千円、計画比 84,40/0,

◆6月

6月 4日 (水 )から営業を再開。ヘルスプラザ利用者数 14,821人 ,計画比で lo8.0%.ヘ ルスプラザ利用料金収入
は 8,137千円、計画比 108.0%「 レディースサッヵ一体験教室」12,20日 実施。職場体験学習大穂中学生徒受け入
れ。

◆7月

ヘルスプラザ利用者数 18,784人 ,計画比で 94.8%.ヘルスプラザ利用料金収入は 8.836千円、計画比 88.6% プ
ールでは多くの利用者があると見込まれたため、あらかじめ監視員を増員するなどして利用者の安全対策を講じ

た。 リズムダンス体験教室を実施。「フラワーアレンジメン ト教室」参加者募集開女乱

◆8月

ヘルスプラザ利用者数 17,504人 計画比で 92.10/0。 ヘルスプラザ不可用料金収入は 8,389千円、計画比 94.8% 「フ
ラワーアレンジメン ト教室」新規開催             r

◆9月

1～5日 まで法定定期点検のため体館。ヘルスプラザ利用者数 15,59o人 ,計画比で 106。 1%。ヘルスプラザ利用料
金収入は 7,847千 円、計画比 ■0,9% 「レディースサッヵ―体験教室」,Tマ タニティ▼ヨガ教室」、講演会「ト
ップアスリー トから学ぶ健康食生活のとント」を開催。

◆10月

ヘルスプラザ利用者数 12,460人:計画比で 75。9%.ヘルスプラザ利用料金収入は5,441千円、計画比 77.4%20
日社会人によるフントサルチ▼ムのリーグ戦「俺たちのクェルネスカンプ」開催。9チームが参加。

◆ 11月

ヘルスプラザ利用者数 13,570人 ,計画比で 92.8%.ヘルスプラザ利用料金収入は5,880千円、計画比81.9% 平
山友貴奈選手の無料講演会及び模範泳法、水泳指導会を開催、好評を博した。■ 月 30日 の「つくば市民の日」
には定期利用者様への飲み物プレゼント及び入館者へのキャッシュバックを実施。

◆12月

ヘルスプラザ利用者数 14,576人 ,計画比で 92.8%.ヘルスプラザ利用料金収入は 6,245千 円、計画比 87.9% 冬
季の安全対策としてヒー トションク対策等の各種館内掲示を実施。2019カ レンダー600部配布。



◆31年 1月

ヘルスプラザ利用者数 14,065人 ,計画比で 83.7%.ヘルスプラザ利用料金収入は 6,545千円、計画比 81.0%。 営

業初日2日 と3日 は各先着 250名の利用者に『開運テインシユボツクス』をプレゼント。

◆31年 2月                               ・

クリーンセンター焼却施設改良工事のため 1日 から24日 まで休館。休館中はチラシ配布、接遇マナー研修、避

難誘導訓練,普通、上級救命講習を実施。ヘル不プラザ利用者数 1,676人 ,計画比で 39,90/0.ヘルスプラザ利用料

金収入は 690千円、計画比 33.7%

◆30年 3月

ヘルスプラザ利用者数 15,438人 ,計画比で 102.2%。 ヘルスプラザ利用料金収入は6,530千 円、計画比 91.1

%筑波大学久野先生無料講演会「生涯健康 100歳まで元気で過ごす秘訣」、筑波大学麻見准教授講演会イその常
識は正しい?日 常の食、運動を見直そう」、筑波人学准教授大蔵先生による無料健康講墜「歩く脳 トレろ

クエアス

テップとは」、筑波大学蹴球部監督小井土監督「スポーツのカ サンカ~を通じて学びたい事」開催。

r



平成30年度 年間作業実施記録簿
文書番号 TQW-750-01-W

改訂版数 1
作業現場 つくIよウェルネスパーク

環境衛生管理業務 ｀

博

承認 作成

業務内容 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

上水用受水権清掃点検

年1回
2/15

中水用興水糧清掃点検
年 1回

2/15

榜水槽清掃。各排水ポンプ点検

年2回
6/1 1/10

空気環境測定

年6回
6/7 7/23 9/19 11/26 1/29 3/18

水道水水質検査(16項目)

年1回
3/11

水道水水資検と(購43生成物Xi?項目)

年1回
y16

水道水水資検査(10項目)

年1回
2/23

貯湯権清掃

年1回
2/16

害虫防除

年2回
10/16 3/28

消防設備保守点検(外観)

年1回
3/2

消防設備保守点検(総合)

年1回
3/7

備考

・々ッヵ_



平成30年度 年間作業実施記録簿

作業現場 つく|よウェルネスパーク

設備機器保守点検

文書番号 TQW-750-02-W
改

“

版数 1

業務内容 4月 5月 6 7月 8月 9月 10月 11 12月 1月 2月 3月

年4回
6/1 9/20 12/6 3/7

アクアシステム保守点検

年2回 9/6 2/5

点検

年2回
7/19 1/17

年2回
7/5 2/8

受変電設備保守

年6回
4/19 6/2 3/16 10/4 12/20 2/14

年に1回 3/28

自動制御保守点検

年6回
5/10 7ノ 19 9/20 11/1 1/10 3/7

エレベーター設備保守

年12回

７

７
5/1 6/1 И

猫
3/1 9/1

10/1

10/19
11/1 12/1

1/10
2/1 4/1

監視業務

夜問・体日
送隔 送隔 送隔 遺隔 遠隔 遺隅 選隅 遺隔 退隔 還隔 遺隔 送隔

炭酸泉設備保守点検
6/7 12/6

フ=ル可動床保守

年1回
6/1

年1回 2/9

年2回
9/20 3/19

7/5 2/6

アキュームレータ点検
5/22-6/13

年 12回

ク

4/18

5/8

6/22 7/19

8/3

8/22 9/28

10/12

10/29

11/9

11/21

12/13

12/19

1/9

1/24

2/18

2/25

3/12

3/25

年12回
4/19 5/20 6/21 7/19 8/2 9/20 10/15 11/15 12/20 1/17 2/7 3/21

サッカー場人工芝メンテナンス

10/10 2/27



平成30年度  年間作業実施記録簿

作 業現場 つくばウェルネスパーク

水質検査

文書番号 TQW-750-03-W
改訂版数 1

5 7 9 1
25mフ・―ル5項

4/19 S/10 6/21 7/19 3/16 9/20 10/4 11/15 12/20 1/1, 2/22 3/22

年ヽ '/19

4/19 5/10 8/21 7/19 8/16 9/20 10/4 11/15 12/20 1/17 2/22 3/22

7ノ19

目

年12回
4/19 5/10 6/21 7/19 3/16 9/20 10/4 11/15 12/20 1/17 2/22 3/22

5/10 7/19 9/20 11/15 1/17 3/22

1

'/19
ロ 目

年6回
4/19 8/16 9/20 12/20 1/17 3/22

重ね鶴出口(プール)レンオ・本う風宙
4/19 8/16 9/20 12/20 1/17 3/22

・ろ過器出口)年6ロ
5/10 ,/19 9/20 11/15 1/17 3/22

(中 ′b点・ ロ
5/10 7/19 9/20 11/15 1/17 3/22

口)年6回
5/10 7/19 9/20 11/15 1/17 3/22

・る過鶉出口)年 0ロ
5/10 7/19 9/20 11/15 1/17 3/22

(中心点・ろ過鶴出
5/10 7/19 9/20 11/15 1/1, 3/22

(中心点
5/10 7/19 9/20 11/15 1/17 3/22

(中心点
5/10 7/19 9/20 11/15 1/17 3/22

口)年0回
5/10 7′19 9/20 11/15 1/17 3/22

目
5/10 7/19 9/20 11/15 1/17 3/22

5/10 7/19 9/20 11/15 1/17 3/22

8/16 2/22

8/16 2/22

備考



平成30年度  年間作業実施記録簿
作業現場 つ(1よウェルネス′く―ク

定期清掃

文書番号 TQW-750-04-W
改π版数 1

1

4/19 5/29 6/21 7ノ 19 8/16 9/20 10/16 11/1 12/6 1/16 2/7 3/7

6/21 10/15 2/21

3/28,30

7/19 11/15 9/20

備考



H30年度自主事業計画比較

項 目 平成30年度予算(A) 平成30年度実績 (B) 予算との差 (B)― (A) 達成率

自主事業受
32.566 32.211 -355 98.9%収

入
その他の自主事業費 29829 27658 -2_171 927%

自主事業費
23.734 22.427 -1.357 94_2%支

出
その他の自主事業費

25764 23831 -1933 92.4%



H30年度自主事業売上一覧

会  =+

Yl,9A SSO

Y7533416

Y76220

V32211026

¥3.349,280

Y362300

Y31,,SO

Y1500

Y0622050

Y6885,70

Y598696,0

n日

Y252400

¥141110

Y608686

Y6000

Y2962436

___¥963!949

¥34100

Y20300

¥,19560

¥540090

¥4990.202

,日

Y33S00

¥173540

Y0

Yク

'OAれ

Y1638473

__と と719
V5100

Y10266

Y94120

Y61690

¥5269'9

Yl,565452

1月

Y80340

Y6600

Y2486244

_ __Ч亀鯉9_

Y28100

Y20 SO(l

Y701220

Y345990

Y■827565

¥4.263.809

"ク
日

¥1 110S a00

Yヽ 32840

Y89590

Y22600

Y12000

YS2 040

¥3144804

ro蜜∝11虹

Y20500

Y200

Y644280

Y581415

Y2103410

¥5,243.214

11日

Y160630

y64'Saa

¥1 702 0aO

Y1298,0

Y369的

Y29880

¥3105928

Y255030

Y64610

Y24600

Y0

¥650630

Y582190

Y2047781

Y5.153,709

10R

Y259000

¥154940

¥6'0'21

¥1696600

¥124800

Y6180

Y4'280

¥3077641

¥293440

Y6a300

¥26 6SO

Y400

Y6,,600

¥648400

Y2250070

¥5,327.711

9月

Y661721

Y8240

ェ_ょ281.46壁

Y129430

¥18450

Y0

Y1058030

Y'84945

¥297900'

¥6,019.588

8月

Y245180

Y185100

Y36900

Y0

Y12492'0

¥821175

Y3279878

Y5,931,746

ワ 日

Yla4 a,0

Y7フ 240

Y12000

Ya 294 a,2

___ド留釦単Q

¥aa6夕 40

¥389て l〔 l

Y268910

Y300

Y812186

Y3600116

Y6.895,088

6日

Y2708てЮ

¥151016

Y608402

Y1531980

¥lS1 966

Y83430

Y48900

¥9て,(10

V2892142

Y台 lS a66

Y28S00

¥344360

Y22300

Y21Xl

Y281911

¥457340

Y2416031

Y5,308173

5月

Y5958〔 12

Y'43586

Y10S I=6

Y61二 6

¥365(0

Y211と0

Y19250C2

___翌坐塾■

¥31 6CO

Y26184o

¥323!6El

¥3,807.253

4日

Y6180

¥30200

Y26394'5

理 0こ●鎧 _

¥44700

Y408280

Y1842'S

¥301915

Y2719230

Y5,358,705

レッスン料

フラダンス教室

サッカー教室

水泳教室

キックボクシング

つくば健康倶楽部 (e―weWness)

はつらつ運動教室

ウエルネス健康教室 (スクエアステップ )

リンヽビリ

その他 (イベント等 )

自主事業合計

ボディケア

マッサージ機

リラクゼーシヨン合計

靴レンタ,レサービス

物品販売 (1階 )

研修室他 (2階 )

物品販売 (2階売店 )

サニタリー

バントリーでの飲食提供

自動販売機

産地百ヒ産

学校水泳

その他の自主事業合計

売上合計

自

主

事

業

そ

一
自

主

案



H30年度収支状況

○収入 (単位 :円 )

31年度

73,664,000

2,810,000

76,057i230

6,764,460

266,500

32,2111026

27,658,644

219,431,860

3月

6,564,000

2,310,000

6,530,620

576,120

49,200

2,962,436

2,027,766

21,520,142

2月

6,100,000

0

699,050

331.980

0

1,038,473

5261979

‐
 8,696,482

1月

6,100,000

0

6,545,640

508,500

0

2,436,244

11827,565

17,417,949

12月

6,100,000

0

6,245,340

522,730

0

3,144,804

2,103,410

18,116.284

11月

6,100,000

0

5,880,330

511,190

30,750

3,105,928

2,047,781

17,675,979

10月

6,100,000

0

5,441;790

4521870

16,400

3,077,641

2,250;070

17,338,77イ

9月

6,100,000

0

71847,690

749,050

16,400

3,040,581

2,979,007

/20,732,728

8月

6,100,000

0

8,389,250

625,380

18,450

2,652,368

3,279,378

21,065,326

7月

6,100,000

0

8,836,750

615,220

36,900

3,294,972

3,600,116

22,4831958

6月

6,100,000

0

8,137,430

6031030

28,7Э 0

2,892,142

2,416,031

′20,177,303

5月

6,100,000

0

4,723,670

653,460

28,700

1,925,962

1,881,311

15,313,103

4月

6,100,000

0

6,779,670

614,460

41,000

2,639,475

2,719,230

18,893,835

月
項

指定管理料

指定管理料増額分

ヘザレスフ
°
ラサ
`不可用*斗

サッカー場利用料

スホ
°
一ツフィー,レト
・
不可用*斗

自主事業

その他の自主事業

月合計

○支

31年度

74,396,850

1,3721430

62,691,385

14,484,225

17,553,227

13,478,000

22,427,449

23,831,161

454,510

230,689,237

5,643,756

106,144

5,432,077

912,697

2,766,610

1,122,000

923,074

1,423,272

0

18,329,630

3月2月

4,966,795

106,144

5,651,313

889,611

1,313,068

1,122,000

1,621,013

606,796

0

16,277,240

1月

6,442,497

122,020

5,604,140

901,416

1,533,087

1,122,000

2,162,269

1,608,613

0

′191496,042

12月

6,501,289

106,144

5,265,023

1,407,785

1,087,188

1,122,000

2,086,560

1,832,589

0

19,408,578

1,122,000

2,076,738

1,762,322

0

18,7131757

11月

6,543,340

106,144

5,161,821

977,974

962,418

10月

6,024,049

122,020

5,723,050

1,198,434

1,123,406

1,122,000

2,119i300

1,981,457

0

19,413,716

1,122,000

1,853,951

2,430,990

0

20,422,755

9月

6,7071671

106.144

5,733,234

11120,009

1,348,756

3月

6,6561026

106,144

5,546,475

1,664,809

769,538

1,122,000

2,256,335

31104,003

0

21,225,830

2,052,411

3,124,416

0

21,364,093

7月

6,560,750

122,020

4,853,657

1,404,613

2,124,226

1,122,000

1,411,659

1,857,291

143,920

19,408,717

6月

5,348,674

106,144

4,941,246

1,194,635

3,283,148

1,122,0001,122,000

1,869,511

1,310,237

0

17,970,459

5月

6,349,983

122,020

4,971,037

9891544

736,126

141,342

3,807,812

1,822,698

505,656

1,136,000

1,994,128

2,288,675

310,590

18,658,421

4月

6,651,520

貸借料

水光熱費

事業費

維持管理費

植栽管理費

自主事業費

その他自主事業費

その他の経費

月合計

月
廼
（
人件費

-11,257,3773,190,512-7,580,758-2,078,093-1,292,294-1,037,778-2,074,945309,973-160,5041,119,8657681586-2,657,355235,414収支差額分



支出についてご報告いたします。支出に関する科目ごとの内訳は下記の表のとおりです。

差異の金額は予算を超過したものはプラス、予算内のものはマイナス表示となっております。

※ (差異)=(平成30年度決算額)― (平成30年度予算額 )

支出項目内訳書

項目摘要等 平成29年度決算額 平成30年度予算額 平成30年度決算額 差 異

18,036.298 18,000,000 17,901,525 -981475

14,376,056 14,282,000 14,455,766 173,766

11,8251615 13,000,000 12,043,332 =956,168

7,082,074 7,500,000 7,186,071 -313,929

22,756,077 24,000,000 22,809,656 -1,190,344

合計

受付

ジム・プール管理

清掃・浴室管理

設備管理

人件費  1運営 B企画

74,076,120 76,782,000 74,396,850 -2,385,150

388,800 388,000 388,300 800

190,080 207,000 207,360 360

0

116,400 6.000 116,400 400

63,504 63,000 63,504 504

30,000 30,000 30,000 0

146,448 146,000 146,448 448

360,288 360,000 360,238 238

5,198 5,000 5,198 198

0

54,432 54,000 54,432 432UTM CANON HOMETYPE― U2

利用者データシステム

両替機
1車
輛

‖プロジェクター他

カラオケ

賃借料  |

パソコン・コピー

i看板の土地

AED

発券機

1,355,150 1,369,000 1,372,430 3,430

24,797,539 25,990,000 26,952,253 962,253

22,811,347 27,969,000 35,739,132 7,770,132

水光熱費
1上下水道料

合計 47,608,886 53,959,000 62,691,385 8,732,385

事業費 15,720,166 16,250,000 14,484,225 -1,765,775

維持管理費 |(別紙明細 ) 17,417.535 17,992,343 17.553,227 -439,116

植栽管理費 |
13,478,000 13,478,000 13,478,000 0

自主事業費 | 23,711,884 23,784,000 22,427,449 -1,356,551

その他の自主事業 24,608,197 25,764,000 23,331,161 -1,932,839

340,370 341,000 310,590 -30,410

143,920 140,000 143,920 3,920

その他の経費 学旨定管理者保険

合計

行政財産使用料

484,290 491,000 454,510 -26,490

総合計 218,460,228 229,859,343 230,689,237 829,894



項目摘要等
頻 度 平成29年 度決算額 平成30年度予算額 平成30年度決算額 差 異

維持管理費

修繕費 0 0 0 0

環
境
衛
生
管
理
業
務

受水槽総点検業務(25∬ ) 基ヽ Xl回 /(年 ) 72.100 72,100 72.100 0

中水槽清掃点検 (25ド ) 1基 Xl回 /(年 ) 36,050 36,050 36,050 0

排水槽清掃(汚水・雑排水・湧水・雨水) 一式×2回 (年 )
545,900 545,900 577.760 31.860

各排水ポンプ点検 14組 ×2回 (年 )

空気環境測定(6+外気) 7ヶ所×6回 (年 ) 222.480 222,480 222.480 0

水賀検査 (J5項目) 1検体 Xl回 (年 ) 37.080 37.080 37,080 0

水質検査 (消毒副生物 12項目) 1検体 Xl回 (年 ) 41,200 41,200 41,200 0

水賃検査 (10項目) 1検体Xl回 (年 ) 4,532 4.532 4,532 0

貯湯槽清掃(6000L) 2基 Xl回 (年 ) 108,150 108,150 108,150 0

建築物環境衛生管理技術者 1名 X12ヶ月 197,760 197,760 197,760 0

害虫防除(点検。駆除) 2回(年 ) 82.400 82.400 41,200 -41,200

消防設備保守点検(外観点検) 1回 (年 ) 168,920 168.920 1681920 0

消防設備保守点検(総合点検) 1回 (年 ) 168,920 168,920 168,920 0

設
備
機
器
保
守
点
検

アクアシステム保守点検 2回 (年) 0 0 108.800 108,800

濾過装置保守点検 サ基X4回 (年 ) 1,046.844 1,245,016 1,136.516 …108,500

空調設備保守点検 2回(年 ) 1,339,000 1,339,000 1,339,000 0

給水ポンプ保守点検 2基 X2回 (年 ) 125,520 61,800 93,660 311860

受変電設備保守点検(年 12回 十年次定期点検年1回 ) 12回 (年 ) 381.672 382,320 381,672 -648

特殊建築物定期調査(2年に1回 ) 0 257,500 257,500 0

建築設備定期調査 1回(年 ) 103,000 103,000 103,000 0

自動制御保守点検 1,483,200 1.483.200 1.4831200 0

エレベーター設備保守点検 12回 (年 ) 865,200 865,200 865.200 0

夜問・休日対応設備遠隔監視業務 毎日 1,483,200 1.483,200 1.483.200 0

炭酸泉設備保守(点検・設備更新点検・設備更新含む) 2回 (年 ) 771,620 7761620 771,620 -51000

プール可動床保守点検 1回(年 ) 154.500 154,500 0 -154.500

オゾン設備点検(製造者による保守点) 1回 (年 ) 405,820 405,820 405,820 0

下水道マンホールポンプ運転管理 12回 (年 ) 259,200 259,200 259,200 0

クリーンセンター水質検査 12回 (年 ) 308,400 308,400 295,550 -12,850

太陽光発電設備点検 2回 (年 ) 351,000 351,000 351,000 0

自動ドア保守点検 工式(9台)X2回 (年) 303.760 306,760 150.380 -156.380

アキュームレータ点検 1回 (年 ) 1,980,000 2,040.750 1,9801000 -60,750

サッカー場人工芝メンテナンス 2回(年 ) 824,400 824,400 824,400 0

水

質

検

査

25mプール(5項 目・対角3点 ) 3検体 X12回 (年 ) 138,960 138,960 138,960 0

25mプール (総トリハロメタン・対角3点 ) 3検体 Xl回(年 ) 27i036 27.037 27,036 -1

幼児用プール(5項 目。中心点) 1検体 X12回 (年 ) 46.320 46.320 46,320 0

幼児用プニル(総トウハロメタン・中心点) 1検体 Xl回 (年 ) 9,012 9,012 9,012 0

ジャグジープール(5項 目・中心点) 1検体 X12回 (年 ) 38,600 46,320 46.320 0

ジャグジープール(総トリハロメタン'中心点) 1検体 Xl回 (年 ) 0 9,012 9,012 0

ジャグジープール(レジオネラ属菌・中心点) 1検体X6回 (年 ) 29,300 35,160 35,160 0

濾過器出口(5項 目)*2台を交互に 1検体 X6回 (年 ) 34,740 23,160 30.880 7720

滋過器出口(レジオネラ属菌) 1検体 X6回 (年 ) 50,480 35,160 46830 11,670

露天(浴楷3項目。中心本十濾過く出口〉) 2検体 X6回 (年 ) 29,714 29.664 29,714 50

露天(レジオネラ属菌・中心点+濾過く出口〉) 2検体 X6回 (年 ) 58,231 69,828 64,009 -5,819

白湯 (浴槽3項 目。中心点+濾過く出口〉) 2検体 X6回 (年 ) 29,684 291664 291684 20

白湯 (レジオネラ属菌。中心点+濾過(出口〉) 2検体 X6回 (年 ) 69,828 69,828 691828 0

圧注湯(浴槽91貫日。中心点+濾過(出口〉) 2検体 X6回 (年 ) 29,684 29,664 29,684 20

圧注湯 (レジオネラ属菌・中心点+濾過く出口〉) 2検体 X6回 (年 ) 691828 69,828 69,828 0

炭酸泉(浴槽3項目・中心点+濾過〈出口〉) 2検体 X6回 (年 ) 29,684 29,664 29,684 20

炭酸泉(レジオネラ属菌・中心点+滋過〈出口〉) 2検体 X6回 (年 ) 691828 69,828 69,828 0

水風呂(浴槽3項 目。中心点十濾過く出口〉) 2検体 X6回 (年 ) 29,684 29,664 29,684 20

水風呂(レジオネラ属菌・中心点+濾過く入口、出口〉) 2検体 X6回 (年 ) 69,828 69,828 69i328 0

末端蛇口(浴槽3項目・排出口) 2検体又2回(年 ) 14,832 9,898 14,882 4,994

口(レジオネラ属菌・排出口) 2検体 X2回(年 ) 34,914 23.276 341914 11.638

定
期
清
掃

床清掃(3,000∬ ) 12回 (年 ) 762.200 885,800 741.600 -1441200

窓ガラス清掃 (プール天丼除く) 3回(年 ) 550,800 550,080 367.200 -182,880

プール定期清掃 (水抜き清掃 ) 1回 (年 ) 154,500 154.500 337.860 183,360

浴楢循環拝観薬品洗浄 3回 (年 ) 1,168.020 1,168,020 972,000 -196,020

予備費(プール空調用フィルター他 ) 0 0 0 0

上水道管漏水調査 0 0 237.600 237,600

合  計 17,417.535 17992343 17553227 -439116



【平成30年度 利用者アンケート結果集計】

①施設利用のしやすさ
やや不満   不満

②案内表示のわかりやすさ

やや不満 不満

2%

2%7%

・ 満足

Dやや満足

=やや不満

・ 不満

満足

68%

7%

B満足

・ やや満足

Lやや不満

・ 不満満足

59%

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

98 34 10 3 145

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

86 47 10 3 146



ヽ

鍮静設の清潔さ
やや不滴

6%
5%

やや満足

32%

・ 満足

満足
やや満足

5'.;やや不満

・ 不満

け満足

日やや満足

・やや不満

・ 不満
満足
63%

④受付、清掃、事務職員の対応

やや不満
不満

4%

やや満
26%

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

83 46 9 7 145

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

91 38 10 5 144



⑤運動教室、レッスン等の内容と時間帯

やや不満

生0%

不満

3%

やや満足

21%

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

82 26 13 4 125

四満足

いやや満足

tやや不満

B不満
満足

66%

⑥ジムスタッフ、プールスタッフ、レッスン

インストラクターの対応
やや不満  不満
6%     3%

やや満足
`  25%

・ 満足

Rやや満足

4やや不満

・ 不満

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

89 33 8 4 134

の施設を利用した全般的な満足虐



⑦施設を利用した全般的な満足度

やや不満

13%

不満

5%

・ 満足

・ やや満足

・やや不満

・ 不満

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

79 39 19 7 144

※コメント・要望につきましては、別途rぉ客様の声に対する
当グループの対応」という表形式で対応しております。

腿
７９
朗やや満足

27%



いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。構造上の問題ですので、すぐに
対応できかねますことをご理解ください。

不快な思いをさせ申し訳ございません。浴室見まわりの際にこのような状況
の場合、お客様に注意喚起するようにいたしておりますが。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。、夏場は涼しい朝の早い時間の
ご利用を推奨します。

いつもご利用いただきあ
顎
ざいます。♪客管のご意見は今後の施設

運営の参考とさせていた|

お風呂の温度にういて37℃の低温のお風呂に長くつかっている人が多く混
雑します。高温のおお風呂と露天のどちらかを低温にしていただけんません
か。できれば露天を下げてゆつくりつかりたいです。急には難しいようでした
ら、週2程度曜日を決めて様子をみるの1まどうでしょうか。

デザインが悪いとプールから風呂が遠いしヒートショック起こしそう。

女性風呂の浴室前のマットの上に個人の入浴用品や飲料をおくので危険、
じゃま、狭くなり非常に迷惑しています。

スポーツ施設なのに常にお店のように音楽が鳴り続けているのは余計なこと
です。それぞれの人がそれぞれ
てほしい。

のペースで楽しむことができるように配慮し

ドッグランが大に負担これから夏は足が暑くてかわいそう。

申

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 回収 2018年 4月 1日～20日

T.P.H.ウェルネス推進グループ



いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

プール更衣室のマット交換回数を増やしてほしい。

プールスタッフにスマイルとフレンドリーさをかもしてほしいですね。

申

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 回収 2018年  4 21日 -30日

T.P.H.ウェルネス推進グループ



おほめをいただき大変恐縮です。引き続き利用者の満足度向上に努めさせ
ていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

入つてすぐ左側をジム利用者が使用するロッカーに指定しており、案内表示もしてお
りますが守られていないのが実情です。ご不便をおかけして申し訳ございません。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

早く大きくなって、大きいプールで泳げるようになるといいですね。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

不満無し。とてもきれいで良いです。

プールの水温高い。31℃から30.5℃にしてください。

プール更衣室内の一部、プール利用者立入禁止区域を作ってほしいです。ジム利用
者の靴下がびちょびちょになり大変困つています。入つてすぐ左側はジム利用者エリ
アにしてください。

で`レッスンした
イン

ンで泳がなし
のヽに泳

個り

し。ぶりもなるそ

ふさし左右でヽ

トラタターは注意すスヽ
。げなし

るレール泳げ
泳ぎたし
つ

る。

か

て

の

したが25メートうと

てし

えなりま

で泳,レ

が好きかつ人

小さいプールがせますぎる。

こういしつがぬれすぎ。

中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 収期間 2018年 5月 1日 ～15日

ToP.H.ウェルネス推進グループ



誠に申し訳ございません。該当者には厳重注意し、懲戒処分にしました。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。 ―

プールの監視員(長身の方)が監視台上で手の中にスマホを隠しながらずっ
と見ていました。安全にかかわることです。事実を突き止めてください。

今日受けたヨガはとても気持ちよかったです。平日の午後にスタジオレッスン
を入れていただけませんか。

清掃のおばさんが朝からイライラするよう:こ注意してきた。注意するときは
「～していますが」といつたような質問にすると気分を害さないと思う。

ドツクランが不満。芝生にしてほしい。

衛生上、トイレ(プールの):こシャワートイレを設置すべし。

駐車場の逆走や路上の駐停車が多い。中央白線上にパイロンを置いたりし
て、逆走や駐停車できないようにしてほしい。

更衣室で今日も靴下がびちょびちょ:こなりました心貼り紙の前でプールから上がった
人がきがえてましたが貼紙にきずいてないなく悪気もないようです。貼り紙ではなく立
札にしてください。

中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 回収 201 5 16日 -19日

ToP.Hiウェルネス推進グループ



いつもご利用いただきありがとうございます。構造上の問題ですので、すぐに
対応できかねますことをご理解ください。

プールと温泉が一体になつていると利用しやすい。

申

利用者アンケート

お客様の声に対する当グルTプの対応 期間 201 6月 4日～15日

T.P.H.ウェルネス推進グループ



監視員は、じゃれあづている場合は注視して、危険と判断した時は注意して
いますが、周りのお客様が不安にならないようしっかり監視してまいります。
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いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

レィンの数に限りがあり、コースを増やす事は難しいのですが、今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

館内貼り出しの注意書きなどでシャヮーのご使用をお願いしていますが、皆
様が気持ちよく施設を利用していただけるよう、配慮いたします。

大変気分を害させてしまい申し訳ございません。清掃スタッフにお客様への
挨拶を再度徹底するよう1こします。

作業中の怪我防止のため清掃スタッフは上履きを履いて作業させていただ
いておりますます。ご理解の程宣しくお願いします。

7月から風呂の水温を夏場設定に変更しました。ご意見ありがとうございま
す。

早速訂正しました。ご指摘ありがとうございます。

プールでふざけておばれさせようとしている所を注意しないところ。

幼児プールに滑り合か何か水が好きになるようなゲッズがあるとよい。

ました。注意のパウチが増えて対応してくれているよう
ですが、床に敷いているタオルマットがびちょびちょです。いっそ敷かない方
がぬれているときに気づきます

更衣室で靴下がぬれ

小学生練習コースを増やしてほしい。

プール入場のときシャワーをきちんと浴びない人を注意してほしい。

こちらがあいさつしているのにそうじがかりさんがかえしてくれないのでふしぎ
におもつています。

サンダル、スリッパなどの上履き禁止なのにスタッフ(清掃のおじさん)がクロックスも
どきをはいているのが納得いかない。

お風呂の温度夏は低めに。

祝祭日について、館内案内表示にまだ一箇所訂正されていない箇所があります。訂
正してください。

中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 回収 2018年 6月 16日 ～30日

T.P.H.ウエルネス推進グループ



いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は参考とさせて
いただきます。構造上、すぐに対応できかねますことをご理解ください。

手洗いの推奨はしてまいりますが、利用者の手洗いを注意指導することは出
来かねますことをご承知おきください。

いつもご利用いただきありがとうございます。今後の参考にさせて頂きます。

お声がけに気づかなかったと思われますが、注意指導を行つて参ります。

用人数によって変更がして居りますが、レァンの数に限りがあり、コースを
やす事は難しいのですが、今後の施設運営の参考とさせていただきます。

和I

現在2レーンにて運営して居りますが、増やす事は難しいのですが、今後の
施設運営の参考とさせていただきます。

今年4月末に風呂清掃の者に話したのだが外風呂の上に暑さ対策のために
「よしず」を貼つてくれるよう頼んだが対応されていない。

分は男子トイレしかわからないがトイレ使用後に手を洗う者は10%くらいし
いない。手を洗わないで施設内を移動および利用しているものが多くいる。
自

リーコースで泳ぐとぶっかるから増設してほしい。

ドックランに少しだけ屋根があるといいかな。(日陰)

タッフに何回も呼んだが無視された。無視しないではしい。

自由練習コースが混雑しているのでもう1レーンふやしてほしい。

鱒

利用者アンケ■ト

お客様の声に対する当グループの対応 回収 2018 7 1日 ～15日

T.P,H.ウェルネス推進グループ



いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。
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いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。今のところ無料にする予定はご
ざいません。。

大変ご不便をおかけして申し訳ありません。スイミング教室の周知の件ですが、HP
上と1階と2階の「本日の25mプールのタイムスケジュール」の掲示板に掲示していま
す。

作業者と利用者との違いをご理解ください。

お風呂洗い場のイスは毎日開館前に消毒清掃していますので、ご心配無く
使用して頂けます。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

ジムのスタッフ1名でちょつといてない時があります。呼び鈴をつけてほしい。

午後の時間帯に「ヨガ」をお願いします。

のストレッチ系は無料にしてください。
‐

に減った。混雑がさらにひどくなりけがをするところだつた。HP等でスイミング教室
時間と使用レーンを周知してほしい。

レーン―レーンファ

の

7/1

て`し

わばきを許可すべきです。
利て 、

駐車場を一方通行にしたが、止め方の方法をもうと違う方法はないのでしょう
か 。

お風呂にイスを使つた後、陰部がかゆくなった。口干ししてほしい。

着替えの時に手前はジム用なはずなのにべちょべちょにぬれている。手前のエリア
はすのこもマットもいらないのでは?通路にマットだけでいい。

申

お客様の声に対する当グルエプの対応 回収 2018 16日 ～31日7

T.P.H.ウェルネス推進グループ
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いつもご利用ありがとうございます。プールでのことでしょうか。監視が気づ
なかったと思われますが、今後注意指導を行つて参ります。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。
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いつもご利用いただきありがとうございます。以前は滑り台がありましたが、事故に
繋がるような事案が多発した為Ⅲ滑り合等の遊具の設置は現在予定しておりませ
ん。ご理解の程宣しくお願いします。

運営の参考とさせていただきます。
のヽ利いつ ヽ

館内貼り出しの注意書きなど入浴するときに体を洗ってから入る様お願いし
ていますが、皆様が気持ちよく施設を利用していただけるよう、配慮いたしま
す。

く責三ざい。ブールの水をもう少し下げて

務場甍斜湊堆獣遇幾驚療撃漕撃超≦脇 台|ラ

び込んだ人がいるのに注意しないを
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かった。
′

寒は

施設利用者にマナーの向上を呼び掛けたい。清掃員の方がトイレのスリッパ
を並べてくれるのに脱ぎつばなしで揃えない姿を子供に見せる親の多さに驚
く。利用者の一人一人がもっと気づかいすべきだと思う。

1レーンを往復共用では衝突、接触して危ない。レーンをじょうげに分けてくだ
さい。2レーンだけで良いです。

体を洗わないで入浴する人がいたり、シャワー使用ができない(人にかける)
人がいる。上記はマナーの問題で施設の問題ではないのですが。

中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 期間 2018年 8月 1日～15日

T.P.H.ウェルネス推進グル守プ



口

いつもご利用ありがとうございます。入館者管理上変更できかねますが、今
後の施設運営の参考とさせていただきます。

つてり 用 くル

さ い 。

い

広さに限りがあり、プールを増やす事は難しいのですが、今後の施設運営の
参考とさせていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。当施設では市の条例に基づいて入館
料を設定しておりますが、お客様のご意見は今後の運営の参考とさせていただきま
す。

レーンの数に限りがあり、コースを増やす事は難しいのですが、今後の施設運営の
参考とさせていただきます。

いつもご利用ありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設運営の参
考とさせていただきます。

いつもご利用ありがとうございますとお客様のご意見は今後の施設運営の参
考とさせていただきます。

フールにうがいできる水道をつけてください。

下足をまとめていれたいのにそれぞれ別に100円を用意しないといけないの
は不満。

子供プールをつくつてほしい。

利用料金が高い。

プールにストレッチ用の止まっていられるレーンを作ってほしい。

プールのレーンを泳法モ分けてください。

にしの

中

利用者アンケート
お客様の声に対する当グループの対応 収 間 2018 8月 16日 ～31日

T.P.H.ウェルネス推進グループ



風呂のロッカー上に荷物を置いたら辱こりだらけだった見えない箇所も清
してください。大変だと思いますが。

いつもご利用ありがとうございます。お風呂のロッカーの上は朝の清掃の工程に入っ
ていますのでⅢもう一度清掃員に確認と徹底を致します。
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申

利用者アンケTト

お客様の声に対する当グループの対応 収期間 2018年9月 1日～30日

T.丘 H.ウェルネス推進グループ
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居眠りしたスタッフに対し、すでに指導とスタッフ全員に注意喚起を行い、プール
業務の徹底を行いました。今後このような事がないように注意いたします。

挨拶は指導以前の当たり前のことと考えております。今回挨拶ができていないという
ご指摘をいただきましたのでお客様に気持ちよく利用していただけるように改めてス
タッフに指導いたしますょ

新レッスンのハワイアンステップについて、強度が足りないと思います。最初
15分ステップ練習t数由踊つた後にストレッチという構成でいかがでしょうか。

テランさんが我が物すヽとしに し領
ヽ
。
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プTルのスタッフの方が居眠りしているのを見かけました。

ある日の監視員の態度が挨拶もなく不愉快に感じた。

申

利用者アンケート
お客様の声に対する当グループの対応 回収 2018 1 1 1日 ～30日

T,PoH.ウェルネス推進グループ
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いつもご利用ありがとうございます。おほめをいただき大変恐縮です。引き続
き利用者の満足度向上に努めさせていただきますと
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いつもご利用ありがとうございます。おほめをいただき大変恐縮です。引き続
き利用者の満足度向上に努めさせていただきます。

プールの親子があたりまえの様にジム側のロッカーで着替えていてマッHよ
びちよびちょ靴下がぬれました。プール利用者は気が付いていない様子。

酸風呂の炭酸が弱いので強くしてください。

おしてください。

大変ありがたく利用させていただいております。このまま運営を続けてください。

すごくたのしかつたのでなにもないです。

中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 回収 2018 12月 1日～30日

T.P.H.ウェ,レネス推進グループ



いつもご利用ありがとうございます。お客様のご意見は今後の運営の参考とさせて
いただきます。今後とも当施設をご愛願いただきますようお願いしたします。
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し

却施設基幹的
が使え

お待ちし

いつもご利用ありがとうございます。不快な思いをさせ誠に申し訳ございません。室
温管理を検証して、快適な温度管理を徹底するよう努めてまいります。今後とも引き
続きご利用をお待ちしております。

甘   甥綿 叩

レッスン等にプラス料金がかかるのはやめてほしいです。入場料でいいと思います。
ゆらり(坂東)、 きぬフィットネス(下妻)は別にレッスン料は取りません。  (同様
意見1件 )

日(特に2月 )が長すぎる。毎日通う常連の事を考えていない。熱源はプールや
お風呂だから、その他 (ジムやスタジォ)は使用できるはず。運動を日課にしている
人にとつては死活問題、健康寿命をのばそうという「つくば市」の指針に反比例してい
る。     (同 様意見1件 )

筋肉量がはかれる体重計を直してほしいです !あれがあると、やる気がアップしま
温度ももあとですししとうれるえらてもにしし強め少

で`す
炭酸をもうの

とうれしt
炭酸風呂
低しし

1

う少

室内プール更衣室が異常に暑い。

1階から2階にいくときのスリッパがキタナイ。洗つてほしい。

中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 期 2019年1月 1日～31日

T.P,H.ウェルネス推進グループ



いつも定期利用を頂きありがとうございます。
クリーンセンターの長寿命の為の工事によるものですので、ご理解の程宣しくお願い
致します。

いつもご利用ありがとうございます。ご不快な思いをさせて申し訳ございません。
遊び道具を持ち込まない様、スタッフに注意するよう指導して参ります。

いつもご利用ありがとうございます。当グループは4月から管理運営者ではなくなる
ので、
主管理社に上進します。

同上。

月度の長期休館はて定期利用者としては腰をおられるのでやめてほしい。

ムは使わない、プールは使わないという方には500円ぐらいが妥当では?

込み禁上にし ヽ
。ほしして

した

どは持ち
てまし玉を

遊び道具な
ばんしゃで

たヽ様でして

のゆ子がお風呂の

はちよつと高い。

市の施設なのでつくば市民の利用を指やすためにも割引制度がほしい。

中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 間 2019 1日 -31日

T.P.H.ウェルネス推進グループ


