
'む私5128
⑬

諫 長 補 佐 標 長 係

循
蒟 り 31文振財第 20号

平成31年4月 30日

っくば市長 様

1施設名称

団 体 名

指 定 管 理 者  団体所在地
代表者氏名

公益財団法人

茨城県つくば市

理事長 飯野

つくばカピオ

2実施期間
平成 30年 4月 1日 平成 31年 3月 31日

3管理業務の実施状況
(1)開館日数
①通常開館

②休館日

(2)職員の配置
①事務管理職員

②舞台管理職員

③設備管理職員

④清掃職員

(3)予約申請の受付業務

357日

8日

…・ 午前 8時30分から午後10時まで 2交代勤務で 6名を配置しました。

―・午前8時30分から催事終了まで2名を配置しました。

―・午前8時から午後10時まで2交代勤務で4名を配置しました。

―・ 午前 8時から午後 5時まで 2名を配置しました。

―・ 午前 9時から午後 8時まで受付業務を実施しました。①受付時間

②受付件数

(4)施設の安全衛生管理

①巡視点検

②防火管理

③ 緊急連絡網

④事前打合せ

⑤ インフルエンザ
対策

―・ 新規申請

附属申請

24311牛

8921牛

変更申請

中止申請

3791牛

59f牛

4891牛( 電話予約利用 )

― 。1日に4回実施し,火気,不審者,不審物の早期発見に努ゅました。

i・ 鬼御輻路緊絡讐鸞奎2亀路義振を翼施
防啓gtttF単島義旨:畠

29日 )

…・ 職員連絡網とセコム連絡網を作成 して,緊急時に対応しました。

一。篭蒸窪喜雰握倉壱負毒線象手を苦E雇?サ哲簑4客緒誕換縫裂盆
ました。

一 。入館時の消毒を推奨しました。



(5)情報の発信

① ホームページ

②つくば市公共施設。一

③ポスター・チラシ ー・

④教室・サークル紹介・・・

(6)備品の維持管速

① 日常確認    ―・
②定期確認    ―・
③修繕     ―・
※別紙修繕一覧を添付

(7)清掃

① 日常清掃

②定期清掃

財団ホfムページで施設概要,利用規約,利用料金,施設予約状
況,催物案内,施設キャンセルの空き状況,アクセスに関する情
報を発信しました。

月間の催物案内を掲示しました。

芸術文化,スポーツ等の催事を紹介しました。

当館を活動拠点とする教室,サークルを希望者に紹介しました。

建物及び備品の現状確認を巡視点検の際に実施しました。

建物備品,貸出備品の数量確認とメンテナンスを実施しました。

建物,設備の修繕を実施しました。

―・ 毎日実施しました。.

・ ― 塩ビ系フ
ロア (1月 ),フ ローリング (1月 ),カーヘット (1月 )

プラインド (1月 )を実施しました。

(8)電気保安業務
①受変電設備点検 ―・ 6回実施しました。(遠隔監視により毎日実施)
②受変電設備清掃 … …1回実施しました。
(9)環境衛生業務

①空気環境測定  ―・ 6回実施しました。
②害虫駆除    ―・ 6回実施しました。
(10)定期保守点検

①弱電設備    ―・セントラル監視システム,ローカル監視システム1回実施しました。
②消防設備    ―・総合点検1回 ,外観点検1回実施しました。
③空調機器    ―・空調機,吸収式冷凍機,冷却塔,ポンプ類,熱源設備を1回実施

しました。

④給排水衛生設備 。∴ 飲料水全項目水質分析,簡易水道水質検査を1回実施,

残留塩素測定を月1回実施,受水槽清掃を1回,雑排水清掃を2
回実施しました。

⑤ 自動ドア    ー・ 2回実施しました。
⑥可動ステージ  ー 。1回実施しました。
⑦放送設備    …・ 1回実施しました。
③バスケットゴール ー・ 1回実施しました。

③音響設備点検  ―・ 2回実施しました。
①照明設備点検  ―・ 2回実施しました。
①舞台設備点検  ― 。4回実施しました。
② ピアノ点検   ― 。1回実施しました。
※別紙保守点検結果報告を添付

(11)その他



①設備保守運転業務・

②舞台操作業務  ・
③機械警備業務  ・
④植栽管理業務  ・

毎日実施 しました。

毎日実施しました。

毎日実施しました。

適宜実施しました。

4自主事業の実施状況

別紙の通り

5施設の利用状況 (単位 :人 )

6収支状況
○収入 (単位 :円 )

O支出 (単位 :円 )

区分 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

アリーナ 8,047 3,774 6,540 4,810 2,726 10,981 14,198

ホール 2,026 2,489 2,573 3,120 1,909 3,603 4,005

他施設 3,944 3,064 3,402 4,155 3,894 3,764 4,660

小計 14,017 9,327 12,515 12,085 8,529 18,348 22,863

区分 11月 12月 1月 2月 3月 合計

アリーナ 27,043 5,997 6,272 14,022 6,973 1,383

ホール 4,005 2,189 2,194 2,803 5,814 36,730

他施設 5,451 3,910 3,673 5,279 5,205 50,401

小計 36,499 12,096 12,139 22,104 17,992 198,514

項 目 実績 (A) 計画 (B) 差弓I(A一 B) 備考

利用料収入 34,258,724 31,014,000 3,244,724

委託金収入 114,500,000 114,500,000 0

雑収入 3,643,747 3,701,000 -57,253

0

計 152,402,471 149,215,000 3,187,471

項 目 実績 (A) 計画 (B) 差弓I(A― B) 備考

給与手当 v   20,622,238 y     21,944,000
-1,321,762

法定福利費 v  3,210,211 /ヽ 3,513,000 -302,789

臨時雇用賃金 ∇ヽ/   5,416,978
y 6,317,000 -900,022

福利厚生費 ＼7     67,773 /ヽ 72,000 -4,227

退職引当金 、プ 1,787,313 W 2,762,000 -974,687

旅費 0 51,000 -51,000

消耗品 2,126,509 1,701,000 425,509

燃料費 25,586 26,000 -414

印刷製本費 120,960 151,000 -30,040

光熱費 42,733,620 41,000,000 1,733,620



修繕費 y 991,940 y 176,000 815,940

通信運搬費 170,923 250,000 -79,077

手数料 0 0 0

保険料 277,140 280,000 -2,860

委託料 v 66,028,955 イヽ 66,000,000 28,955

使用料・賃借料 800,610 1,201,000 -400,390

公課費 4,770,758 3,498,000 1,272,758

振込手数料 82,823 91,000 -8,177

報酬 /ヽ   178,200 マ 182,000 -3,800

計 149,412,537 149,215,000 197,537

収支差引額 2,989,934

7利用料金の減免状況

(1)利用状況
① 利用日数

② 免除金額

③ 催物 (担当課)

5月

6月

7月

8月

9月
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８
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,74 日

‐ ‐ B円

平成31年度教職員採用説明会(教育委員会教育指導課 )

つくばフェステイバル2018(観光物産課 )

平成30年度つくば市青少年相談員総会及び研修会(生涯学習推進課 )

つくば市総合体育バドミントン大会 (教育委員会教育指導課)

バレーボエル女子市民大会(市民部スポーツ振興課 )

つくば中央地区コンビニエンスストア防犯連絡協議会役員会(建設部
防犯交通安全課 )

平成30年度日赤救護班等災害救護訓練(社会福祉課)

つくばスポーンデー(スポーツ振興課 )

吹奏楽コンクールに向けたホール練習(吾妻中学校)

10 つくばスポーンデー(スポーツ振興課)

H 合唱の練習(竹園東小学校 )
12 清掃ロボット共同実証実験(科学技術振興調

13 平成30年度C7国語科指導法研修講座 (教育指導課 )

14 まつりつくば2018(観光物産課)

15 つくばSociety5.0社会実装トライアル支援事業(科学技術振興課 )

16 平成30年度つくば市敬老福祉大会(高齢福祉課 )

17 つくば市総合体育大会バドミントン競技 (教育総務課 )

18 
要籍至桑イ

ストレーション競技プレ大会兼スポーツ鬼ごつこ大会(スポー

19 つくばスポーンフェステイバル2018(スポーツ振興課 )

20 平成30年度市民文化祭リハーサル(文化芸術課 )

21 つくば産業フェア2018(産業振興課 )

10月



11月

12月

1月

3月
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2月

つくば市民文化祭(文化振興課 )

つくば科学フェステイバル(教育指導課 )

つくば市チーム弁論大会・プレゼンテーシヨンコンテスト(教育局総合教

育研究所 )

市長杯少年少女バドミントン大会 (スポーン振興課 )

県内保育施設長向け研修会 (幼児保育課)

つくば男女のつどい2018(男女共同参画室)

つくば男・女(みんな)のつどい2018(男女共同参画室)

平成30年度科学の甲子園ジユニア全国大会(科学技術振興課 )

車椅子競技会に向けた視察(国体推進課)

成人の集い 打合せ(生涯学習推進室 )

会議と下見(生涯学習推進課 )

平成31年つくば市成人の集い(生涯学習推進課 )

国体車椅子バスケ視察(国体推進課 )

第5回日本ジオパーク関東大会in筑波山地域ジオパーク(観光推進課)

第2回竹園学園学校保健委員会講演会(竹園学園西小学校)

国体プレ/′ ワヾーリフティンク
・
(国体推進課)

テロ対策茨城パートナーシップ推進会議(危機管理調

第18回チャレンゾテートフェスティハ
・ルinつくば準備(障害福祉課)

チャレンジアートフェステイバル(障害福祉課)

第■回日本地学オリンピック(ジオパーク室).

8利用者の苦情,要望状況 (アンケー トによるものは除く)

(1)苦情
① カピオ利用者と思われる集団がペデストリアンにたむろし,タバコを吸つていたと

クレ‐ムの電話があつた。

(対応 :問合せ者にお詫びし,主催に確認し注意を促した。 )

② カピオ周辺でスケートボー ドをしている集団がおり,音がうるさく危険だと

カピオエントランスロビーの内線からクレームがあつた。

(対応 :現場へ向かい集団に注意を行い中止してもらつた。 )

③ カピオキャノピー部分でオカリナを演奏している者があり,カ ピオが許可しているのかと

クレームの電話があつた。

(対応 :現場に向かい中止してもらうよう依頼し,注意を促した。 )

④ カピオ駐車場に車を停めて他の施設に行うている人がいるので注意してほし
いと

カピオ利用者からクレームがあった。

(対応 :監視カメラで駐車時間や車種を再度確認し,車に注意書きの張り紙をし

警察への連絡も行い,対応してもらつた。 )

⑤ カピオ利用団体のバスが,駐車場出日付近の路上に3台程並びで停車しており

見通しが悪く通行できないとクレームの電話があつた。

(対応 :現場へ急行しバス運転手へすぐ移動するよう巌重注意。またカピオ利用団体の



主催者にも厳重注意を行つた。)

⑥ カピオ利用者と思われる車が道路を逆走し,危険だつたとクレームの電話があつた。

(対応 :利用団体の責任者ヘクレーム内容を伝え,各参加者,関係者へ注意喚起を依頼した。

(2)要望

① もつと利用者が停められるよう駐車場を増やし,枠外や無断駐車を管理してほしい。

②インタ‐ネット設備を使えるようにしてほしい。

③アリーナ机の破損多い為,新しくしてほしい。 ,

④館の周りが暗いため,外灯を設置するなどして明るくしてほしい。

⑤喫煙所を設置してほしい。

9事故等発生状況
(1)バスケットボール試合時の観覧者に対する救懲車手配について

同時 :4月 15日 (日 )14お 0ごろ

場所 :アリーナ内

催事:      こよるバスケットボールBリーグ公式戦
症状 :椅子から崩れ落ち意識が朦朧としていた。

対応 :主催者で救急車を手配を行い,病院に搬送した。

(2)駐車場での車上ゅ支柱の破損について

同時:7月 26日 (木 )午前

状況:駐車場を巡回していた所,南西にある車止め支柱が一本地面から狭られるように折れ由がつていた。

対応:監視カメラで確認したが,死角である為いつ破損されたの確認ミ ない為,警察を呼び調書を取り

カピオの予算で修繕することになつた。

(3)カピオエントランスにてまつりつくば参加者の置き引き被害について

同時 :8月 26日 (日 )2α30ごろ

状況 ド参加者の荷物から財布や現金がなくなつていると
事務所に報告があり, に通報した。

対応 :防犯カメラの映像を警察へ提供し,対応を引き継いだ。

(4)各月の雨漏り発生状況について(報告書添付 )

(5)バスケットボール選手に対する救急車手配について

日時■月19日 (土 )16:30ごろ′

場所 :アリーナ内

催事:             催のU-12によるバスケットボー″大会

症状 :試合中に選手同士で接触し,胸の激しい痛みを訴えた。

対応 :主催者で救急車を手配を行い,病院に搬送した。

(6)バドミントン選手に対する救急車手配について

日時 :1月 20日 (日 )10:30ごろ

場所 :アリーナ内



催事:       主催によるアヽ
∫
卜
・ミントン大会大会

症状 :試合中に右足アキレス腱を痛めた。

対応 :管理事務室で救急車を手配を行い,病院に搬送した。

(7)カ ピオ養生シートの汚損について

日時 :2月 11日 (月 )19:30ごろ

状況 :大会が終了後の片付けの際,選手が手に付けるベビーパウダーがカピオ養生の広範囲に

付着していた。

対応
離観赫課駆臨嗣辞鵞躍盟   講翻 輩露耽。

10アンケート結果の状況

(1)通年アンケート (別紙参照 )

11サービス向上等の改善点

(1)冷房期間について        '

雹積極を4督考暑争盈塗尋そ暑猛

'稔

期モ誓撓孔島晃豊a身邑格島ど塾たCP施裂
(2)カ ピオホールの予約期間の変更について

秀肇阜I毎宵耽星恙み子鳥示等&譴犠智躍電奮兵写9多して慇象を疹ととf雀姦瀑k翼衡宅
た。
(3)環境美化について

①毎月1回実施アダプトアパーク実地計画に基づく大清水公園の点検・清掃を実地

② 6月 にウェルカムフラフーとしてベコニアの花の植え替え実施

③ ■月にウェルカムフラワーとしてパンジーの花の植え替え実施

④ 12月ランタンアート2018を実地



(4)裂
轟轟能亀集疑為乳現争

ホ~ルホフイエと屋外西側掲示板付近へ丁新たに自動販売機

(二 )天託暮寛之?琴巖ζ護候欠縮暮支悲羹昆老
つ小会議室3のテープルと椅子を新しいものに
′ていきたい。

利用者から要望を受け,ホエルホフイ手の正面入口にスポットライ トを設置したこと
で,明るく安全になりました。

12サービス向上等の改善提案

13上記以外に報告すべき事項

(1)消防訓臓9回実施)― ・ 実施日 平成30年8月 8日

平成31年二月29日

(2)職員の研修

① つくば市職員研修 。一 日時

場所

内容

② 茨城県公文協研修・一 日時

場所

内容

(6)

ピオ正面及び東側への照明設置。
トイレを和式から洋式へ改修
を自動 ドアヘ改修。

④チラシ等の掲示スペースの増設         '
⑤正面外,U字溝により割れやすい部分を改善,整備する。
⑥アリーナの不具合のある壁付電光得と点板を取り払い,移動式の電光得点板にする。

平成30年5月 22日

つくば市役所

人事評価者訓練研修

平成30年6月 27日

茨城県立県民センター

茨城県公立文化施設協議会 総会・自主文化事業研修会



③つくば市職員研修・…

④つくば市職員研修・…

⑤つくば市職員研修・…

⑥茨城県公文協研修・―

⑦つくば市職員れ,Fイ疹― 。

③つくば市職員研T場 ―・

⑨茨城県公文協研修・…

⑩茨城県県庁研修 ―・

マニュアル・取扱基準

火災      ―・
地震      ―・
不審者     …・
停電復旧    ―・
エレベーター  …・
自動 ドア    …・

客電操作    ―・
可動ステージ  …・
Jアラート    ー・
環境配慮

周辺清掃    ―・

平成30年 7月 ll日

つくば市役所

文章取扱研修 I

平成30年 7月 18日

つくば市役所

契約実務業務

平成30年 9月 19日

つくば市役所

防火管理者講習

平成30年9月 26日

茨城県立県民文化センター

茨城県公立文化施設協議会管理部門研修会

平成30年10月 10日

つくば市役所

文書取扱研修Ⅲ

平成30年10月 30日

つくば市役所

評価前訓練研修

平成31年二月23日

茨城県立県民文化センター

茨城県公立文化施設協議会理事会,館長会議

平成31年2月 14日

茨城県庁

公益法人会計研修

日時

場所

内容

日時

場所

内容

日時

場所

内容

同時

場所

内容

日時

場所

内容

日時

場所

内容

同時

場所

内容

日時

場所

内容

(3)

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

③

⑨

(4)

①

初期消火,通報,館内放送,避難誘導,事後処理

建物の点検,館内放送,設備の復旧,体館日の対応

初動対応,通報

停電による電気設備及び空調設備の復旧方法

地震・火災による緊急停上の復旧方法(基本メーカーによる復旧)

火災による自動開放の復旧方法

客電の操作基撃

可動ステージ設営の基準

初期対応,館内放送,避難誘導,事後処理

月1回程度



14労働環境に関する報告事項

15年間を通じた総括・ 自己評価

平成30年4月 1日 より,条例規則の変更に伴い,ホールの予約可能期間が,7か月までの期間か
ら,11カ月先まで,予約が可能になった為,利用者へのお知らせとして,ホームページや顧客
へのダイレクトメール,パンフレット情報の修正などを行!た。申込者の混れもなくスムーズ
に予約申し込みが実施された。

        前年度より220万円ほど高くなった。理由とし今年度の収支状況として,光熱水費が上がり
ては電力単価が上がったほか,8月 と9月 に12日間の利用が有つた,「第30回国際情報オリン
ピック日本大会」による24時間の対応が主な要因であると思われる。収入に関しても同様に利

用料の増収になり,結果的に収支差額はプラスとなつた。
自主事業について,ホールを身近に感じていただくために「つくばカピオホール :バンクス
テージツアー」開催した。当初は15名の募集に対して,大幅に超える申し込みが有り,魚遼 ,
ツアーを2班に分ける対策を取り,実施当日は39名の参加に対応した。参加者は施設の装置やそ
れらの操作に興味があり質問もたくさん出ていた。参加者やカピオ職員も合め良い体験が出来
たと考える。これを踏まえ,次年度の自主事業の実施に反映させ,利用促進につなげていきた
い 。

施設の維持管理については,設備の法定点検や保守点検,清掃などを計画通りに実施してき
た。施設の貸出しについては,安全かつスムーズに利用できるよう,利用者との事前打ち合わ
せを充分に行うほか,日 常業務として巡視点検を毎日4回以上実施した。また,年 2回の火災
等を想定した避難訓練や防災対策を行い,プト常時に備えている。

当報告書の通り,業務の適正な遂行と利用者の意見要望に対して,迅速かつ的確に対応して
きた。また,月曜日の開館も定着してきており,稼働率,入場者を高い水準をとなって経営的
にも安定の傾向にある。これらのことから,当財団の指定管理業務として総合的に高い評価が
できるのではないかと判断している。

有体取得日数 有体休暇日数 有体体暇取得率 時間外勤務時間

A職員 5日 20日 25.0% 一 時間

B職員 6日 20日 30.0% 214時間

C職員 7日 20日 35.0% 15時間

D職員 8日 20日 40,0% 197時間

E職員 18日 20日 90.0% 150時間

F職員 14日 20日 70.0% 152時間

※ A職員は管理職



保守点検結果報告書

r

点検等項目 単位 実施 点検結果報告

定期清掃

塩ビ系 1年 1回 1月

剖れ汚れ箸が目立ち交換を要します。

フローリング 1年 1回 1月

カーヘット 1年 1回 1月

プラインド 1年 1回 1月

ガラス 2年 1回 1月

自然石 3年 1回 2020年度予定

受変電設備
点検 2ヵ月 1回 偶数月6回

清掃 1年 1回 6月

弱電設備
セントラル 1年 1回 8月 ローカルの新規更新を要します。

ローカル 1年 1回 8月

消防設備

外観点検 1年 2回 8月 , 1月

総合点検 1年 1回 8月 , 1月

排煙口 1年 1回 8月′, 1月

自家用発電機 1年 1回 1月

送水管耐圧試験 3年 1回 1月

空調設備

空気調和機 3年 1回 8月 , 1月 オーバーホールを要します。

ファンコイル 3年 1回 8月 , 1月 異 し

排煙機 3年 1回 8月 , 1月

吸収式冷凍機 1年 1回 4.7.1.3月 オーバーホールを要します。

冷却塔 3年 1回 4月

陸上ポンプ 3年 1回 10月 経年劣化のため交換を要します

水中ポンプ 3年 1回 2019年度予定 経年劣化のため交換を要します

熱源設備 1年 1回 10月 の め交換を要します

給JF水衛生

受水槽清掃 1年 1回 7月

水質検査 1年 2回 8,1月 異常なし

簡易水道検査 1年 1回 8月 異常なし

残留塩素測定 1週 1回 毎週 異常なし

雑排水槽清掃 1年 2回 10,3月

環境衛生

環境測定 1年 6回 隔月 異常なし

害虫駆除 1年 2回 隔月

害虫調査 1年 6回 隔月

エレベーター点検 1月 1回 毎月 防水コウキングを要します

自動 ドア点検 二年 2回 8,2月 センサー感度低下があり, 交換を要望いたします

可動ステージ点検 1年 1回 10月 異常なし

オペラウオール点検 1年 1回 9月

ロールスクリーン点検 2年 1回 8月

電動ルーバー 2年 1回 8月 全体的に劣化しており,新規更新を要します

監視カメラ及び放送設備点検 1年 1回 8月

音響設備点検 1年 2回 9月 , 2月 全体的に劣化しており,新規更新を要します

照明設備点検 1年 2回 6月 , 1月 全体的に劣化 しており, 新規更新を要します

舞台設備点検 1年 4回 5,8, 12,2月 全体的に劣イヒしており,新規更新を要します

ピアノ点検 1年 1回 12月 異常なし



修繕報告書

利用実績報告書

実施月 場所 内容 備考

4月 中会議室 パイプ椅子座面張替え 財団

5月 アリーナ
/

扉修繕 財団

6月 コーヒーハウス 台所水漏れ修繕 財団

7月 エントランスロヒ・― 扉修繕 財団

7月 ホフイエ 扉修繕 財団

7月 ホール キセノンラン
~ノ
修繕工事 市

8月 屋上 雨漏り補修 財団

10月 ホール カッターライ ト修繕工事 市

11月 1階 トイレ トイレットペーパーホルダー修繕 (lF北側女子,西側女子 ) 財団

ll月 地下機械室 受水槽フロートレススイツチ修繕 財団

H月 1階更衣室上部 放送設備絶縁不良修繕 財団

11月 エントランスロビー 扉シリンダー錠交換 財団

12月 医務室 ドアクローザー修繕 財団

1月 館内数力所 自動火災報知設備 感知器交換 財団

2月 1階 トイレ トイレットペーパーホルダー修繕 (lF西側男子 ) 財団

3月 ホフイエ 公衆電話台強化ガラス撤去 財団

3月 地下機械室 CP盤電源モジユール交換作業 市

3月 ホール ホール三点吊り装置修繕 市

3月 2F中通路 非常灯交換 市

3月 ホフイエ ステンレスバー撤去 。溝コーキング,衝突防止マーク 財団

3月 ホール 客席ドア修繕 財団

3月 小会議室 3 扉ヒンジ修繕 財団

3月 屋上 雨漏り補修 財団

施設名 利用者数
従来集計 詳細集計

開館日数 利用日数 稼働率 利用可能 利用実績 稼働率

アリーナ 111,383 343 341 99% 2,071 1,719 83%

リフレッシュ 10,536 354 350 99% 1,084 945 870/0

ホール 36,730 329 229 70% 999 574 570/0

リハーサル 1 10,722 353 344 97% 1,077 859 800/0

リハーサル2 5,987 354 351 99% 1,079 954 88%

会議室 1 4,074 352 333 95% 8,499 5,224 610/0

会議室 2 3,281 352 326 93% 8,648 5,130 590/0

会議室3 3,995 354 338 95% 8,508 5,145 60%

中会議室 8,075 352 337 96% 8,687 5,380 62%

和室 1 2,267 354 337 95% 8,538 5,224 610/0

和室 2 1,464 354 302 85% 8,751 3,688 42%

合計・平均 198,514 350 326 93% 57,941 34,842 60%



労働環境確認シート(平成30年度分)

つくばカピオ管理する施設名

指定管理者

所   在  地 茨城県つくば市竹園1-10-1

名 称 公益財団法人つくば来

代  表  者 飯野 哲雄

施設管理に
従事する職員数

正規職員 4名 ,
2名

チ  エ  ッ
(該 当 に

ク

図 はい □ いいえQl)
てし

つ し

□ いいえ図 はいQ2)   従業員を使用する場合に就業規則を作成し、届出していますか。

り
いたの場合はその琴由   (

はいの場合はQ3,Q4へ

)

日 はい □ いいえに居出していますか。)

□ いいえ図 はい)   就業規則は、適正な方法で従業員に同知していますか。

日 はい □ いいえ

□ いいえ日 はい)   安全衛生管理体制は、適正に整備、運用していますか。

図 はい □ いいえQ7)   労働時間を把,1屋し、適正に管理していますか。

日 はい 回 いいえ有給体暇の付与は適正ですか。Q8)

図 はい □ いいえ

□ いいえ図 はい

労働基準法36条に基づく労使協定を締結し、労働基準監督署に届出していますか。

いいえの場合はその理由   (

はいの場合  また、労使協定の締結 B運用は題正ですか。

□ いいえ図 はい
つてし

0)
1 日

んヽ

□ いいえ回 はい1)   時間外、休日、深夜勤務の割増し資金について、適止に賃金を支払つていますか。

最も低い労働賃金単価はいくらですか。

⇒ 月額 150,000円 (職種 :嘱託職員

Q12)

)

□ いいえ日 はいQ13)   社会保険・労働保険の加入状況、手続の時期等は適正ですか。

□ しいえ図 はいQ14)   労災事故が発生した場合、届出は適正に行つていますか。

□ いいえ□ はい015) は適正ですか。

又

の
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つくIよカピオは市民による文化交流の場を提供する目的として1996
年に竣工し、同年9月には施設内のホTルの運用が始まりました。
長年皆様に支えられ、今年で23周年を迎えます。

そんなカピオホールにいらつしゃるお客様は数あれ、その舞台の裏側を
知る方は少ないでしょう。

そこでつくばカピオホールにて今回3回日となるパックステージツアー

を開催することにいたしました。普段客席から見ているものとは違う

景色をこの機会に体験してみてはいかがでしょうか。

皆様のご来館を心よりお待ちしております。
カピオ館長
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※狭い通路や階段の昇降がありますので動きやすい恰好でお越しくださいも

※衣類など汚れる場合があるので予めご了承ください。

※ライト等の簡単な操作、演出があるので光の刺激に弱い方はご注意下さい。

※高いところが苦手な方a足の不自由な方はご相談ください。

受付開始 :?019年3月 1日 受付方法 :電話日FAX日 窓ロ
受付時間 :9:00～ 20:00
※FAX・窓口の方は下記申込用紙にご記入願います。
※電話の方は申込用紙の内容をお伝えください。

参 加 者 名 年 齢 連 絡
.先

備 考

※当日参加できなくなつた場合には
つくばカピオヘご連絡ください。

カピオ 記 入 欄



平成 30年度つくばカピオ自主事業報告書

ジツバ ス アアク 」Tbur～ ツオピ Backstageつ ィずカ 主事業自く30 年度平成事 業 名 :

つくばカピオホールの体験型の舞台見学内 容
参加対象 :全年齢場所 :カ ピオホール日時:平成31年 3月 2e日 (木 )

来場者 :39名申込数 :4z名定員 :15名

つくばカピオホールにて 3回目となる体験型のバックステ
~ ジツアーを開催した。

つくば市内の小中学校配布や交流センター
ヘチラシ配布を行ったことにより、定員 15名 を上回

る多数の中し込みが合つた為、定員を約40名 で再設定
し受付を行ったが、定員が達し締め切りを

した後も問合せは多数あり、さらにはACCSか ら取材の依頼も入つたことを踏ま
えると本きな反

響を得たと言える。

開催当日は定員数の上限を増やした為、Aと Bのグル
‐プを約 20名ずつで分け進行した。各班

に職員を4名付け対応したことにより、参加者の安全確保も十分
に行えた。

内容は①舞台にてホー′レの成り立ち、幕類説明。②
バトン、ギャラリー見学③キヤットウオ

ー

ク見学。④ピンスポット体験。⑤ホリゾントライト色
づくり体験。⑥舞台機構、楽屋見学。⑦総

合演出をブッキングしない様A・ B班で交互に見学体験してい
つた。 (②⇔③、④

o⑤⇔⑥)

各プログラムはスタッフの尽力のおかげで参加者の積極性
が増し、質問や体験の促進ができ、

円滑にプログラムを進行で来た。

終演後はホフイエにてアンケー トの記入をお願いした後、用意
したカピオ名が印刷されたボT

ルペンを参力日した記念品として全員にプレゼントし見送つた。

次回の反省点として、参加人数が増えたことによ
つて各班の時間管理が難しく、準備不足もあ

り、一部進行を中断し待たせてしまつたプログラ
ムがある為、事前の準備を怠らず内容を細部ま

で詰めた上で、より良いものを目指し今後に繋げていきた
い。

①幕・照明説明、各班移動開始①舞台の成り立ち説明ホフイエ集合班分け





②A班ギヤラリー見学 ③B班キヤツトウオァク見学 ②A班キヤツトウォ
ーク見学

②B班バトン仕組み見学 ②B班ギヤラリー見学 ④A班ピンスポット体験

⑥B班舞台見学 前舞台 ⑤A班ホ)ガント色づくり体験 ④B班ピンスポット体験

⑥A班舞台見学 楽屋 ⑤ B班ホ
'ガ

ント色づくり体験 プЁグラム終了、.集合

⑦全体総合演出 質疑応答、終演挨拶 アンケー ト実施、お見送り





良かつた

24%

Ql.つく!fカヒ材′゙ックステーンフアーはいかがでした

ややつまら つまらな

かつた

回答なし

Q3.Q2で 1と答えた方はどこでチランを見ましたか?

つくば総合

イ
"ォ '―
シヨ

ンセン

'―0°ン6

Q2.今 日の企画を何で知りましたか。

その他

Ql.つくばカピオバックステージツアーはいかがでしたか。

とても良かつた      22
良かつた        7
間 普通         0
1 ややつまらなかつた   0
つまらなかつた      0      '
回答なし        0
計         29

Q2.今日の企画を何で知りましたか。
問 チラン          29
2 その他
計

Q3,Q2で 1と答
つくば市役所

えた方はどこでチランを見ましたか?

0。/o

0%

磁

胡

磁

つくば市役 各交流セン

夕一
Ｗ

所
磁 0

29

０

０

０

２

２

問 各交流センター
3 つくば総合インフォメーションセンタ・
その他 (学校)
計

その他 (学

校)
100。フ6

H30年度カヒ
°
オハ
・
ックステーシ
・ツアーク
・
ラフ

1/1





満足 ふつう 不満 無回答 計

問 1
313 32 0 1 346

90,5% 9.2% 0.0% 0.3% 100,00/e

問2
304 39 2 1 346

87.9% .3% 0.6% 0.3% 100.0%

問3
311 32 2 1 346

89,9% 9.2% 0.6% 0.30/0 100.0%

実際回収件数

346件  (うち1件無回答)

実際回収件数

346件  (うち1件無回答)

実際回収件数

346件  (うち1件無回答)

実際回収件数

346件  (うち10件無回答 )

実際回収件数

346件  (うち2件無回答)

実際回収件熱

346件  (うち20件無回答)

男 女 無回答 計

性別
122 214 10 346

35.30/0 61.80/o 2.90/0 100,00/o

101‐t 201t 301t 401t 501t 601t 701t 無回答 計

年齢
18 57 65 1 1 8 58 26 2 2 346

5。2% 16.5% 18.8% 34.1% 16.8% 7.5% 0.6% 0,6% 100.0%

市 内 市外 無回答 計

住所
187 139 20 346

54.0% 40,2% 5.8% 100.00/o

2018_利用者まとめ





問1 当施設の管理は、行き届いていると思いますか。 間2当施設は、利用しやすいとRいますか.

問 1 間2
ふつう

不満

0.0%

問3当 施設職員の対応は、いかがですか。

間 3
不満

0.6%
ふつう

年齢

年齢
70イt
O.6%

601t

代

18.9%

ふつう
11.3%

不満

0。6%

問6

問6性別

性別

問6住所

住所10代
5.2%

2018_利用者まとめ





平成30年度 意見要望等一覧

施設名 つくばカピオ

指定管理者名公益財団法人つくば文化振興財団

施設所管課名 文化芸術課

061001

073102

1   070901

① ⑤

ピアノが大変汚れていました。乾いた布
で拭きましたが落ちませんでしたのでそ

争Fヨ長秦縫:猛ゑ【魯士豊サ拒こと言
ださい。 (リハ 1)

①B不安定な 3本を新品と交換済み。案内板がグラグラしていて危ないです。
また数を増やして欲しいです。

②名奈請憲罫怪種毯雷罵盛書宅禾農壽
する。

―ンを下ろすひちかけ棒があると
思います。 (小会)

スクリ
良いと

040901

②と書とをζ丑身:みを整重ことFを机が古いのでもう少し綺麗だと嬉しいで
す・。 (′lヽ 3)042902

② ⑤

ていく。

ドアス トッパエを新しい物にして欲し

い 。

062601

⑤②落省長猛都協拷墓8年季受【5)ヽ_
を検討していくざぶ二拿をとF系岳騒甚替粋:な≡儀IB

も機能しません。 (小 3)

② ⑤

るので休憩し、ていいただくよう案内
をしていく。

112402

施
設
の
管
理

（
安
全
性

Ｂ
備
品
な
ど
）

暑暑E髯どこ写曇4を執畳泉強ぢ毛吉争
また、夏は熱中症対策になる)



③②

・主要なところに案内表記をしてい

る、その他受付カウンタエに地図を

作成し表示している。また受付カウ
ンターの内線で事務室に問合せでき

る旨の案内を表示して対応してい

る。
a構造上迷う方が多く、改善できる
か市へ要望として報告していく。

場所がわかりにくい′(リ ハ 2)030901

③B市に要望として報告していく。043004 床が少し固かつたです。 (リ フレ)

③田市に要望として報告していく。机の部品がはずれている物があり かな
り古い物があった。 (ア リーナ)

050601

③
B塗り直し必要の要望を市に報告
済、施工調整中。

白い壁の汚れが気になりました。

(′ lヽ 3)
060601

③。市に要望として報告していく。101502 壁の亀裂が気になりました (リ ハ 2)

③
i市に要望として報告済、回答待
ち。

102801
椅子のよごれが日立つので改善されると

受講生にもよいと思います。 (′lヽ 2)

③
農「暦農審鐘撃詈異耗警七
換気状況を再確認し、利用内

数などを把握し、快適に利用してい

ただくよう努力していく。

炭素濃
い る が 、

容、人
空調 (特に部屋の換気)が悪いので 締
め切ると酸欠状態になってしまいます。

(リ ハ1)
032601

③ ⑤

「机については、汚した場合利用者
に清掃をお願いしている。
それでも落とせない汚れはご報告を
いただくよう、説明し理解を求めて
いく。
B座布団は何年か毎に交換している
が、利用がない天気の良い日に天日

干しを行うよう努めたい。

033104
机、座布団が汚くて気になります。備品
が清掃されてぃない様子が伺えます。
(和室)

④ ⑤
・会場の申請前に確認していただく

ように、説明に努める。
100401 荷物の運搬するには少し狭い (り′ヽ2)

④ ⑤

・防音施設ではない為、多少の音漏

れはしてしまう。試験の実施や重要

会議など利用内容によつては利用し
づらい施設と考えられる。予約の

際、利用内容を詳しく伺い、利用説

明の案内を徹底していく。
9何か大きな音を出している利用者
がいるのであれば、ご報告いただく

様お願いし対処していく。

020401
会議室内外の声や音が聞こえてしまう。

(中会議室)

⑤

・準備、清掃までを利用者にお願い

している。利用内容が多様化し始め
ているので利用前に注意するなど対
応していきたい。

テーブルがベタベタに汚れていた。飴の

袋の切れ端が落ちていました。
(リ ハ 1)

042201

⑤
・清掃道具を用意してあるので、今

後の清掃徹底を再度依頼する。
042802

施
設

の
管
理

（
安
全
性

日
備
品
な
ど
）

本日、衣装から落ちたと思われる藁状の
紐ゴミが多数落ちていました。 (リ フ

レ)→前の団体 :フ ラダンス

「

イ
ー
＼



⑤ ①
::踏写騒橙ξ亀登ヒ畳写絶曇ξ尋
ことは無理であることを説明し、そ
の為利用者にご協力いただいている

旨理解を求める。

051702
明るく、夏涼しく、冬暖かく使用しやす
いです。A面の所でしたが使用前にシヤ
トルの羽が落ちてました。 (ア リーナ)

⑤

・原則、どの文房具もご自身で用意
していただくこととなつている。予
約の際の再度説明とご理解を求めて
いく。

053001 なぜペンは自分持ちなのか ?

⑤

nピアノ鍵の貸出と共にクロスと取
扱方法を表記したフアイルを一緒に

渡し、使用後の管理説明を徹底す

る。

061002
ピアノの鍵がかかつていなかつた。
(リハ 1)

⑤

・前利用団体に今後め利用徹磨を再
度お願いする。また、人員の都合
上、終了後に各施設を全て確認する
ことは無理であることを説明し、そ
の為利用者にご協力いただいている
旨理解を求める。

椅子と予―フ・ルが倉庫の奥になっていたの
で前の方に出しておいてほしかつたも

⑤

・前利用者がモップをかけていたの

は確認済である。モップで取れない

のであれば、塵取りなどでとつてい

ただくようお願いする。

100901
朝からバ ドミントンのシヤトルの羽がた

くさん散らばつてました。 (ア リーナ)

⑤

日前利用者がモップをかけていたの

は確認済なので掃除をしていない訳
ではないと思われる。夜間利用は閉
館と重なり、利用者も急いで帰られ
るのでシヤトルは落としたり忘れて
いったと思われる。ゴミでないので 、

あれば、忘れ物として事務室に届け
て貰うよう説明していく。

122002

施
設

の
管
理

（
安
全
性

ｅ
備
品
な
ど
）

用意する時点でシャトル落ちていました

(ア リーナA)

⑤車を停める所を多くして下さい。
(ア リーナ)

⑤051003
駐車場に停められる数が増えると更に利
用しやすい。 (ア リーナ)

⑤利用者の無料駐車場を増やしてほしい。
(ア リーナ)

051004

⑤車が止められるところが、数的に多くし

てほしい。 (ア リーナ)
051701

⑤車を停める数を増やして欲しい。
(ア リーナ)

052401

⑤053101 駐車場を増やしてほしい (ア リーナ)

⑤060201
駐車場が少ないので増やして欲しい。

(リ ハ 1)       i

⑤

a設計段階で駐車場の区画や台数は
条例等で定められ、その範囲で区画
されている。また、イベンドを開催
する場合に搬出入車両のスペース
や、緊急車両スペースも計算されて
いる為、台数増加は厳しい旨、説明

▼湯詈缶議恋砦轟雄皇協の利用を説
明して理解を求めていく。

061401

駐
車
場
関
連

駐車場が満車が多い。 (小 2)

062401

030701



⑤080901
駐車場の台数を増やして欲しい。
(ア リーナ )

⑤111301
駐車場の駐車スペースを増やして欲し
い。 (リ ハ 1)

⑤

B設計段階で穏主車場の区画や台数は
条例等で定められtその範囲で区画
されている。また、イベン トを開催

する場合に搬出入車両のスペース

や、緊急車両スペースも計算されて
いる為、台数増加は厳しい旨、説明
し、理解を求めていく。
・満車の際は有料駐車場の利用を説

明し、理解を求めていく。
0314001

駐
車
場
関
連
駐車場の停められる台数を増やして欲し
い。 (ア リーナ)

① ⑤

・前月の25日頃までには事務室カウ
ンター及び‖Pに予約可能日を表示し
ている。また、ロビー案内モニタに
は問合せ対応している旨を表示して
いる。利用者への周知に努める。

121601
ホール抽選の前に利用できる日が、HPか

何かでわかると助かります。

④o,0∞1
インターネットで予約決済が出来ない点
が不便でしたので、改善をお願いしたい

です。

④

ロネット予約は受付システムが充分
でない旨を説明し、ご理解を求めて
いく。

031801
オンライン予約を入れて欲しい。
(リ ハ 2)

④ ⑤

Bホールやアリーナに付随する施設
が区分貸しなのはつくば市のつくば
カピオ条例において定められてい

る。また、イベントなどの際時間貸
しでは対応できない為、区分貸しと

なつてる旨説明している。更に理解

を得られるよう努める。

時間単位利用できたらいいです。 (リハ)101501

④ ⑤052002
予約を取りやすでして欲しい。なかなか
取れないので。 (ホール)

④ ⑤

・利・用希望者数に対し、施設が少な
い現状及び予約は公平に行つている

旨、説明 B理解を求めていく。
2401

覇
薦
ラ
約
■
冨
分
方
法
な
ど

なかなか予約が取れない。 (ホール上
日)ク ジではずれる。

①

"28ol

スタッフが親切で助かります。

①苗18曖 受付の人は感じも良く手際もいいです。
(リ ハ 2)

①082301
電話でのお問い合わせの際にも、とても
気持ちの良い対応をして頂きました。あ
りがとうございました。 (小 2)

①100402 施設職員の対応が良かつた (リハ2)

①
職員さんの対応がいつも良くて、気持ち
よく利用させていただいています。
(′lヽ 1)

102501

①020601
スタッフの方々にはたいへん丁寧に対応
していただきました。ありがとうござい

ました。 (ホール)

①

日引き続き管理していく。

032301

の
対

説明が丁寧でよかつたです。 (中会 )



① ⑤

甚象盟巽客猛!象誇壇雪薯娯慇7ゼ

:禁な員告浄1争毒毛整雲骨岳二嶺
キ島馬誓置を振結あ拍灯利用がある
ことは報告いただくよう説明してい

く。

ハザードランプが点けっばなしのお知ら

基ゲふ落峯百奪Xげ言身ヴ夢蓋系蓄霧控
えて欲しかつた。 (リ ハ 1)

121301

4

③

ロリハiサル室等での催事は本番時

分、ご利用者の方々で充分注意して

いただく様説明していく心

白i事な

④

n電話応対などで声をかけら
こともあるが、会釈し電話を

ぞ」と声をかけている。

れない
保留し

管理室に入つた時にどなたに声をかけれ

ばいいかわからないです。

⑤ど、整彎1織豊1薪鳥薯催綴懲tギ釈
く。

鍵のかけ忘れがありました (リ ハ 1)

⑤②クーラーが自分たちで操作できない。

(′lヽ 2)

② ⑤

子,ヨ手;古警監忌魯毛ご露苦な薔
説明をし理解を頂くよう努めてい

き言忌身霊写B警奎[:盪攘1邑を
施設に入つた時は効きを感じないこ

・ビル管理法により
ていること、中央制
度調整が難しいこと

とがある旨説明していく。

風量が定められ

御の為急激な温
など説明・理解

エアコンの効きが悪い。 (小 2)

④平日のエアコンを無料、又は安くして呼
しい

④

口つくば市のカピオ条例において定
められた金額で徴収している。徴収

首を科暑嘗禁七を鵞岳そ露忌与事著
ことは出来ないと考える。

冷房に関しては、熱中症対策

設費に組み込んで欲しいと思
も兼ねて施
います。

(リ ハ 2)

⑤

日猛暑対策と会議室の冷暖房の効き

がよくないことがあり、開館前から

穿ぢ喜鴛船憮と写;(落黙F墓儒在老
オンオフ可能な為、状況によりつけ

ている。利用者への説明に努めてい

く。

エアコンが入室した時ついてましたが事

前にオンしてあるのでしようか。

(中会 )
081501

033103



② ③052001
案内板があるとありがたい (掲示板)
(ホール)

② ③100902
初めて来る人にはそれぞれの部屋の場所
がわかりづらい (中会)

② ③

・主要なところに案内表記をしてい

る、その他受付カウンターに地図を
作成し表示している。また受付カウ
ンターの内線で事務室に問合せでき
る旨の案内を表示して対応してい
る。    ・   ・
・構造上迷う方が多く,改善できる
か市へ要望として報告してぃく。

121501 事務所の場所がわかりづらかつた

② ⑤

・立て看板の磁気シールは全部屋用
意しているが、利用者が誤つて持ち
帰りや紛失してしまつていると思わ
れる。利用後に確認をお願いするよ
う説明していく。また、頻繁に
チェックし、常備するよう努めてい

く。

072101

昨年から各部屋の立て看板に部屋名の磁
気シールがありとても良かつたので、こ

の頃無いお部屋もあるので是非復活して
下さい。いつもありがとうございます。
(リ フレ)

③ ⑤

日構造上迷う方が多い為、打合せの
際主催者にA3サイズの図面を渡し出
演者への案内をお願いしている。引
き続き説明に努める。
"また、改善できるか市へ要望とし
て報告していく。

100コ01
楽屋や トイレの表示をわかりやすくして

欲しい。
(ホール)

② ③042601 WiFiを充実させて欲しい。 (リハ2)

② ③

B館内はWifiのサービスがなくご不
便をかけているが、すぐに対応は難
しい状況である。市へ要望として報
告していく。当面はご利用不可の旨
説明し理解を求めていく。

031201
楽屋でWiFiが 通じるとなお良い。
ソフトバンク系が、通じにくい。

② ③

・小 3は明るいことが人気の施設で
あり、ブラインドも光を通すことが
喜ばれているので、プロジェクタ使
用は他の会議室を利用願うよう説明
していく。また遮光カーテンの用意
などは市に要望として報告してい
く。

060602

プロジェクタ使用のためには窓のスク

リエンが薄く明るいので黒など遮光でき

るものにしていただきたいです。
(′lヽ 3)

・電気配線からの修繕の為、すぐに

は難しい。改善可能か市に要望とし
て報告していく。

③ ④012301
会議室前 (スクリーン側)後ろで照明が
わかれて消せると使いやすい

・市に要望として報告していく。 ③043002
リフレッシュの照明をもう少し明るくし
て欲しい。

③043003
音楽を使うので防音にして欲しい。
(リ フレ)

③050301
音楽を使うので防音にして欲しい。
(リ フレ)

③

。構造設計の問題の為、困難と思わ
れるが市に要望として報告してい

く。

050302 床が少し固かつたです。 (リ フレ)

③

・大人数の見学者案内中であつた。
見学者に注意したが仕切れず迷惑を
かけた。今後の見学時の対応を検討
していく。

062101

そ
の
他
要
望
．

利用中の部屋の外の雑音が困ります。
(リ フレ)

「

｀

(



③

B部屋の環境状況は二酸化炭
度、温度管理等を実施してい

換気状況を再確認し、利用内

数などを把握し、快適に利用

ただくよう努力する。

素濃
るが、
容、人
してい

③
E市に要望として報告済、回答待
ち。

③・市に要望として報告していく。

④

④

してはつくば市の条例

により路上喫煙禁止区域内I

物なこと、またお子さ
いことから設置してい

得られるよう努める。

D喫煙所に関
ある建

んの利用も多
ない。理解を

④

④

。どういつたご意見が不明の為～回

答不可。

⑤

⑤

⑤

・利用時間は予約受付時に案内して

いる通り、準備 。後片付けを含める

鷹留宅[キ 2押露8轟雰悪年赤響傘U
ていただくよう再度、案内してい

く。また、時間が足りないようなら

準備分を含めて少し長めにご予約い

ただくよう説明・理解を求めてい

く。

⑤

いホール客席は照明がないこと、

た一般的にクラシツク音楽など音

彎椒な僚粋ど皇畠子と協月彊索風比
いく。

ま
に

⑤

・和室は 2部屋が襖で仕切られてい
るだけなので、声漏れがある条件で

嘗線底しFど亀糀響吾篇垢詈祭諸翌
いく。

登孟怒ときよ隼丁

'農

暴健5基aat
になるので。 (リフレ)

机や椅子にキャスターがついていて欲 し

い。 (′ lヽ 3)

開場を15分前にして欲しい。 (riヽ 1)

022601

063001

071901

041801

lt1201

ぬ 函

062901

073103

ホール入口が日音いので明るくしてほし

い 。

喫煙所が欲しいです。 (ホ‐ル)

喫煙所が欲しい

, 時間を長く。 (リハ 1)

表示、エレベーターの明示、明るさ、照

度

10分前の受付は、忙しい時 大変なの
で、とりあえず受付先で、開けるのは10

分前にして欲しい。

9:00 20分 くらい前に入れるようにし
てもらえると助かります。
(ア リニナ全面)

客席で飲み物を飲みたいです。
(ホール)

和室は隣が気になる。

ホワイトボードのペンを置いて欲しいで

すと (小 2)

利用規定がよくわからないので要項等を
いただきたい。

⑤

・原則、どの文房具もご自身で用意

していただくこととなっている。予

約の際の再度説明とご理解を求めて

いく。

⑤

・利用規定はご要望があれば、いつ

でも差し上げている。また、主催に

は申込時お渡ししているので、失く

さないよう説明していく。

①

口冷暖房期間が決まつており、冷房

寮今9,9など黒毎ぼtaぜ議警管
理していく。

察〒寝賓紫巖撃宗菅を電塾紫盟ぢヒ考ど
良 くしていただき助か りま した。

(′ 1ヽ 3)

①・引き続き管理していく。値段が良心的で立地も良くまた利用した
いです。 (小会)

041802

043001



①本当に何から何までご親切にありがとう
ございました。

①

①

価格が安いのでとても府I用 しやすい。こ

のままの価格で運営していつて欲しい。

(′ lヽ 1)

つて良かつた。床にゴミなど落ちてい
つ て

いので

った。大

フ レ

更
あ
な

①照明が明るくてよい、鏡が大きい、バー

があつていい、すばらしい。

①きれいでよかつたです。また利用させて
下さい !(アリーナ)

①
大きな鏡があつて良かつた。床にゴミな

ど落ちていないので良かつた。   
・

(リ フレ)

①すばらしい。完壁です。 (リハ1)

①夏涼しく冬暖かく照明も明るく利用しや

すいです。 (ア リーナ)

①
連日ご協力ありがとうございました。い
い練習時間を持てました。
(リ ハ 1)

①すばらしい。リハ夜間

①ありがとうございました。

①

1階 トイレの洗面台にいつも美しく可憐
なお花があり、毎回新鮮で気持ちがいい

です。他のメンバーにも評判がいいで

す。ありがとうございます。

①
小会議室 3は窓があつて気に入つていま
す。またよろしくお願いします。
(′ Jヽ 3)

①とても広く、きれいな和室このお値段で

借りられて大変満足しています。

①綺麗でした。 (和 1・ 2)

①

口引き続き管理していく。

テーブルや椅子がキレイになつていて気

持ちよかつた。 (小 1)

①・害虫駆除を強化していく。
ゴキブリを退治していただきありがとう
ございました (ホール)

①気持ち
ござい

く

し

よ

ま
使わせていただきありがとう
た。

①
8月 中、ありがとうございました。今後
ともよろしくお願いいたします。
(リ ハ2)

①

・引き続き管理していく。

ありがとうございました。 (リハ2)

「

く、



①ありがとうございましたb(リ ハ2)

①ご迷惑をおかけしました。ありがとうご

ざいました。 (ホール)

①お世話になりました。ありがとうござい
ました。 (ホール)  .

①いつもありがとうございます。

①立地 。金額 。その他諮々素晴らしいで

す。 (′ lヽ 2)

①冬あたたかく、夏涼しいので競技しやす
いです (ア リーナA)

①電子ピアノの椅子を ご用意いただきあ
りがとうございました。

①延長コー ドが足りなくて困つていまし

た。お借りできて助かりました。

①いつもありがとうございます。
(ア リーナ)

①いつもありがとうございます。
(ア リーナ)

①換気以外、リフレッシユルームはとても

良いです。 (リフレ)

①いつもお世話になりありがとうございま
す。 (ア リーナA)

①急なお願いにも対応して下さり、大変助

かりました。 (ホール)

①暖かくて運動しやすいです。
(ア リーナ)

①明るく、暖かでした。 (ア リーナ )

①Good

①とIZtti至含ξ景写真i毒ヨ控をきな
愁痰七鳥罵ご愁毒よを推きたぃと思いま
す 。 (′ lヽ 2)

①いつも施設がきれいで良かつたです。
(リ ハ1)

①

B引 き続き管理していく。

いつもとても清潔に整えていただいて

り、とても心地よく、気持ちよくりよ

させていただいております。感謝してま

す。

お
つ



①B引 き続き管理していく。
とても心地よく、気持ちよ
ていただきました。ありが
した。

せ
ま

さ

い

う
ざ
よ
」
」

開
〓
つ

く

と

f

(_



平成30年度

当施設の管理は行き届いていると

思いますか。

やや不
回答無し 僻

稲
Ｍ

0%補
碗

満

当施設は利用しやすいと

思いますか。

不済
0%_回答無し

防

性  別

回答無し

3%

やや不満

1%

当施設職員の対応は

いんヽがですか。

不満
0% 回答無し
0%

ふつう
9%

やや済足
16。/o

ふつう
11%

ふつう
9%

やや満足

12%

男

35%

女

62%

グラフ
1/2



50代
17●ン6

60代
務

20代
ユ60′
`

年  代 住  所

回経無し
701t

ご意見 Lご要望

1% 回答無し
財

1%

f

法

応

財
」連

軽
．

安全性・備

品の管理

(Al

■9%
感謝・利便

性など

33%

グラフ 2/2


