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常陸興業株式会社
つくば市田中1113
代表取締役 増田
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つくば市ふれあいプラザ

平成 30年 4月 1日 ～ 平成 31年 3月 31日

・職員配置 受付。事務・設備 開館～17i303～ 5名  17:30～閉館 2名
保育スタッフ 受八時 適宜配置

プール監視員 2名  清掃スタンフ 8:30～ 15100(17:00)1～ 2名

利用時間 9:00～22:00サービス向上のため開館時間は8:45としていま

・維持管理については添付資料①のとおり執行しました。   添付資料①を添付いたします。

11月 12月 1月 2月 3月 計 (日 )5月 6月 7月 8月 9月 10月摘 要 4月

30826 26 24 24 24 2726 26 26 27 26開館日 26
28324 22 24 23 19 2720 26 26 26 20 26プール稼働

・開館 日等

日 l 29～31 ・ 1

す。

日の日

画

1～ 3日

の

して

市民の学びの場の具体策として自主事業である講座と主催イベントの強化と見直しを推進しました。

特に主催イベントについては関係団体の協力を仰ぎ共催形式の導入などを取り入れ高齢者向けの

みならずこどもや親子向けの事業も充実してきました。
自主事業では、プールカリキュラムの見直しからはじまり、講師人材の発掘と育成に力を注ぎ、趣味

講座を発展させたプラザ直営サークルを生んできました。利用団体の1とインコンサートの開催などを

含め、8月 には、子供たち向けの宿題・館内ツアーイベントや真夏のジャズ&」AZZなど地域の活性に
繋がるイベント1こ力を注ぎました。秋季では2年目になる9月 の和の祭典、11月 は芸術性の高いピアノ

発表会、12月 にX'masコンサートなどを実施開催し、地域のオピニオンリーダーとしての役目を果たし

たものと考えます。
冬季では好評の元旦の初日の出特別開館,、 2月 は参加希望者が多くなつたことから、昨年より、ふ

れあいプラザ利用サークルと講座参加者の合同発表会を二日間にまたぎ開催しました。3月 31日 に

叉9釧 落稜昂咎留懇と 駆 蟄垢rベ
ント

3月 19日 にスタッフ総合研修を実施しました。
員による事務処理統一化と施設の安全対策

。

度に備えています。 添付資料④参照

ご協 によぐ 一 た。
とができたこ

に力日え ,イこよる

の つくりTX 研ば駅 究学園駅 博万市 関係各所の カカブ エル フ ア ししまは サ を 催
のイポスタの るす 後とも今を実現―掲示

マ ナ 災 担 当音呂言毒宮市外 防 防犯講習
3上 平成 年方法な十日 向 に努めど意識誤作動時の復



5施 設の利用状況

※ 示コーナー利用 む

6 収支状況
○

○

ふれあいプラザ平成30年度事業報告

(単位 :人 )

(単位 :円 )

(単位 :円 )

10月8月 9月6月 7月5月4月区分
1,687 1,9141,1501,3181,3071,463 1,096多目的ホール

1,4741,6141,5081,7711,570 1,6861,176プール
2,6092,7822,4882,537 2,5142,4572,314研修室
437325210 226310540236展 示
176 21995保 育 7

6、429 6,45ユ5,3785,8225,8495、 196 5,668小 計
合計3月2月1月、11月 12月区分
17,504と,3391,7421,6261,106 1,756多目的ホール
16,9251,4581,0161,1581,304 1,190プール
31,8152,7253,1322,689 2,6542,914研修室
3,655320250210 248348展 示
1041410 78保 育
70,0035,8435,698 6,1445,855汁 5,675ヽ

項 目 実績 (A) 計画(B) 差引 (A一 B) 備考

運 57,160,400 57,160,400 0

利用料金収入 4,782,847 6,550,000 -1,767,153

自主事業収入 13,482,737 16,323,000 -2,840,263

その他の収入 1,361,205 750,000 611,205 コピー機。自販機等

合計 76,787,189 80,783,400 -3,996,211

項 目
~~実
績 (A) 計画(B) 差引 (A一 B) 備考

人件費 37,971,637 38,980,000 -958,363

自主事業費 ll,907,208 11,504,000 403,208

旅費 15,696 30,000 -14,304

需用費 19,429,565 21,095,400 ―と,665,885

役務費 1,312,513 899,000 413,513

3,099,642 3,476,000 -376,358

翻 および賃借料 __ 1,389,161 1,727,000 -337,839

その他の経費 2,365,217 3,122,000 -756,783

0

0

合計 77,490,639 80,788,400 -3,292,761

夏
↓703,450

|



心、れあいプラザ 平成30年度事業報告

フ 不1

については していまン

8

添付資料② を添付いたします。

j要望状況 (アンケーHこよるものは除く)

9事故等発生状況

10 の

11サービス向上等の改善

12サービス向上等の

13上記以外に報告すべ

14労働

ン

3

数日間特例処置として集中温度設定を26度にしました。

7月 猛署時のプールの温度について  水温が33度になった時点で水道水を加水して下げるようにし
ました。

ら の

*以上については、所管課に報告の上、対応済

7.月 猛署時の部屋の温度について

その

の の 況 )

3月 子供が椅子に頭を挟んで動けなくなり、ドライバーで底板を外し救出。

3月 トイレのコーナーにぶつかり/Jヽ出血をしたので手当。紺策として柔らかな素材で養生を実施。

* 化振興課に報告対応済。

アンケート調査結果は,880件 の回収。

)の 況

添付資料③ を添付いたします。

のアンケー

添付資料④ を添付いたします。

7月 自主事業の強化により利用者を増やし、講師紹介コーナーの掲示の工夫を考えています。

7月 幅広い年代層の利用者を獲得するため主にこども対策強化を計画しています。

8月 複数の団体との協力関係で構成した新規地域活性化イベントを開催しました。

2月 新年度に向けてサービス向上と事務の簡略化を検討しています。

3月 つくば市文化芸術課の指導のもと生涯学習施設の運営を参考に足並みを揃える蜂備しています。

)

10月 おもてなしエキスパート資格取得講座を開催しました。

10月 下半期開始時期から緊急優先順位の高い案件からl頂久修正を行い、年間計画の改善見直

し案を所轄課に提出しました。

2月 2月 5日 TBSドラマ。グッドフイフの撮影があり23日 に放送されました。

3 12 の

添付資料⑤ を添付いたします。

有給休暇取得率等につきましては添付資料⑥を添付いたします。
の有給休暇取得率 , 時間等の労働

※個人ごと及 てください。



ふれあいプラザ 平成30年度事業報告

15年間を通し 自己評価

)※ 況や の じて して い 。

4

託野与鶏 J縛跳 霧篇冒躍撃解嘉縁せ魂遜Υ諒琺酢掌
準確鍵齢解基3)研鍵駐臨盤錘島紹駆擁艇箔留解

し場靖辿銹壁ヲ泳崎際空1朝芝研殺許晨篭漁

ているのが安全安心対策です。毎年3月 に計画

にヽよる総合訓練、中央警察署による防犯講座、
i年度も実施しました。特に消防訓練に関しては

鞘 解 輩 青 春覆齢 登尼嚢鰍 途 触

a幹
黒雛鋼雛餡露亀骰麟r

藤雛暑鈎 換

'議

藝鋒芦
「いけることを希望します。



30つくば市ふれあいプラザ 添付資料①

施設の管理業務状況

(1)必要管理項目実施一覧表

つくば市ふれあいプラザの指定管理者が行う業務 (仕様書 つくば市ふれあいプラザ管理作業
・

保守点検業務等基準表)に定める管理保守点検業務の実施日・完了日等については以下の表のと

おりです。

項 目 頻   度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

浦

掃

業

務

日 常 清 掃 毎   日 ● ● 0 ● 0 0 ● 0 ● ● ● ●

定期清掃 年 2回以上 21 1 18

館外潤掃 年3回以上 8 18 22 20 5 17 21 28

害虫防除 年2回以上

窓 清 掃 年1回以上 11 30

警 傭 業 務 毎   日 ● ● ● ● 0 ● ● ● ● ● ● ●

空 気 環 境 測 定 年 6回 23 21 3 1 13 20

植 栽 管 理 業 務 年 2回以上 28 5、 20 20 12 18 19 7 28 18

エレベーター保守点検 年 生回 16 11 20 15 17 25

自家用電気工作物点検
年  1 回
月次年 11回 23 18 20 15 17 18

直流蠅源 装置点検 年 1回 17 21 18

消

防

設

備

点

検

防火 シャッタ ー 年 2回 6 21

消   火   器 年 2回 17 21

21自動火災報女D機 年 2回 6

非 常 放 送 設 t篇 年 2回 17 21

誘 導 灯 設 備 年 2回 17 21

防 火 防 煙 設 4篇 年 2回 6 21

ガス漏れ火災警報 年 2回 17 21

排煙オペレーター 年 1回 6 21

無圧式温水機煤煙測定 年 2回 22 16

オイル タ ンク点検 年 1回 10

レジオネラ菌・水質検査 年1回以上 6 4 8 6 3 7 5 6 7 4 1 8

エ ン ジ ン ド ア 年 1回 19

□ ― ル ス ク リー ン 年 1回 27

可動床 (プ ール )点検 年 1回 2

プ ル 清 掃 年 2回 16～23
13-20

10/29～ 11/5 12/28～ 1/4
12～ 18

19

移 動 観 覧 席 点 検 年 生 回
13.20 18

空

調

設

備

空冷ヒートボンプ空調 年 4回 14 2 25.29 25 22.23

全 熱 交 換 機 年 4回 14 2 5 25

送   風   機 年 2回 14 23

各 ポ ン プ 年 2回 14 5

水楢清掃 (雨水タンク) 年 1回 2

水質検査 (残留塩素測 年 12回 30 21 27 24 26 27 24 27 24 16 26 20

無 圧 温 水 機 年 1回 6 15

電解滅菌装置 (プール ) 年 2回 23 21 18 17 27 17 15 5 17 21 25 18

5



労働環境確認シート 平成30年度

つくば市ふれあいプラザ申請する施設名

つくば市田中1113所  在   地

常陸興業株式会社称名

代表取締役 増田 智則代  表  者

正規職員常勤 4名 :茉務 規雇用 13名

申 請 者

チ エ ツ ク
(該 当 に □ )

□いいえ回はいQl) していますか面を交

つ てヽの

□いいえ回はいQ2)   従業員を使用する場合に就業規則を作成し、届出していますか。

いいえの場合はその理由   (

はいの場合はQ3,Q4ヘ

□いいえ回はいQ3)
に届

つて ヽ

していますか。

回はい □いいえQ4)   就業規則は、適正な方法で従業員に周知していますか,

回はい □いいえQ5)   定期健康診断は、適正に実施していますか。

回はい □いいえQ6)   安全衛生管理体制は、適正に整備、運用していますか。

回はい □いいえQ7)   労働時間を把握し、適正に管理していますか。

□いいえ回はい有給休暇の付与は適正ですか。Q8)

□いいえ回はい

回はい □いいえ

労働基準法36条に基づく労使協定を締結し、労働基準監督署に届出
していますか。

いいえの場合はその理由   (

はいの場合 また、労使協定の締筆・運用は適正ですか。

Q9)

回はい □いいえQ10)
つ1

か

□いいえ回はい時間外、休日、深夜勤務の割増し賃金についてt適正に賃金を支払つていますか。Qll)

最も低い労働賃金単価はいくらですか。

⇒ 時間額 830円 (職種 :清掃スタツフ )

Q12)

□いいえ回はいQ13)   社会保険・労働保険の加入状況、手続の時期等は適正ですか。

□いいえ日はいQ14)   労災事故が発生した場合、届出は適正に行つていますか。

口いいえ回はいQ15)
る書類の です、管理



30つくば市心、れあいプラザ

免除利用人数

平成 30年度

4,9%
0,8%

1

29.1%

添付資料②

(人 )

533 3421

通常利用人数と免除利用件数比率 ラィットネスプールの免除人数比率

14,80/o     O・ 00/o

■ 通常利用

第 1項

第 2項

第 3項

■ 第 4項

目 第 5項

目 第 6項

未就学児 0
一般 4%

第3項 3,1%

免除利用人数推移 (平成 26年度～平成 30年度)

日平成26年度   図平成27年度 ■平成28年度 B平成29年度   ■平成30年度
22000
20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0

第1項    第2項    第3項    第4項    第5項    第6項

6

総利用

人 数
免除コl用

合計人数

驚1重
第 2項 第 3環 第 4項 第 5項 第 0項

市の事業 プラザ事業

70003 35873 2014 18342 1156 10385 22

人  数 第 10条
第 1項

第 10条
第 2頃

第 10条
第 3項

第 10条
第 4票

常 10条
第 5現

第 10条
第 6項

合  計

平成 26年度 16199 435 1021 3287 9643 1 1 2 30697

平成 27年度 16487 371 854 3401 10250 34 31397

平成 28年度 17539 781 822 3137 11084 37 33400

平成 29年度 16394 938 702 3403 12013 83 33553

平成 30年度 20356 1156 533 3421 10385 22 35873



30つくば市ふれあいプラザ
添付資料③

最近のアンケート回答の傾向は、興味または関心のある事項
のみ記入するものが多くみられまし

た。年々、講座参加者増加していますが未回収
。未回答数の増加傾向にあります。

本年度のアンケート回収件数は 880件となりました。

(1)講座についての調査

1.講座に参加した理由は ?Q

摘 要 自己啓発 興味があつた 薦められて その他 未回答

平成 26年度 432 415 35 16 7

平成 27年度 367 286 28 15 7

平成 28年度 361 380 36 14 14

平成 29年度 404 449 65 32 5

平成 30年度 372 387 73 31 17

Ql.講座参加理由(複数回答)
■平成 30年度

85%
3.6%

%

■ 自己啓発

■ 興味があつた

1-:薦められて

その他

■平成 29年度

6.8%

47

3.4%
%

44.

Q2.講座の満足度は?

「大変満足」「満足」の回答が大半を占めています。講座企画面で
は成功であると考えます。

Q2.講座の満足度
■平成 30年度 ■平成 29年度

8.9% 0.5% 11,3%  1'0%

■ 満 足

η ふつう

■ 不 満

7

摘 要 大変満足～満足 ふつう やや不満～不満 未回答

平成 26年度 826 44 6 29

平成 27年度 656 33 3 29

平成 28年度 684 75 16 10

平成 29年度 819 105 9 22

平成 30年度 775 76 4 25

90.6%
87.8%



30つくば市心、れあいプラザ 添付資料③

Q3.受講 。参加料金は ?

受講料・参カロ料の妥当性を聞いた設間になります。安価で質の高い講座を提供していると捉えて

います。今後も調査結果におごることなく受講者に喜ばれる企画運営をしていきます。

摘 要 妥当である

512

高いと患う

50

未回答

平成 26年度 302 4刊

平成 27年度 228 371 36 41

平成 28年度 267 411 62 37

平成 29年度 358 479 71 47

317 463 65 35

安いと思う

平成 30年度

Q3.受講 。参加料金は?
■平成 30年度

7.7%

い

当

い

548%

Q4.講師の満足度は?

375%

■平成 29年度

78%
39.4%

安

妥

高

■

．ｉ

■

受講者に対して講座講師の好感度を聞いた設問です。

Q4.講師の満足度

■平成 30年度

8.3%

■ 満 足

irふっぅ

■ 不 満

0.2%

■平成 29年度

9.8%     0・
8%

8

摘 要 大変満足～まあ満足 ふつう やや不満～不満. 未回答

平成 26年度 839 37 3 26

平成 27年度 671 18 0 26

平成 28年度 708 53 2 26

平成 29年度 831 91 7 26

平成 30年度 733 71 2 24

91.5% 89.5%



添付資料③
30つくIよ市ふれあいプラザ

(2)施設・スタツフについて

施設の使い勝手や管理状態′スタツフの接週についての設間
になります。

Q 5.施設は使いやすかつたですか ?

施設の設備や機能についての設間です。

Q5.施設利用好感度

日平成 30年度

17.0%

Q6 施設の管理状態はいかがですか ?

■平成 29年度

19.5%

1.6%

79.2%
足

う

満

つ

満

ふ

不

■

「
一
■

摘 要 満足 心、つう 不満

平成 26年度 651 196 25

平成 27年度 518 149 27

平成 28年度 607 127 12

平成 29年度 743 183 13

平成 30年度 698 146 13

Q5,の施設の設備や機能についての設問と区別する
ため平成 22年度より施設の管理状況の設問

として追カロしました。結果は以下の通りとなります。

Q6.施設管理好感度

■平成 30年度 ■平成 29年度・

2.0%

■ 満 足

■ ふつう

■ 不 満

9

摘 要 満足 ふつう 不満

平成 26年度 679 180 23

平成27年度 556 113 26

平成 28年度 618 116 29

平成 29年度 770 154 19

平成
.30年
度 714 118 17

13.9%
2.00/o i

■6.3%



30つくば市ふれあいプラザ 添付資料③

Qフ .スタツフの対応はどうでしたか ?

スタッフの対応を尋ねた設間です。悪いと感じるとの回答が微増してしまいました。今後ともマ

ナー綾遇研修を実施し利用者サービスの向上に努めていきたいと思います。

摘 要 良いと思う 心、つうである わるいと思〕

平成 26年度 667 194 1

平成 27年度 556 134 6

平成 28年度 645 119 6

平成 29年度 769 166 4

平成 30年度 729 121 7

Qフ !スタツフ対応好感度

甲平成 30年度 ■平成 29年度

14.1%
08%

17.7%

■ 満 足

メ ふつう

■ 不 満

(3)受講生・来館者について

.4%0

受講者の性別′年代′居住地などを尋ねました。

Q8=性別をお尋ねします ?

摘 要 男性 女性 未回答 合 計

平成 26年度 641 2509 0 3150

平成 27年度 657 2274 O 2931

平成 28年度 735 2410 0 3145

平成 29年度 750 2325 0 3075

平成 30年度 706 2533 0 3239

受講者性別比 (受講者名簿の内容を含みます。)

■平成 30年度

■ 男 性

■平成 29年度

21.SO/o

女 性

10
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添付資料③
30つくIよ市ふれあいプラザ

Q9,年齢をお尋ねします ?

親子講座参加の未就学児
。小学生 。中学生講座の増設とともに、

りますが,未回答が多数であることおよび保護者の回答によるため

異なつています。

年齢構成

お子様の参加が増加傾向にあ

アンケート調査では実態とは

Q10.つ くば市にお住まいですか ?

摘要 未就学児 小学生 中学生

15競

19歳

20歳

29歳

30歳

39歳

40歳

49歳

50歳

59歳

60歳

60歳

70歳

以上
未回答 合 計

平成 26年度 169 185 32 2 23 86 122 139 285 137 1970 3150

平成 27年度 2 6 1 0 19 86 102 110 247 100 2258 2931

平成 28年度 18 38 2 1 24 72 114 123 247 107 2064 2810

平成 29年度 17 153 4 0 15 85 85 121 288 162 2145 3075

平成 30年度 16 213 4 3 7 53 96 119 201 124 2403 3237

受講者・参加者がつくば市在住かを聞いた設問です。

Qll.講座(イベント)はどちらでお知りになりましたか?

講座 (イベント)を知つた媒体を複数回答で尋ねています。

Qll・ 講座を知つた媒体

■平成 30年度

■ 市広報

回覧板

H  P

館内掲示

■ 矢B人から

■ その他

■平成 29年度

14.7。/o

20.0。/o

16.30/o

17.40/。

年度 つくば市 つくば市外 未回答 合計

平成 28年度 664 97 1909 2670

平成 29年度 810 132 2133 3075

平成 30年度 767 94 2378 3239

媒  体
つくば市

広 報
"つくば"

地域

回覧板

ホーム
ページ

プラザ

館 内

家族・

知人

から

その他 未回答 合計

平成 26年度 530 26 24 179 104 20 22 905

平成 27年度 354 20 44 164 89 20 22 713

平成 28年度 417 40 56 166 97 13 16 805

平成 29年度 494 30 74 187 138 13 19 955

平成 30年度 448 19 59 148 139 38 29 880

6.90/oノ 2.2%

4.50/o
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30つくば市ふれあいプラザ 添付資料④

平成 30年 4月 1日～平成 31年 3月 31日の主な事項を幸限告いたします。

■平成 30年

5月 15日    生涯学習情報提供システム研修会
・水戸生涯学習センター主催の、平成 30年度茨城県生涯学習情報提供システム研修会へ、職員

1名が参加致しました。県内の教育委員会・公民館 。図書館等から参加された方々と、「茨l成の生

涯学習」システムの運用について、学ばせて頂きましたと

5月 2フ 日    1コ インコンサート 「大正琴で葵でる昭和歌謡祭」
。「気軽に !間近で !本物の音楽を !」 コンセプトに開催している、1コインコンサート.

「大正琴で奏でる昭和歌謡祭」と題し、色々なジヤンルの曲を演葵して頂きました。演奏後に

は、大正琴の体験も行われました。

7月 25日 新座市′ム`民館運営審議会 研修下見 。打合せ
。新座市公民館運営審議会の研修が

9月 26国に予定され、事前下見 。打合せが

行われました。

研修当日の流れ等を打合せさせて頂きました。

8月 4国    夏休み宿題・絵画譜座&お楽しみイベント
・今年度は 2日間の開催となりました。、夏休み宿題・絵画講座 。お楽しみ夜イベントを実施致

しました。両日、夕方までは同様のカリキュラムとし、夜のお楽しみイベントを楽しい 。
1怖い

とし開催致しました。1日目の楽しいイベントでは、アイドルショーから始まり、今年も筑波

大の学生とタイアップし、「マジツクシヨー」。落語家による「しゆげむ」等を披隠して頂き、

大盛況となりました。

I
螂

…

田

困蜘
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30つく!よ市ふれあいプラザ
添付資料④

8月 5日    夏休み宿誼講座&夏休み夜イベント
・前日同様夕方までは宿題・絵画講座のカリキユラムとし、夜のお楽しみイ

ベントを開催致

しました。2日目は怖いイベントと題し、筑波大の学生とタイアツプし
「牛一ローシヨr」

に始まり、毎年'E例「館内肝試しツアー」を行いました。毎年館内ツア
ーを楽しみに参加し

てくれるお子様もいる程で、2日目も大盛況で終了致しましたと

8月 12日     真夏の」AZZフェス
・毎年l口例イベントとなつている]Azzイベントを、「真夏のJAZZフエス」と題して、今

年もプロによるジヤズライブ、セツシヨンと盛況に終了致しました。

'T'

田

囲
円

剛

∬
』
円□

函lll
函
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30つくIぷ市ふれあいプラザ 添付資料④

8月 28・ 29国  茎崎中学校 校外奉仕作業活動受け入れ :

・本年度も茎崎中学校のポランテイア活動を受け入れました。ふれあいプラザ・茎崎運動公園

周辺を、生徒・先生が広範囲で清掃作業が行われました。地域・地元の連携を今後も強化して

いきますざ              .                   .

―工:私五おnh

9月 2日   心れあいプラザ  「不日の祭典」
。秋のイベントとして定着した「和の祭典」を開催致しました。出演 11団体による、和の演

奏 。和の演舞で構成されたイペントとなりました。

、9月 25日   プール従事者 水難訓練・CPR諸習
・プール従事者を対象に、水難訓練・cPR請留を行いました。

9月 26日   新座市′ム`民館運営審議会
,新座市公民館運営審議会の研修視察を受け入れました。参加者 18名の方々との意見・情報交

換、館内視察等が行われました。

呻
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30つくば市ふれあいプラザ
添付資料④

9月 30日   1コ インコンサート 「プサルタリーコンサート」
。「気軽に !間近で 1本物の音楽を !」 コンセプトに開催して

いる、1コインコンサート。

今年度第 2回目は『プサルタリー&ギターアンサンフリレ』による
「プサルタリーコンサート～

世界の音楽。日本の名曲～」。演奏終了後には、体験会も行われ
ました。

10月 3日   茎崎第二小学校 町探検
・近隣の茎崎第二小学校の生活科「町はつけん」の学習の受

け入れをしました。当日は第 2学

年の生徒 3名と保護者 1名で来館し、インタビユー回答、館内
の見学案内をしました。ご近所

なだけに、「ここはプールがあるよね !」 等、興味を持つて
の見学でした。

11月 18日   ふれあいコンサート ～ピアノ発表余～
。今年で 10回目の開催となりました。本年は年後の発表会開始と

し、集合写真を前撮りする流

れでの開催となりました。総勢 34名の参カロされました。ふれあいプラ
ザ「ビアノ言語座」受講生

も参加しています。

12月 22日   クリスマスコンサート
・ふれあいクリスマスコンサートγ親子で過ごサホワイトクリスマス～を開催致

しました。

親子コンサートと題するのは初めての試みでした、親子で楽しめる
コンサートを企画しました。

呻

…

日

日
四

I… ,で,,,口

ー

|

閲

‖ロ□
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30つくば市ふれあいプラザ 添付資料④

12月 2フ 日  職員研修
・職員研修として、全館避難訓練 (自主訓練)・ 年末一斉清掃を実施しました。

,

曰

困

■平成 31年

1月 1日     初日の出 特別関館
。毎年大変好評の特別開館を、今年度も 1月 1日早朝に実施しました。4回目となる今回は、約

100名の方にご来館頂きました。

11月 20日     つくば市新春組白歌合載 2019
。今年度の目玉的なイベントである(「つくば市新春紅白歌合戦 2019」 を開催致しました。

初の試みでしたが、文化協会歌謡部・ふれあいプラザ利用団体の協力等、他団体との連携が大

きな成果をもたらす事例となり、大盛況にて終了致しました。

坤

口

＝

■

田
四
■ 囲 田

国

同

＝

旧 日

呵

日

日
囲
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30つくば市ふれあいプラザ
添付資料④

2月 9。 10日   ふれあいプラザ 合同発表会
。今年度も、2日間にわたり開催致しました。 1日目は積雪により不参加になる団体も

いまし

たが、開催。2日目は全団然参加での開催となりました。本年も、
プラザ職員による演目を披露

し、無事に終了致しました。

2月 24日    1コ インコンサート 「筑鼓」     i
。1コインコンサートを開催致しました。「筑鼓と仲間たち ～ありがとう平成～ 其の弐」と

題し、太鼓の体験会も行なわれました。

3月 4日 剛員研修

・職員研修として、マナ
エアツプ講座・消防訓練 !防犯講習を実施しました。

建

回 岡
珀

田

―

田

団
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30つくば市ふれあいプラザ 添付資料④

3月 31日    サブカルイベント
。「サブカルビュッフエプチ in桜まつり」と題し、フリニマーケツト・コスプレ撮影会・ワー

クショップ・テーブルゲrム・原画展・ガンダムプラモデル組立体験会等、総合サブカルイベ

ントが開催されました。つくば市′首都圏新都市鉄道株式会社のご協力によりつくば市内の TX

各駅および秋葉原駅に無使でイベント告知のポスターを掲示していただくことができました。

今後もイベントにもご協力いただけるお話も頂き大変感謝しております。        '

ロ

ロ

国

囲

国

螂
四

Ⅲ
田
Ⅲ
ｕ
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30つく!よ市ふれあいプラザ

(1)安全管理概況

施設運営に関し職員研修として′安全を

難救命訓練・救命請習を実施しました。ま

しました。サービス向上のため′タト部より

プール水難訓練。安全講習

添付資料⑤

向上させるために総合消防訓練・防犯請
翔語コ・プー)レ水

た、施設の消防設備などの操作取り扱いの研修も実施

講師を招きマナTスキルアツプ研修も実施しました。

(2)フイツトネス

フィットネスプニルの安全運営のために′フイツトネスプ
ール監視スタツフを対象として,9月

25日 (こ水築倒改助副‖練 。CPR講習を実施しました。
ti帝 毒::11:1::と iI::::t

▲▲

水難訓練
CPR語圏

(3)防災訓練・防犯講習

3月 4につくば市中央消防署から署員を迎え,総合訓練を実施しました
。

価を得られ′◆後も継続的に訓練実施を行うよう訓
示されました。また,中

消防署員から高い評

央警察署より警察官

を講師として迎え地域安全
。防犯請習を研修いたしました。

営業時間中の即時対応策として設備復旧研修′サ
ービス向上のため講師を迎えマナーアップ研

修を実施しています。

マナーアツプ研修 消防訓練 防犯語圏 設1篇復旧研修

―ジ運営について(4)ホームペ

ビジット数について報告いたします。平成 30年度はTWitter等
のSNS

か 2000件の伸びを見せました。今後もビジツト数を分析し利用増
につな

の発信に注力した効果

げたいと考えます。

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月
12月 1月 2月 3月 年計

平成 28年度 1549 1771 2170 2145 2124 2007
2112 1619 1631 1898 1918 2018 22962

平成 29年度 2054 2005 2032 2245 1951
1868 2059 1697 1574 1747 1731 1721 22684

平成 30年度 2051 1825 2003 2262 2011 3538
2035 1509 1728 1764 2050 2019 24795

平成30年度

平成29年度

平成28年度

24795

10000 20000 30000
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30つく!よ市心、れあいプラザ 添付資料⑥

備考時間外勤務肯給体暇日郵 取得率職 種 氏  名

307,5 時間外は緊急対応含0%0書
1 3 1O 0%書

一 5756%

一

1予
316.5 時間外は緊急対応含0%与

一

0

6.520 100%静 坤

1100%

"

15静
615 100%奪

100% 5,513掛 帝
0100%10捧
ホール担当32.54 100%麟

100% 0.50夢 夢
100%0

保育専任100%

2

00鬱
0 保育専任100%0

J豪
保育専任00 100%夢
0 清掃(兼務 )56%9孵

清掃(兼務 )04 18%稼
0 清掃(兼務)71%

"

15降
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心、れあいプラザ 平成30年度事業報告書
平成30年度白主事業報告書
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ふれあいプラザ 平成30年度事業報告書

平成30年度自主事業報告書
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持込講座 デジカメバツコン活
用 !

～取込印刷・写翼管理編～

0
僚兵
母の日に贈ろうハーバリウム

0
O

は兵

粘土て作る大人アクセサリ

猫のプローテ

O5/1d布で構く 四季の製日 (きれが )

夏

嘲 國 國 瑚 國 國 瑚
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0

フィリッポのお来子作り 5月

O

そば歴が教える天六くらのこつ

0
0/2(春のヘルシーデトンクス薬艦

中黙

O
力二と夏つばきの大巻き祭り斉

司

①親子てスコーン作り

土て作るマカロン′くフエ ②

0
ら、れあい学回 おもしろ実験
′ヽランストイ やしろべえ

5/定 1
03S/1〔9/5

岡田先生のシルバー体1桑教窒

O
5/2Ю5/0 80A03, HB

012
5/22 60/8 00

■n リフレッシユ健康3Bttl桑

00
S/ia

電 b 呼吸を中心としたヨガA039

O
5/2( 6

超助 バーオツル

0

編み物サークル

0
ハワイアンキツレト

21 O
5/29 5/3【5/10 310

in 水曜日

216/31, 5/⊇ 45/10 3/1'8 9
電勁 ストレッチ体操

O

は秦
絵画サークル

6/2づ
8 0

50 S 0/113働 女性限定 7ナトミック骨盤ヨガ

23
0 う/202 S/11S 5/1望 610 3 10 3/Sれ 麒しのゆつたリヨガ 土曜日

0

ふれあい親子太鼓サークル

6/22
O

5/8
英会蹟 火伊避クラス

O
5/31

ヴアン先生の英会話

O
5/31

コラゾン先生の小学生英:吾

O

はじめての英会話 金
'Eク

ラス

O

Pre― Kids CIっ ss

O

Kids Ctass

O5/31
5ノ 10アクアビクス

O

幼児水泳教室 金ユE

O

小学生水泳数室  金B翌 中級

O
ツール ダイエットウオーキング

O

親子で覚える水泳

水中ウオーキング 火蝦

瑚 瑚 瑚 國 瑚 瑚 瑚國

0

0
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05/⊇ 2 5/2g 40/8 S/13際痛・腰痛ウォーキング

05/'( 6 S/3(0/10 6亨―′1 アクアズン′や

0S/2【 5/3(5/0 0水中ウォーキング 水曜

41 05/31S/1( 10 5/1' 13 S/2`亨―ル 初心者向け水中ウォーキング 4

0,5/1' 9 S/2を タ 5/31| S/[(ノー,レ 代人水泳

05/1' S/21 5/31う/10 0砲能改善水中運動

05/20 95/11 5/1Ci痛・腰痛改善

22 05/235/11 0/1`101 塾猿水泳 3

S/⊇ 9 42 05/0 10 5/22ッ野熟
小学生水泳教室  火〕EA

5/295/之 2 00 9,S/1て iO5/8観子 小学生水泳執室 火曜8

S/2℃ 5/3C 0S/1(6/0u子 幼児水泳敬室 水曜

5/2℃ 6/3C0 5/0 S/16小学生水泳教蛮 水曜
Ｏ

　

　

　

Ｏ
0土a屁フィリッポのイタリアン

ンチリア州の料理

O5/2'フィリッポのイなリアン 日昭
ンチリア州の料理

06/2( 4スコーン作り 0

O4 S/2〔持込講座 ステッカ ップ
スマホ'タフレット活用

00/20 ,/6 ,/1で 00/1 0 6/1ξ 0/2p 5スマホでUNE(ライン)基礎

00/20 0 フ/3 0 ,ノ ,( 0 360/1` 0/,0 C協治零吾スマホ・タプレット基礎 4 0/6

04,/1パツヨン何でも0&A

0S/31観子 体験 :コラゾン先生の小学生

英脳

06/2 0/1(
は養

「常陸国風上記Jから隣み解く

茨城の協力 後編

00/3
転晏 普通救命勝習

0 8

0
0/1る

絨要
鳳花ブリフラあれんじ敬室 ①

① 6/1〔麟
服

問ヽわり1こつ
つくば市出前謗座
子どもとの望ましし
いて

0C/21離
破
プラスチツクロのがよ口小物入
れ

03 0/,4
は秦
アロ々 てポディシャンプー

00/2藩鮮チヂミと冷麺

0
①

季節の和菓子
お家て簡単 !ひんやりあんみ

O0/1(
l昂気にイタリアン 土曜

OiO6/21 7/つを陽気にイタリアン ロ曜

0e/oo 0自分好みのコーヒーを滝れよう
アイスコーヒー編

0ふれあい学囲 おもしろ実験
ほんとは何色 ?かくれた色彩

嘲 瑚 國 岬 國 國 岬 園 脇
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0
0/1

0
!ア ナトミック骨盤ヨ

!アフリカンピートで ①

0
アフリカンピートで
リズムストレンチ^OC0

tい

O
ａ

ｔ

8
編み物サークル

0

鵬
縣

0/1
イアンキルト

電 D 6 3

2' 0

癬しのゆつたりFガ 水鳴B
86/0 84

■4

4 0「
一　
盟
一

一

的
一　
聰 額 ストレッタ体燥

O

齢
銀 絵
画サークル

n 撃吸を中心と|ねガ
'0'
a021 0石2'

0

血しのゆつたリヨガ 土曜日49026 れ

O
観子 ふれあい親子太鼓サークル

ルバー体操教室 ①

a 0

工n
0/1 40/3 42

O

はじめての英会議 火aEクラス
6/5

0
06/7

英会話

7/5 1

0

コラゾン先生の小学生英,吾

0

金a■クラス

0
観子 6/2

CIDSS

O6
Э

Kids CIBsS
3 6/2

008
9

1'Iル

＼ チ

6/14 16

10 O
C/1

幼児水泳牧室 金
'E

子ど↓

358,
O

0/80 0/1
金曜

200 0

フール イエットウォーキング
0/0,3 0/2

O,C
0/90/ρ

子ども

420
0

13
ウォーキング 火曜

0/0/5
ブール

0

離痛,醸無ウオーキングブール

4
0

アクアズン′`

0
S|

ブール 水中ウォーキング 水暖
12 6/64

0
0

ブール
6/'

0

フール
S/21

大人水泳

嘲 咽 國 鰯 瑚 國 國 陥圃
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6

O
0/,機能改善水中運動

0G/2を0ツール 膝痛 `限痛改善

0/29 O
Sアール 基礎水泳

06/,6〉
貯狼
小学生水泳神欝  火解A

O
小学生水泳教室 火曜B

0/20 O
幼児水泳教室 水 B避

06/2,0/13小学生水泳笏l室 水曜

4' 07/II 8/, 8/21 80 夕/,4

'/e

PC持込 ワード・ステッカ ップ
イラストや写菫の編第

04 0/00 4,/11
'/'電

,/S持込講座 スマホ・タプレット・
PCによるインターネット活用

8/0 Э 8/11 O,/,「 7/27 44 ,/0PC持込 ワード活用
旅行日程表 &連絡網作成

O9/2 10/iフ/ 8/5れ
な 古亭記とその鶴

0,/2( 8/8打は
は呉 日商簿記3級合格講座

O0/10 9/2℃

脚
　
　
　
勇日商簿記3級合格腑座

0

'/19
自分だけの日傘を作ろう

09/2を7/14
械秦 幕末の志士「水戸藩天狗党」

0
アロマで虫よけスプレー

0,/8 10
似呉
ブリザープドフラワーで仏花

夏のスキンケア ①

0
自分で浴衣を着てみよう

0
7/91アフガン編みでコースターを作

ろう

O
7/0季節の和菓子

葛まんじゅう

①
フードセラビストの
日続け対策レシピ

フィリッポのドルチエ作り
'月

①

①ひまわりとかたつむりの
大巻き祭り寿司

0ふれあい学国 おもしろ実験
スライム作り

O
親子てピザ作り

,/2(
着さを保つ体幹トレーニング ④電助

4い0
g 04 7/6 ,ノ 2〔 4昴霧躍慈写夢メ寺募 2

O
離
服
綴み物サークル

07/247/1Cハワイアンキルト

0
a 7/242 3 ,ノ it

,つ0 と031 0020 目
"
リフレッシユ9β体繰

患

執 誰ても出来る楽しい習字

嘲 瑚 瑚 瑚 國 瑚 瑚 醗
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0

′
■T,'

?B

IT十九キモII二10ぶしあゅっ轟ガ水五ゴト|ヒ9033 れ

0
1盟a ,/S 0

れ ストレッケ体爆

0

絵Elサークル

12 0
0,″ 05

れ 呼B卜を中iOとしたヨガle, aoo,

崇権F良定 ィォトミック'41翻a∞ , 0021

可可下1引
i4J上

0 ,/,魚しのゆつたリヨガ 土曜日電●

0
観子 ふれあい親子太鼓サークル

a 0可日 日
「

BI的0040

0

下 |「■LLはじめての薬会話 火暖クラス

0
,/1,/5

ヴァン先生の英会:舌

5 0;/191111,/26日 11
,/11観子 コラゾン先生の小学生英:吾

20 0玩
|。 ||ツ士止はじめての薬会話 金aEクラス

O
,/1

CIoss

O

CIass

0
,/1

0
3

幼児水泳軟室 金曜

O弓
1711フ1311_,/6

小学生水泳教室 金ユE中 級

0万
1811ν1511,′

'
】
メ
イエットウォーキング

O

14 0
,/01 8127/3 ,/1

サー沐 水中ウォーキング 火曜

O
S ,/24夕/3 4

～
痛・腰痛ウォーキング064S ブール

023不¬ 日上フ/10 ,/4 4クアズン′くブール

IS O
,/10,/11,/40水暖

,

水中ウオーキング

40 0
,/ 9107/6ブール 初心者向け水中ウオーキング

0

下 ||,/2618_LL
9 ク/5 ,/1

六人水泳
'―

ル

08
24機能改善水中運動

0

J211'/21211
夕/6ブ…′

'

4,腰痛改善

30 0

可

011ν
1611

,/0 8ブー′
ヶ

4基礎水泳

0
14 ,/21,/3

小学生水泳教室  火曜A

040

科 |,/。

11!:止
10,/3火暖B

0

幼児水泳教室 水曜

O

| |

,/4
小学生水泳敬室 水 a避

醐 瑚 硼 瑚 國 瑚 瑚 醗
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O写真の仕上げ方
(棒 正,印刷・桶囲)

052 3 ,/やさしいピアノメ〔曜

8/22 10/t 08/'やさしいビア/

0
は4 やさしいピアノ

00 0/, ,9/01持
拳罵
座
Eステップアップ

00/11 68/21 0/4 6S 0/',

辮 ブレット基礎

4 O0/4 0/11S勁軌好陽
!

0
⑥

PC持込 デジカメ・パソコン活
用 :

～俸止・額袋編～

3 0
3スマホ.タプレット何ても0&A

体験 !ABCからの英会:舌 ①

0
料電

土曜フィリッポのイタリアン
ウンプリア州の料理

O
0 8フィリッポのイタリアン 日aE

ウンブリア州の料理

0
そば風が教える天ぷらのこつ

0
8/2′真夏のトロピカル粟RB

O
プリザープドフラワーの貯金縮

0
夏休みこども 手芸独室

0夏休み
ロボットプログラミング

0夏体み宿題
習字

0夏休み自由工作
粘上でデヨスイーツ
マカロシ′くフェ

O
0/1

A
宿題・絵画酪座
お楽しみ体験付き

0
B

宿題・絵団需座
お楽しみ体験付を

0ふれあい学回 おもしろ実験
バスポム作り

①
フードセラビストの親子クッキン
グ

O観子クッキング
ぎょうざと杏仁豆腐子どこ

0
a/之〔

敬晏 編み物サ
ークル

0a/215離
銀
ハワイアンキルト

4 02 8/202 ? a/,B040 0,21 おB リフレッシュ38体録

8/1離でも出来る楽しい習字 ②
欲秦

02,, 8/留 夢 8/2` 4

“

B a′ i 5 8/8
れ ,駁しのゆち持リヨガ水曜日0725

, 24 0
9 0々 9 8ノ 0426a ストレツチ体操

0
絵回サークル

0 a/2`2gn ズムストアフリカンピートてリ
レッチ

嘲 瑚 國 瑚 硼 瑚 蠅 園 脇田
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0
れ 呼吸を中心としたヨガ

々? 3/3
B04つ

0

れ
2

β々0 B060 0'00

0
1S103土曜日25, 0,01 瑠B

06

8052 若さを保つ体幹トレーニング C 0

19 0

子ども 親ヽ子太厳サークル

8 0

B動
1 1

B034

0

はじめての英会語 火
'Eク

ラス
3/21

:こ字 らの英会日舌 火曜クラス ③

O
0/0

ヴァン先生の英会E舌

0

コラゾン先生の小学生英,S
8/98/2

O
08/3 0金曜クラス

!`↑

6/31
金'曜クラス ③

O

Pr。―K13s CIass

0

Kids Ctass

0

ァクアビクス
3/9

O

幼児水泳敬室 金曜

O

金曜 中級
S

0IO

ブー

'レ

ダイエットウオーキング
38/4

O

30 0
I$ォーキング 火曜

3/213/7

19 O

ツー′し
06″ 0/'・腰痛ウォーキング

18
1

O
a/80/13ズンバ

O14
0/810 8/1

水曜

30 O

ブー,レ
8/09/2

3, O
8/0 76/2 0

0
8/9 23/2

椀龍改善水中運動ブール

O

ブー,レ
08/3 24腰痛改替

0
3/3

O
8/' 93小学生水泳教窒  火曜A

0

火DE8

0

幼児水泳軟室 水暖
8/1

0

水
'電

醐 國 瑚 瑚 瑚 國 咄
田

國

9



ら、れあいプラザ 平成30年度事業報告書
平成30年度自主事業報告書

0
8/2巌筆往R鑑

0
颯子
夏休み自由工作

粘てデコスイーツ
マカロン′`フエ

()
観子 夏体みこども 手芸教室
広報
'-12-1補

騰

0

語輪律R鶏
O

晨籟律R鵠
0

0/'1 10ブルーペリーのババロア

0
0/2( 0観子 夏体み宿題

作文添削

O,0 7 0/11
PC持込
ワード活用
権行日ra衷 ,連絡組作成

5

O0/2' 40/6 9/19 0/兌℃0笑載留零ウレット・パソコンに
よる

00/2〔 10/G0 つ/14 0/21D/'
PC持込
パワーポイント
短期晋得

0
9/8 Sハーバリウムで仏花

韓崇

①秋のスキンケア

00/20離
腋
盤でも出来る楽しい習字

0プリザーフドフラワーの
ハロウィンリース

①
味
■

手縫いで
トートパックと
ヨーヨーキルト

Oは
奏

(きれが)布て描く四等の製覆l
秋

0/29
O

はA 普通救命隣習 (小児
・乳児 )

①

0フィリツポのイタリアン
トスカーナ州の料理 土曜

O
9/3(

日
'E

フィリッポのイタリアン
トスカーナ州の料理

①フィリッポのドルチエ 9月

00/30
子どと 勁 先生の′lヽ学生英E吾

O9/8
子を■
体験!子ども英:愚
Pre― Kidsクラス

O
0 0/ ℃ら、れあい学図 おもしろ案験

ブーメランとジャイロ

00/1( 0,0 9/2 出望鞘 ィズ朔^119

0/219か, 拘2 1a2 Al19 0さ lo 騨りを中ⅢⅢしたRガ e月

0/209/盟 ao 0e ●RI 婢 B: 0 e
A,全0 0像q 彗1守帥挙茸

トレィ T,
09/11

l属み物サークル

O
0/4 0ハワイアンキ,レト

欲崇

0g/11 S3 る/4リフレツシユ31体操 2BOれ

口′10 00/1′ 10 ,,慮しのゆつたりFガ 本嘔日 4n

000 9/0ストレッチ体操gぉ

瑚 瑚 瑚 國 瑚 瑚 瑚 囃
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犠霙
,レ

|

0

OD?e ■い
0/26 9/'

,1 0

船
七●2

021

|
20 0

=n
慮しのゆつたリヨガ 土曜日aCe23″

0

ら、れあい親子太鼓サークル
9/8

0
0/,1

はじめての英会亀舌 火
'Eク

ラス
S9/4

44 0
9/1

ヴァン先生の英会:舌

“

年

4 O

観子 0/6

O

はじめての英会話 金暖クラス
0

0

Pro― Kids CIDSS
0/03

0
0/8

Ctass

O
90/10/0

アクアピクスブール

O

水泳執室 金曜
9/'

O

小学生水泳教室  金曜
1中
級

S

020

ブとル
0/1

0
0/8

2q O
0/119/4

火礎ブー,〕

0
a/1 89/4

腰痛ウォーキングブール

28 0

クアズンパ
09/S104

,3
5

0

ブー,レ
10

ウォーキング 水曜
,9/5

042

アール け水中ウォーキング
100/6

0

ブール
19/0

0
G

機能改善水中運動

0

ブール
0/,

腰痛改善

O20

ブテク
80/74甚残水泳

0
0ノ 11 165 9/4火暖A

0

小学生水泳教室 火曜B
9/410 0

O

幼児水泳教室 水暖

O
10

小学生水泳教室 水曜

O

箕鞘 INⅨラ初
6

活用
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魚

敬 絵画サークル 0

0220 ■● アフリカンピす卜でリズムスト
レッチ 3/1 0/10 10 0

BD 呼
'か

を中心とした日オ 0/10 ? O

莉 玄性眼定 アナトミック脅盤ヨガ 2 3/8 3/2′ $

3/困
じ,ea れ 慮しのゆづたリヨガ 土曜日 6 3/ぞ 9 3′0 3/1く 3 10 0

■ い 0/2 0/0 3/ 1 C 3/⊇ 9 S || |

0
|

ら、れあい親子太鼓サークル

若さを保つ体幹トレーニング 3
月

4

0

0,0, れ 契
′b告欽迎!キックポクササィ

3/1, B

はじめての英会話 火曜クラス O

ヴ7ン先生の英会1舌 O

|

はしめての英会活 金鯉クラス 0

Pro―Kids Ciass
0

|

Kids CIっ ss
0

アクアビクス IS
○

幼児水泳教室 金曜 0

小学生水泳牧室  金曜 中級 O

ダイエットウォーキング 1/2 3/0 O

観子で覚える水泳 O

水中ウォーキング 火0選 3/5 O

‘
コ
．
膝痛・腰痛ウォーキング 3/5 4 3/20 4 0

アクアズンバ 3/2, 0

3/27水中ウォーキング 水曜 10

初心者向け水中ウォーキング 3 3/,
|

|

ブール 太人水泳 |

|

0

機能改替水中運動

フ膝焦・腰痛改善 3/22

嘲 瑚 瑚 囃 嘲 瑚 嘲 嘲

O

0

0

O

0 1

0

0
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3/22 10 03/1〔 S3/1 3/0基礎氷泳 4

03/103/5 9 3/12小学生水泳教室  火
'EA

4 0僚子

O3/10 3/2〔 83/5 3/1'小学生水泳軟室 火曜B 4 S

01/2二6 3/1【S観子 幼児水泳執室 水咀

3/20 0003/1( 0 3/2,a , 0/6観子 小学生水泳数室 水曜

S 0
9 0/10 $鶴子

子ども 子どもロボットプログラミング

0 0
3/14 3 9/10 9エクセル基礎

嘲 國 國 瑚 國 瑚 瑚 園 脇
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