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つくば市長 五十嵐立青様

指定管理者定期報告書 (平成29年度分 )
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つくばウエルネスパーク

平成29年4月 1日 ～平成30年 3月 31日

1.施設運営
①ヘルスプラザ入館者:173,809人 計画(185,000人 )対比93.9%前年(177,164人 )対比 98.1%
②サッカー場利用者:57,360人 前年(55,752人 )対比 102.8%
③スポーッフィエルド利用者:8,836人 前年(9,072人 )対比97.3%
④ウエルネスパーク利用者合計:240,005人 前年(241,998人 )対比 99。1%

8識ギ已禦琺辞留塊恩離昭綴露と功鴇F治2穏軍留!ミ縄電ブ比91E%
⑦スポーッフィールド売上:342千 円 計画(350千円)対比97.7%前年(356千 円)対比96%

2.維持管理

環境衛生管理業務、設備機器保守点検、水質検査、定期清掃は年次計画通り実施した。

1.自 主事業 (子供水泳教室、はつらつ運動教室、スタジォレッスン等 )

収入:33,292千 円の実績。計画(26,145千円)対比 127.3%、 前年(2備 22千円)対比、127.4%
2その他の 自主事業

収入:29,797千円の実績。計画(28,267千 円)対比105.4%、 前年(31,293千円)対比95.2%

※平成29年度つくIずウェルネスパーク収支表による(月 次報告書添付)

( の

4 5 6 7 8 9
ヘルス 1 11 1 1 1 739
ス 575 17

1 1
1

22 1 19

ヘルス 1 1 1301 1

212 3
0 0

21 1 19

嫌  岳

※3月 月次報告書による

課  長
保



】 目 粟績 (A) 計 画 (B) 遷 弓I(A―B) 備考
・指定管理 67.290,000 67,290,000 0

3,750,000 0 3,750,000
ロヘルス 83,377.210 91.205,000 -7,827,790

・サッカー】 用 料 6,960,100 8,800,000 -1,839,900

― ル 342,350 350,000 -7,650
。自主事業 電 33.292.777 26,145,000 7,147,777
。その他の ] 29,797.881 28,267,000 1.530.881

224,810.318 222.057.000 2,753.318

7

6収支状況 (単位 :円 )

8利用者の苦情、要望状況 (アンケーHこよるものは除く)

9事故等発生状況

◆10月 23日 、女性利用者がサウナ風呂を出るときに、一瞬気を失い転倒。数秒問意識がなかったため

救急車を要請。

◆11月 10日 、高齢の女性がプール更衣室で転倒。外傷、出血はなかつたが、大事を取り、救急車を要請。

10アンケート結果の状況

Oアンケート実施期間

Oアンケート実施場所

○アンケート実施対象

Oアンケート回答数

平成29年 4月 1日 ～平成30年 3月 31日

ヘルスプラザ1階・2階アンケートコーナーにて実施

ヘルスプラザに来館されたお客様

180件

ミ

Aヨ
~夫

績 計画 (B) 差 写 A―B) 備考
日入早 74,076.120 78.000.000 -3,923.880

・賃 1 1,355,150 1.376.000 -20.850

・水メ 47.608.886 51.020.000 -3.411.114

事 15,720,166 16.510.000 -789.834
・維黎 17,417,535 17.988.000 -570,465

。
れ百 ; 13,478,000 13,478.000 0

23,711,852 18,138,000 5,573,852

の 24,840,000 -231,803

の の 707,000 710

218 222,057,000

◆スポーツフィールド
◆フッ ル ス

減免申請 件数 :82件
627

減免金額 :¥528,900
¥2,612,350

工 ) ス

た。→「当施設のスタッフで長期休館の理由を答えられない人はいないはずですが。」と返答しました。◆市の担当課に電話によ
るクレーム2件ありました。①膳(パントリー)の照明を修繕してください。→ 新しい照明器具を手配し交換しました。②従業員の中
に言葉使いが荒く、気になる人がいる。→ 該当者に適切な言葉使いをするように指導しました。◆スタジアム利用者がクラブハ
ウス内のベンチの上に荷物等を置きつばなしにしているため、子供のサッカースクールを見ている保護者からベンチを利用できな
いという苦情をいただいた。→ベンチの上に荷物等を置かないよう張り紙をしました。



11サービス向上 の

12サービス向上等の改善提案

13」L 外 べき事項

14労働環境に関する報告事項 (施設職員の有給体暇取得率、時間外勤務時間等の労働環境等 )

※個人ごと及び全体を報告してください。

15年間を通した総括・自己評価

(

※ 利用状況や利用料金収入状況等の詳細は,担当課の指示等に応じて添付してください。
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ヽんヾ口 え I入 見 して つま とし サたため 境 と界 の し 1り吊 げま下 ◆ 帯電階の携 く波が弱

ヽ者用 |不ll 不便 おかを しけ て し ためる NTT doc 電 増波 幅装置の設置を依頼。 電波 工事調査実施。 日程 |

は交つ て 中渉 ◆ 内敷地 ―ポフラワ トツ の え え し花を植 替 ま た。◆第 駐車場― 通方 易表行簡 不 版の 成及作 び設
◆ 室更浴 衣室 の置 。 長椅子 修繕。

ン ヽ
。

(現在、仮設の物を設置して対応中です。)

◆駐車場内での事故防止の為、一方通行・駐停車禁止・一時停止の路面標示をお願いしたい。

(高齢ドライバーの増加に伴い、危険性を感じる場面が多く見られます。)

※別紙利用者「アンケートお客様の声に対する当グループの対応」を参照願います。

レ′ ワ の

O普通救命講習 (6月 1日 )O上 級救命講習 (9月 4、 5日 )O緊 急時対応研修 (5月 30日 )O指 定管理者研修
(6月 1日 )O個 人情報保護研修 (6月 1日 )O接 遇マナー研修 (5月 30日 )O防 災及び避難誘導訓練 (5
月30日 、2月 19日 )

◆職員研修

の利用者数は17

り上

した。

拡充に取
の市民に

ウェ′

無料健康講座として筑波大学教授の久野譜也先生の「いつまでもいきいき暮らそう!老けない体づくりと日々の
生活」、筑波大学准教授の大蔵倫博先生の「心と体を健やかに保ち、健幸長寿に導く運動スクエアステップの効
能」、筑波大学准教授麻見直美先生の「動いて食べて骨まで元気に」などを開催し多数の方に受講していただき
ました。



残業時間
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2017年度 (株 )パシフィック

氏名 有給取得率 残業時間 備考

螂 45% 63.5

騨 68% 25.75 12月 末退職

脚 29% 41.75

齢 9% 0

圏 79% 0

臨 35% 0

騨 臨 程 100% 0 11月 末退職

臨 22% 0

朧 0% 0

碑 0% 0

船 0% 0 2月 末退職

嚇 0% 0

辮 0% 0

騨 0% 0 12月 登録

蜘 0% 0 1月 登録



月度別槻況 (29年度)

◆4月

ヘルスプラザ利用者数 15,986人 ,計画比で 100.5%.ヘ ルスプラザ利用料金収入は 7,917千円、計画比 103,7%.

キンクボクシング・ェクササイズ教室開始 (4月 1日 )

◆5月

設備の法定定期点検のため、.ヘルスプラザは 5月 22日 ～6月 6日 まで休館。休館中は、計画通りに各種研修、訓練を実施。

研修室の レッスンは継続 した。ヘルスプラザ利用者数 11,811人 ,計画比で 68.6%.ヘルスプラザ利用料金収入は 5,398千 円、

計画比 65.4%                             ′

◆6月

6月 7日 (水)から営業を再開。ヘルスプラザ利用者数 13,024人 ,計画比で 210%。ヘルスプラザ利用料金収入は 7,269千円、

計画比 168.6%

◆7月

ヘルスプラザ利用者数 19,039人 ,計画比で 100。2%.ヘルスプラザ利用料金収入は 9,612千円、計画比 101.4% プールでは多

くの利用者があると見込まれたため、あらか じめ監視員を増員するなどして利用者の安全対策を講 じた。 レディースサンカ~

体験教室、キックボクシング体験教室を実施。

◆8月

ヘルスプラザ利用者数 18,211人 計画比で 97.9%。 ヘルスプラザ利用料金収入は 8,536千円、計画比 93.4% つくば市内の

中、高校生 24チームによるリーグ戦及び選抜チームによる筑波大学蹴球部とのエキシビジョンマ ンチを開催。

◆9月

ヘルスプラザ利用者数 13,968人 ,計画比で 33.6%.ヘルスプラザ利用料金収入は 6,825千円、計画比 81.8% 4日・5日 つ

くば耳ヒ消防署による「上級救急救命講習」を受講。 (受講者 12名 )

◆10月

ヘルスプラザ利用者数 15,739人 ,計画比で 101.5%.ヘルスプラザ利用料金収入は 7,027千円、計画比 93.6%10/7筑波大学

准教授麻見直美先生による無料健康講座 「動いて食べて骨まで健康に」開催

◆11月

ヘルスプラザ利用者数 15,200人 ,計画比で 104.8%.ヘルスプラザ利用料金収入は 6,979千円、計画比 105,6% 11月 30日

の 「つくば市民の 日」には定期利用者様への飲み物プレゼン ト及び入館者へのキャンシユバ ツクを実施 し好評を博 した。

◆12月

ヘルスプラザ利用者数 15,084人 ,計画比で 104%.ヘルスプラザ利用料金収入は6,853千 円、計画比 100.3% 冬季の安全

紺策としてヒートションク対策等の各種館内掲示を実施。

◆30年 1月

ヘルスプラザ利用者数 16,130人 ,計画比で 98。3%.ヘルスプラザ利用料金収入は 7,791千円、計画比 89.6%。 営業初日2日

と3日 は各先着 150名 の利用者に『開運ティンシユボツクス』をプレゼント。筑波大学麻見先生無料講演会開催。

◆30年 2月

クリーンセンター焼却施設改良工事のため 1日 から 20日 まで休館。休館中はチラシ配布、接遇マナー研修、避難誘導訓練

を実施Ьヘルスプラザ利用者教 4,025人 ,計画比で 27,7%.ヘルスプラザ利用料金収入は 1,997千 円、計画比 29.6%筑波大学

准教授大蔵先生による無料健康講座 「健幸長寿に導く運動スクエアステップの効能」開催。

◆30年 3月

ヘルスプラザ利用者数 15,592人 ,計画比で 97.4%.ヘルスプラザ利用料金収入は 7,166千 円、計画比 92.9%「筑波大学久

野先生無料講演会」「キンクボクシング・エクササイズ無料体験会」開催。



平成29年度  年間作業実施記録簿

作業現場 つくばゥェルネスパーク

環境衛生管理業務

文書番号 TQW-750-01-W

改訂版数 1

承認 作成

業務内容 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
上水用受水構清掃点検

年1回 1/18

中水用受水伯清掃点検
年1回

1/18

榛水禰清掃・各榛水ポンプ点検

年2回
6/4 1/4 2/15

5/24 7/31 9/27 11/29 1/24 3/29

)

年
8/18

水質検査(消寄劇生成物)(12項 目)

年1回
3/18

水質検査(10項 目)

年1回 2/23

貯湯槽清掃

年1回 2/1

害虫防除

年2回
10/19 3/30

消防設備保守点検 (外観)

年1回
3/17

消防設備保守点検(総合)

年1回 3/11

常考



平成29年度 年間作業実施記録簿

設信機器保守点検

文書番号 TQW-750-02-W
改訂版数 1

作成

4月 5月 6月 7 8月 9月 10 11月 12月 1月 2月 3
濾過装置保守点検

年4回
6/4 9/4

12/7

12/21 3/15
アクアシステム保守点検

年2回
9/21 2/16

空調設備保守点検

年2回
7/6 1/18

点検

年2回
7/6 2/13

受菱電設常保守点検

年6回
4/10 6/2 8/8 10/5 12/21 2/9

特殊建築物定期胡査

2年に1回

年に 1回 3/15

自動制御保守点検

年6回
5/20 7/6 9/21 11/2 1/25 3/15

エレベーター設備保守点検

年12回

4/1

4/20
5/1 6/1

7/1

7/6
8/1 9/1

10/1

10/19
11/1 12/1

1/1

1/18
2/1 3/1

夜間。休日対応設備選隔

監視業務
送隔 追隔 遠隔 遺隔 遺隔 遠 隔 追隔 遠隔 這隔 遺隔 追隔 追隔

炭酸泉設備保守点襟
G/6 12/4

ダール可動床保守点検

年1回
6/4

オゾン設備点検

年1回 3/15

太陽光発電設備点検

年2回 9/21 3/15

自動ドア保守点検

年2回
7/20 1/18

アキュームレータ点機
6/5

クリーンセンターの水資検査

年12回

4/5

4/17

5/16

6/22

,/11

7/27 8/24 9/26

10/6

10/24

11/7

11/21

12/15

12/20

1/11

1/30

2/21 3/14

3/29
下水道マンホール運転管理

年12回
4/20 5/30 6/22 7/20 8/17 9/2, 10/5 11/2 12/7 1/4 2/13 3/15

サツカー堀人工芝メンテナシス
7/6 3/10



平成29年度  年間作業実施記録簿

水賞検査

文書番号 TQW-750-o3-W
改訂版数 1

1 1

―ル5項目

(中央
4/20 5/11 6/22 7/20 3/17 9/21 10/19 11/16 12/21 1/18 2/19 3/15

年1回
7/20

(中心点)年 12回
4/20 5/11 6/22 7/20 8/17 9/21 10/19 11/16 12/21 1/18 2/19 3/15

年 1回
7/20

ジヤグジー5項

年12回
4/20 5/11 6/22 10/6 10/19 11/16 12/21 1/18 2/19 3/15

ジャグジーレジオネラ属
4/20 5/11 6/22 10/S 11/16 1/18 3/15

(中心点)年 1回

溝過器出口
4/20 S/11 8/22 3/17 10/19 12/21 2/19 3/15

濾遣鵠出口(ブール)レシオ
・
ネラR苗

4/20 5/11 0/22 3/17 10/19 12/21 2/19

(中心点・る過鶴出

目
5/11 7/20 0/21(中心点) 11/16 1/18 3/15

(中 心点・ろ過鶴出口)年6回
5/11 7/20 0/21(中心点)

iO/201濾過器
出口)

11/16 1/18 3/15

ロ 年0回

白湯浴槽3項
5/11

'/20
9/21 11/16 1/18 3/15

(中 心点・ろ過謡出
5/11 7/20 9/21 11/18 1/18 3/15

口)年0回
5/11 7/20 9/21 11/16 1/18 3/15

圧注潟レシ
・
オネラ属田

(中 心点・ろ過器出口)

5/11 7/20 9/21 11/16
'/18

3/15

口)年Cロ
5/11

'/20
9/21 11/16 1/18 3/1S

(中 心点
5/11 7/20 0/21 ‖/16 1/18 3/15

目
5/11 7/20 9/21 11/16 1/13 3/15

5/11

'/20
9/21 11/16 1/18 3/15

5/11
3/15

5/11
3/15

備考



水 目とこつ いて

下記 2件について、7月 から8月 の期間中センサー故障によるジャグジー閉鎖のため

実施できませんでしたё(2017年 8月 報告書提出済)

記

1. ジャグジー5項 目 (中心点) 7月 、8月

2.ジャグジー総 トリハロメタン (中心点) 7月

館長



平成29年度  年間作業実施記録簿

花豊現場 つくばゥェ)レネスパーク

定期清掃

文書番号 TQW-750-o4-W
改訂版敷 1

承認 作 局

4月 5月 6 7月 9 10月 11月 12月 1 3

年12回
4/20 5/31 6/22 7/20 3/17 9/21 iO/19 11/16 12/7 1/18 2/1 3/15

6/6 11/16 2/15

5/22-23

年3回
7/20 11/16 1/18

備考



H29年度自主事業計画比較

項  目 平成29年度予算(A) 平成29年度実績 (B) 予算との差 (B)― (A) 達成率

レッスン料
147

ス教室

サッカー教室
7

水泳教室

つくば健康倶楽部 (e―wdhess)

はつらつ運動教室
―可

30分シェイプァップ

ウエルネス健康教室 (スクェァステップ)

その他(キツクボクシング他)

リハビリ

自
主
事
業

自主事業合計
147 777 127

リラクゼーション

靴レンタルサービス

物販 (1階 )

―可

研修室他 (2階 )

物品販売 (2階 )

サニタリー
0

1

パントリーでの飲食提供

自動販売機

産地直産
7

その他 (学校水泳)

3 3

そ
の
他
の
自
主
事
業

その他の自主事業合計



H29年 度自主事業売上一覧

合 計

¥2315000

Yl.627.540

¥9427537

¥'91,060

¥914510

¥SS,620

¥363300

¥11101X)

¥200800

¥3603686

Y2100

¥9962620

¥3323614a

Y2970,aal

¥63 090 6Sa

3月

Y246200

_  Y148290

学

¥119720

¥80320

¥6180

¥53 61Xl

¥12000

¥30600

¥404120

¥27100

¥122408

¥624620

¥5,425,625

2月

御

V150380

¥816646

¥21730

¥18450

Y0

¥895214

¥2.125.660

¥15360

Y334720

Y122 ea5

Y100

¥747480

Y269082

¥607080

¥225201,

Y4.877,783

12月

勢

¥134370

¥848746

V1847610

¥6S,20

Y0

¥3S2600

¥2,S【 Ю

Y3801てX)

¥24800

¥15■804

Y246106a

¥5,726,0'9

11月

¥2872∞

¥33 40Cl

騨

¥1'415∞

¥62S60

_      ¥80330

¥2060

¥32800

¥12000

判 8960

¥3.169056

Y323タ タa

¥85aと クヽ6

¥,3220

¥533(X)

¥6,0860

Y2510350

¥5,679.406

¥300

Y,28`J00

¥158081

Y2815040

¥6,030,458

0日

¥18960

¥326220

¥36タ ククa

¥aク o`lo

¥114480

Y728540

Y2632542

Y5.'44,638

8月

Y210300

¥118420

Y743479

¥1378620

¥60520

Ve S,4,aク

¥6.203.661

7月

¥2576∞

¥116330

Y754490

¥2∞3400

¥77230

¥4120

¥28500

¥9000

¥164∞

¥3334430

¥406240

¥32000

¥438240

¥a46m

¥213140

¥30269,

¥660090

¥33149,7

¥6649.407

6Я

¥ク l tiク arJ

¥ク lan al負

¥4.678.390

6月

_  ¥197600

聾

Y736990

Y759780

¥62400

¥205920

Y28500

¥41121,

¥508660

¥2288117

¥4.233.537

4月

Y29020(l

Y108150

聾

Y1622160

¥52020

¥30880

¥2,9960

¥aSAm

Y86066

yOt]404a

¥ク sao n14

¥5.661,014

レッスン料

フラダンス教室

サツカー教室

水泳教室

キツクボクシング

つくば健康倶楽部(ette‖ ness)

はつらつ運動数室

ウエルネス健康教室 (スクエアステップ)

リハビリ

その他(イベント等)

自主手集合計

ボディヶア

マッサージ機

リラクゼーション

靴レンタルサービス

物品販売 (1階 )

研修室他 (2階 )

物品販売 (2階売店 )

サニタリー

バントリーての飲食提供

自動販売機

産地直産

学校水泳

その他の自主事業合計

売上合計

自

主

事

業

そ

の

一

ヤ
自

士

事

業



平成29年度つくIよウェルネスパーク収支表

収入の部

9月

差31

0

-1.513060

-63.240

31,200

63309G

4454つ

-817,462

計 画

5,6∞,Ш

8,339,000

714,000

I缶蜘

2.429.(XX,

25881X)0

19,688,lX'0

実績

5,600,OIX

6.325.94G

650,60

49,200

3.112,090

2.632542

18,8'0,538

8月

杢
=1

0

-597.530

-123,940

16050

62,.8,9

1311782

54241

計 画

5,600(КЮ

9,134,00C

'68.0002'm
2鰤側

3443000

209,8000

実 績

5.6∞側

8.536.4,Ю

644.060

43.050

2633879

35,4,32

21.032.241

7月

差 引

0

134,,40

'360e-5,3SC

839.43C

2,20,つ

1,315.39,

計 画

6.600.000

9478.000

604,000

73.∞0

2.495,000

3.042∞ 0

21,382,000

霙 缶

5,600,lXXl

9.612.740

767600

6,660

3,334.430

3.314977

22.69',397

6月

差
=I

0

2,057,90

-64.820

3.7∞

1.638.077

5334060

B十函

S.600000

4,312000

645.000

25側
91001Ю

1 381 CЮ Ю

1232300(l

実績

56∞ .∞0

'269,790580180

28.700

25480,,

2130313

181S,060

5月

差 BI

C

-2.840.33C

-242,01C

-24.050

-400,S80

-63488t

-4.151,'Sd

計 直

5.61111,lXX

824800Ю

921.(XIC

68.00C

2.396.l)00

2023000

2a156,000

奥 鍾

6.6∞,000

53986,0

6'8,990

43.050

1.005420

2288117

16.00424フ

4月

差 引

0

284,5ね

-22072Ю

-36.6(確

a22,7()C

16631J

101654コ

計 画

56001X,0

7.633000

878,lX,0

57.000

2.158.∞0

25140110

18.840000

尖 儀

56∞ lX10

'917,50
65'280

206111

2.98070Ю

2680314

19,8S6544

!管 理料

サツカー:B尉用4

自主事業

合計

9月

差BI

-360,108

144

-344.,33

47.432

-612.422

0

459.'33

-117.18C

C

-927.13判

針 百

6.600.αЮ

106嗣

4.611,000

,.424.000

119'1,000

1,122,α珀

L414α刃

2,296.000

0

19.549嗣

実 績

6244892

106.144

4,266.26,

1,471.432

1.358.5,3

1,122,000

1.8,3.'33

2,1'8,820

18.621.866

3月

差 引

-515:324

144

281.208

-511.263

346896

0

584456

'2.6190

258.'46

計 画

,.025.000

10601X)

3.310m
:,375即

8180(lC

1,122.000

1.,11,000

3068000

0

19,035,0∞

室 鍾

6.509,676

100144

4,091.208

863,'4,

1.164.89G

1,122,000

2.295.456

9140619

0

19.293,746

7月

盤 BI

10.76G

-126C

185',

‐253.639

224.'14

C

1.226,391

18460C

0

.41934C

計 画

5,503,000

106.000

3423000

1.346.l,Oll

1,957,000

1122Ш

616.000

2.391恵Ю

0

,6.554.0(X,

寃 額

5,603.,66

104,,40

34415'2

1092.36:

2,181,714

1122000

1.842.593

2.575600

0

17964.341

6月

差 引

-28.50,

,44

-628450

-355,380

-402.524

Ю

-117,463

441.441

‐1808C

-1198834

計 画

6,048 111Xl

106.0∞

4,269,Ol)0

,631(XXl

3,865,000

1122000

1619000

1.13S.000

162000

20∞
'lXX

案績

6019493

[06144

3640,541

1275611

3,3,2,476

1122000

1.501.53'
・

1,626.“ 4

143920

18808166

S月

差 BI

-295.21〔

1602C

-67,30S

651.640

-56.86¢

0

4222'3

-3'3.237

34α3'0

2,693

計 画

6,611,llllЮ

136000

4337.(XIЮ

035,000

,03RЮЮ

I.122側

1643側
2.386.lXXl

1,873m

集 籠

S315785

lS2020

3 6Se.605

1,586.640

646138

1.122m
20652,3

2012,763

17900693

4月

整 引

-158,110

-46 SSa

-466834

-646.39フ

-4434コ

140111

462003

120,e

―S4S硼
-141,461

計 画

6,52,蜘

158000

4.1,70〔 X〕

■0310∞

550.000

:122000

1'21,000

224501)0

545000

19,201.000

察 鱈

6503800

111.342

3.'10166

1284603

50S,6SG

1136(100

2.183900

2,2579,9

0

1778353

入件賀

質借料

水光熱費

催持管理費

瞳裁管理費

自主事業費

その他の経費

合計

9月

登 引

109,6,2

計 画

139,OIЮ

霙積

248.6'2

8月

峯 剤

-204505

計 商

1.943,lttl

察綺

1.,38.496

7月

差 EI

-94.940

計 画

4、828,000

交 笛

4、733051

6月

整BI

6532894

計 画

―フ184000

霙 鍾

-651.106

5月

差 引

-4.170446

計 画

2283,lllXl

霙 綾

-1896446

4月

差 引

2.484003

計 画

-361000

室 錯

2073.(X15餃貫tHRλ‐
=出

)

―,182,,,9C

―:33990C

―

',6SC

2,753.313

差B!

3.750.∞C

,.147,,7,

計 画

6,,290,000

91.205.lX)0

8800000

350,000

26.145,000

2a26,曲

222.05',000

奮 耐 (4月 ～ 3月
'

実 観

,1.040,0(X

83.3,,,210

6.960,100

342,350

33.292,777

20,79'.881

224.810.313

209,243

4:86.945

をBI

3,750,000

-541,340

-lⅨ光,40

-6.100

966,382

針 画

5,690,0(Xl

','03.lX)0

'25,000
43.l,00

2.227.000

2033.000

18426m

7,166,16Ю

044,26C

36.90噂

3183382

2242243

3月

宴 筵

9,440,0側

整 BI

C

-4,'23.330

-181.820

0

-1003554

-92,786

-6.846,990

鼠十画

5,6011,∞ 0

6,'26,000

603側

0

22390(10

1823幽

16.991,00C

2月

奥おこ

5.61Xl嗣

1.997.170

421,180

0

123044G

89521コ

10,,44,010

差
=I

0

‐902,2(X

-201,140

0

653,76G

299017

-150.55

1953000

18,952側

計 画

5,6∞ ,Ol)C

8.69400C

'33,000
0

1,9'2,000

1月

案 績

5.6(Xl、 Ol10

7,791,31Xl

531,860

0

2.625,,66

225201,

18.801,443

基 BI

0

24,960

‐214,260

0

'9■

016

51606a

1.117.,,9

意十画

5600000

6829,000

742(XX

Ю

2,4,4.000

194S000

1'.500,000

12月

室 鐘

5600000

6.853.960

527740

Ю

3.265,0,G

246106麹

18,707.7'9

塞EI

0

376.640

-104,820

38050

69505G

321 3SO

1.326.276

辞 百

5600.000

6603.000

722.OIЮ

5000

2.4,4.α珀

218900Q

1,,603.α渕

葉 鑑

56∽嗣

6.9'9.640

61718Ю

43050

3.160,05G

18 9fO.2フ 6

11月

基 EI

0

-4,3880

-315990

-23750

849.500

36883a

計 画

S.6011側

',50■

m
655000

340∞

2,365(Ю Ю

2483000

18.638,000

0ヽ月

宴 縫

5,60(l.0飩

?,027.120

330010

10250

3.2,4,509

2815040

19m6.838,Lヤ

指定管理料

サッカー増れЯエ

自主事業

単位 :円

合計 (4月 ～3月 )

差 引

‐3,923.880

-20,850

‐3.411 114

一,89,334

-5'0465

0

55,3862

-231,303

‐222.'lC

-3.596804

計 画

73.000.000

,,376.000

61 02α α渕

16,510.0関

17.988,000

13.4'8.α渕

18i38000

24,840,lXX

,0,,000

222057000

宴 績

,4,076.120

1,355,150

4'.603,886

16.,20,166

1,,417.535

13,473.000

23.,11,852

24.603,197

484.290

21846019G

3月

差BI

-897,747

-21.856

―,,243.35G

553.18'

295,1lC

-14.00C

-196,103

-300.638

C

一1890397

針 薗

6.358,000

:23.000

4,855,000

1,180脚

1,890.000

i,196脚

,.209,l劇

2.038,OIX

0

13,'94.∞ ll

霙頼

5460.253

106,144

3.606.645

1,'33,187

2.185.110

1,122,000

1.012.99'

1.6'7.367

0

16,903,C03

2月

差 引

-947,'S9

144

―,1403

594.627

-61.''2

0

4,2,41

-760.346

0

-773,778

計 画

6.568側

106.m

4340∞ 0

84,,000

1,,43,000

1,,22,000

13'7000

1.639.lX)0

G

17,742fttЮ

霙複

5,620,231

106.144

426859'

1,441,62'

1.681.22g

1.122.麒渕

1.349,741

878,654

0

16,968.222

1月

差 引

-12.l193

1602C

-210

-189.202

-365,953

0

088.4,,

281,267

0

328.29'

計 画

6,3,8,000

106,000

4,30α l100

1.142.000

1,826,000

1122.000

1,,60.000

1,685,000

0

18299,(X'C

寃紙

6.965,907

122.020

4,299.'81

052.'98

1.4,0.04'

11221X10

2,348,4,7

1,916.267

0

18.627.29'

12月

垂EI

-668,297

:44

67,308

670.820

322,188

0

S42.5'G

117993

0

1052.'32

計 画

7.075,000

106m
4,134,00C

1168α貿

'65 0Ю

Ю

1.12200C

1.735,(l的

184400Ю

0

17,949000

隻 績

6,406,703

1061“

4.201.30Ю

183882Ю

1,87,18B

1.122側

2,2,7.5'る

1,961.993

0

19,001732

11月

差 引

27.481

14雪

62,099

-240793

494,0,3

0

S61,200

48680

0

952.397

意十函

6.560,000

106000

4.182.000

125'CttЮ

'2'.lllXl
1,122.000

1.671.lll10

1058000

0

1'、 583.(Ю0

棄 鑑

6.587.481

106144

■244099

1016.20'

:、221.073

と,122.lXX

2232.208

2006680

0

18,535,89'

10月

整 引

-78057

16020

-402.993

‐1110,8'6

-629.574

0

566453

220011

C

―i410,91,

遺十箇

6,42,000

106000

4582.lX)C

22'4 1XIЮ

11730(X)

1122てЮ0

1.662.m

21密 50てЮ

0

19471000

実 般

6348043

122020

41,9,00'

1163124

643.426

112'OIXl

2228,45追

234501,

0

180S1080

人件費

貨借料

水光熱費

事業費

維持管理費

楢栽管理費

自主事業費

との■うの鐸 書

合計

合計 (4月 ～3月 ,

基
=I

6.350.122

計 画

0

空 簿

6.350.122

3局

孝 弓I

6.0,7.342

計 画

-368.000

実績

5.'09.34?

2月

差 引

-6073212
計 画

-761000
実 績

‐6お24.212

1月

差 引

-4'8854
計 画

653 1XX

実 績

1'414G

12月

差 引

6S.04'

計 画

-3591X)0

輩 露

-293953

1ヽ月

肇 弓1

3,3,379
=+箇

10(XXl

室 鑑

383.3'9

10月

整 ]!辞 箇

-333000
実 績

06S,49



H29

ス

フ

7
_合  計
¥'1.咀000

Y67,815,950

_   ¥525,690

¥523.360

¥986a06

鰹

学
_   ¥46a080
_ ¥249,800

¥126.260

_ ¥829,93〔 l

¥608て 11(J〔 l

響
_ ¥342.350

¥2.315,000

¥152,540

¥17086410
¥9.42,.53'

¥791060
¥914510

¥55620
¥363300
Ylll〔XXl

¥200 8tX)

¥332927,,
¥3603680

¥a4R`iarⅢ

yl al,riク a

¥459,200

Y459200
¥1779110

¥407,7`in

¥'3346,0
¥630013

¥2979,_881

瑚

… ¥0

_      ¥0
¥51,7∞

¥27.140

¥77,040

Y544260
鍔

Y2462(Xl

Yl19,,a
Y80320
¥6180

¥636(Xl

¥12000
¥2400

Y31833aク

¥3,3520
Y306(Xl

¥27100
¥89560
¥3486(l

¥34 aSn

Y140 0nS

Y200

¥738000
¥122408
Y624620
¥66210

¥2261294S

2月

¥5.6∝ 00o

¥1,561■ 50

¥9.630

_ ¥9.600
Y250

Y0
謎

Y13800

_¥13.フ 60

¥12,7∞

¥6.320

¥32.400

¥0

翌
・Y421.180

¥858`X)

Y0

¥65,20
Y86520

¥16700
Ya tX】 6

Y0

Y123046
¥1049∞
¥167(Ю

Y7100

¥18450

¥184S(l

Y25040
Y0

¥184650
¥303564
Y219080

y10144010

¥56m000
¥6.214.190

¥40.200

¥49000
Y3110

(¥aoo)
謎

¥48.630

¥48.560

¥“.600

¥22.430

¥68,5∞

鰐蜘Ⅵ
Y2aa nfn

¥1クク,(1お rJ

¥4;i,aa

Y'4160
¥4120
¥32100
¥91X30

¥15360

Y262S,と 6ヽ

Y334'2Cl

¥32 6tX】

¥367320
Y2'2て X】

Y80020
vatJ,m

¥122985
Yl(〕〔l

Y66?Onn
yO

Y2252017
Y13201448

12月

Y5.60000o

¥5,577.260

¥47.220

¥4,080
¥2640

¥44細
¥44.360

¥36.800

¥18.510

¥66.640

謎

一釧勲埼¥250900
¥184'610

¥65720
¥'4150
¥4120
¥33400

¥3265016
¥352 61Xl

Y2,S()〔 l

Y3801∞
¥248∞
Y73420
Y24 61Xl

Y′
'4と

aヽn

¥lS0 1と tヽi

Y`Ⅲ

¥6,S010
Y3〔 12224

Y66a S40

¥157304
Y2461_l〕63

¬ 月

¥6600側
¥5,594.970

¥57.690

¥57.480
yl a,`】

t¥:6′00)
謎

¥60700
Y50480
Y51,100

Y25200
Y85,980

Y2872n6

Yl'41 Sm
¥848246

¥aO tla6

Y2(160
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支出についてご報告いたします。支出に関する科目ごとの内訳は下記の表のとおりです。
差異の金額は予算を超過したものはプラス、予算内のものはマイナス表示となっております。
※(差異)=(平成29年度決算額)― (平成29年度予算額)

支出項目内訳書
(単位 :円 )

項目摘要等 平成28年度決算額 平成29年度予算額 平成29年度決算額 差 異

19,086,076 18,200,000 181036,298 ‐163,702

受付 14,164,284 15,000,000 14,376,056 -623,944

13,200,880 13,200,000 11,825,615 -1,374,385

7,796,556 7,600,000 7,082,074 -517,926

24,889,730 24,000,000 22,750,077 -1,243,923

人件費

合計

運営日企画

清掃色浴室管理

設備 理

ジム・プール管理

79,137,526 78,000,000 74,076,12 -3,923,380

利用者データシステム 388,800 390,300 388,800 -2,000

観葉植物 207,360 190,100 190,080 -20

0
車輛 160,200 120,000 116, -3,600

AED 63,504 631600 63,504 -96

30,000 30,000 30,000 0
パソコン・コピー 134,244 155,000 146,448 -8,552

360,238 360,300 360,288 -12

11,916 5,200 5,198 -2

30,240 0
UTM CANON HOMETYPE― U2 40,324 61,000 54,432 -6,568

賃借料

両替機

看板の土地

合計

発券機

プロジェクター他

カラオケ

1,427,376 1,376, 1,355,1

23,630,503 26.450,000 24,797,539 -1,652,461

21,253,051 24,570,000 221811,347 -1,758,653

水光熱費

合計

電気料

上下水道料

44,833,554 15 47,603,88 -3,411,114

事業費 18,525,228 16,510,000 15,720,166 -789,334



頻 度 平成28年度決算額 平成29年度予算領 平成29年度決算籠 差 異

修繕費 0 0 0 0

環
境
衛
生
管

理
業
務

1基 Xl回 /(年 ) 72,100 72,100 72,100 0
(25 1基 Xl回 /(年 ) 36_050 36.050 36.050 0

(汚 ・湧水・雨水 ) ―式 X2回(年 )

545,900 5451900 545,900 0各排水ポンプ点検 14組 X2回 (年 )

空気環境測定 (6+外気) 7ヶ所 X6回 (年) 222,480 222.480 222,480 0
水質検査(15項 目) 1検体 Xl回 (年 ) 37080 37.080 37,080 0
水質検査 (消毒副生物 12項 目) 1検体 Xl回 (年 ) 41200 41,200 41.200 0
水質検査(10項 目) 1検体 Xl回 (年 ) 4532 4,532 4532 0
貯湯槽清掃(6000L) 2基 Xl回 (年 ) 108,150 108,150 108,150 0
建築物環境衛生管理技術者 1名 X12ヶ月 197,760 197.760 197,760 0
害虫防除(点検"駆 2回 (年) 82.400 82.400 82.400 0

1回 (年) 168,920 168,920 168,920 0
,肖 (総合 1回 (年 ) 168,920 168,920 168,920 0
濾過装置保守点検 7基 X4回 (年 ) 1,244,716 1,245016 1,046.344 -198.172
空調設備保守点検 2回 (年 ) 1,339.000 1339.000 1,339.000 0

2基 X2回 (年) 62,760 61.800 125,520 63.720
受変電設備保守点検(年 12回 十年次定期点検年1画 ) 12回 (年 ) 381942 382.320 381,672 -648
特殊建築物定期調査 (2年に1回 ) 360,500 257,500 0 …257.500
建築設備定期調査 1回 (年 ) 0 103.000 103,000 0
自動制御保守点検 1.483.200 1483200 1,483.200 0
エレベーター設備保守点検 12回 (年 ) 865,200 865,200 865。200 0

日 蔓日 1,483.200 1_483200 1.483200 0
( む ) 2回 (年 ) 776.620 771_620 771620 0

プール可動床 1回 (年 ) 154,500 154,500 154.500 0
(製造者 I 1回 (年 ) 405.820 405820 405.320 0

下水道マンホールポンプ点検・整備 12回 (年 ) 259,200 259200 259,200 0
クリーンセンター水質検査 12回 (年 ) 308400 308.400 308.400 0
太陽光発電設備点検 2回 (年 ) 351000 351,100 -100
自動ドア保守点検 ―式(9台 )X2回 (年 ) 150.380 306760 303,760 -3.000
アキュームレータ点検 1回 (年 ) 1.980_000 2.040,750 1,9801000 -60.750
サッカー場人工芝メンテナンス 2回 (年 ) 324.400 824.400 824,400 0
25mプール(5項 目・対角3点 ) 3検体 X12回 (年 ) 138.960 138.960 138.960 0
25mプール (総トリハロメタン・対角3点 ) 3検体 Xl回 (年 ) 27.036 27.037 27.036 -1

宛,児用プール (5項 目・中心点) 1検体 X12回 (年) 46320 46.320 46,320 0
幼 ―ル ( トリハロメタン・ 心点 ) 1検体 Xl回 (年 ) 9012 9,012 9.012 0
ジャグジープール(5項 目,中心点) 1検体×12回 (年 ) 46.320 46.320 38.600 -7,720
ジャグジープール(総トリハロメタン・中心点) 1検体 Xl回 (年 ) 12.872 91012 0 -9.012
ジャグジープール (レジオネラ属菌・中心点 ) 1検体 X6回 (年 ) 41,020 35160 29.300 -5,860

出口(5項 目)*2 互 に 1検体 X6回 (年 ) 341740 23.160 34,740 11580
濾過器出口(レジオネラ属菌) 1検体 X6回 (年 ) 50_430 35.160 50,480 15320
露天 (浴槽3項 目・中心点+濾過く出口)) 2検体 X6回 (年 ) 29_714 291664 29.714 50
露 属 ・中心点+ 過く出口〉) 2検体×6回 (年 ) 69828 69.828 58`231 -11597
白湯 (浴槽3項 目・中心点+流過く出口〉) 2検体X6回 (年 ) 29.684 29.664 29_684 20
白湯 (レジオネラ属菌・中 十 日 2検体 X6回 (年 ) 69_828 69,328 69828 0
圧 中心点+濾過〈出口〉) 2検体×6回(年 ) 29.634 29664 29,684 20
圧 (レジオネ 心点十 (出 口)) 2検体×6回 (年 ) 69,828 69828 69_828 0
炭酸泉 (浴槽3項 目・中心点+ 口 2検体 X6回 (年 ) 29_684 29,664 29.684 20
炭酸泉 (レジオネラ属菌。中心点十濾過(出 口〉) 2検体 X6回 (年 ) 69.328 69.828 69,328 0
水風呂(浴槽3項 目・中心点+濾過〈出口〉) 2検体×6回 (年 ) 29.034 29664 29.684 20
水風呂 (レジオネラ属菌・中心点十流過く入口、出口〉) 2検体×6回(年 ) 69,828 69,328 69828 0

末端蛇日(シャワーX浴槽3項 目・排出口) 2検体 X2回 (年 ) 14,832 9,888 14.832 4、 944
末端蛇口(シヤワー)(レ ネ 属 口 ) 2検体 X2回 (年 ) 34914 231276 34.914 11,638

定
期
清
掃

12回 (年 ) 803.400 885,800 762200 -123600
ラス ―ル天 ) 3 弧 年 ) 550,300 550,300 550800 0

( 1 司(年 ) 154.500 154500 1541500 0
浴槽循環配管薬品洗浄 3回 (年 ) 778680 1 168020 11168.020 0
予備費 (プール空調用フィルター他 ) 0 0 0 0

合 計 17357756 17,988,163 17.417.535 -5701628

′
設
備
機
器
保
守
点
検

質
　
　
　
検
　
　
　
査



支出についてご報告いたします。支出に関する科目ごとの内訳は下記の表のとおりです。
差異の金額は予算を超過したものはプラス、予算内のものはマイナス表示となっております。
※ (差異)=(平成29年度決算額)=(平成29年度予算額 )

支出項目内訳書
(単位 : )

項目適用等 平成28年度決算額 平成29年度予算領 平成29年度決算額 差異
植栽管理費 12,342,000 13,478,000 13,478,000 0
自主事業費 17,520,186 18,138,000 23,711,884 5,573,884
その他の自主事業 26,106,700 24,840,000 24,608,197 -231,803
その他の経費 指定管理者保「)く 486,010 545,000 340,370 -204,630

行政財産使用料 143,920 162,000 143,920 -18,080

合計 629,930 .707,000 484,290 -222,710

217,930,256 222,057,000 218,460,196 -3,596,804



【平成29年度 利用者アンケート結果集計】

①施設利用のしやすさ

やや不満

10%

補
幌

・ 満足

いやや満足

Rやや不満

噂不満

やや満

33% 満足 53%

田満足 54%

“満足

・ やや満足

・やや不満

側不満

②案内表示のわかりやすさ

・ やや不満 6% 9不満 2%

'やや満足

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

94 58 17 8 177

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

96 69 10 4 179



③施設の清潔さ

やや不満

④受付、清掃、事務職員の対応

稀
筋9%

口満足

口やや満足

・やや不満

・ 不満

やや満足

34% 満足

SS%

じやや不満

5%

C不満

2%

・ 満足

・ やや満足

・やや不満

・ 不満

いやや満足

34%

・ 満足

59%

2

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

100 61 16 3 180

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

102 58 9 3 172



⑤運動教室、レッスン等の内容と時間帯
・ 不満

3%
=やや不満

16%
日満足

・ やや満足

・やや不満

・ 不満

・ やや満足

32%

いやや満足 29%

・ 満足

49%

⑥ジム、プールスタッフ、.インストラクターの対応

4やや不満 6% ・ 不満 3%
け満足

・ やや満足

マやや不満

・ 不満

・ 満足 62%

3

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

75 49 25 5 154

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

97 45 10 4 156



⑦施設を利用した全般的な満足度
`やや不満 13% 不満 4%

・ 満足

aやや満足

1やや不満

・ 不満

田満足 48%
。やや満足 35%

満足 やや満足 やや不満 不満 合計 (人 )

82 61 22 7 172

※コメント・要望につきましては、別途「お客様の声に対する
当グループの対応」という表形式で対応しております。

4



利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 回収 2017 4月 1日 ～4月 10日

入館料のことでしょうか。つくば市の条例に基づいて入館料を設定してい
ますので、変更することはできません事をご了承ください。

プールの水の量のことでしょうか。プールの水の量は変更する予定
いませんことをご了承くださいP

今から変更はできませんので、少しでも利用者様の不便を解消すべく努
力しますのでご協力お願いいたします。

大変失礼なことで、誠に申し訳ございません。該当者に厳重に注意しまし
た。今後このようなことが無いようにいたします。

市役所担当課にご要望として報告しておきます。

施設利用の制限時間はありません。敷地外に出なければ閉館時間まで
何回でもお風呂に入れます。

市役所担当課に報告の上、協議いたします。

700円 にしてください。

水の量をもう少し少なくしてください。

こ入れるよこおプー すつ|呂風ぐ Iすらア〕ヽルプヽ悪 しんミ動線の呂風

たね。
ル

でしき

プールの暖房室にスタッフの水着やシャツが干してあるのはどいうこと
か。あの部屋は乾燥室ではない。不潔です。

つくバスの停留所に屋根を付けてほしい。雨天時などあると助かるお客
様もいると思います。

一日券みたいなのがあるとうれしい。何回でも風呂に入れるといいと思
つ 。

サッカー場の案内板がボロボロなのが一年以上続いています。改装して
ください。

中

T.P.H.ウェルネス推進グループ



お客様の声に対する当グループの対応 期 2017 4月 1日 ～4 10日
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利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 間 2017年 4 11日 ～4月 20日

混み具合によってコースを増やすようにしていますが、通常は1コースに
たいただいてます。ご了承ください。

コースの

他にも同様なご意見がありましたら、検討させていただきます。

膳の担当者にお伝えして、少しでも改善できるようお願いしてみます。。

こと

部署に点検させこ
うなご指摘を受このよに清掃

よヽう指
まだ清掃の仕
受けなし

は 、うヽとしるけ

のようなご指摘を当

が 、

再度担

まヽす
ます

て し検し点し

ますたヽし
が不十分だと思われ
し

方

導

―ルのファミリーコースを増やしてほしい。泳ぐ練習がしたいから。

付横にあるトイレに手洗い後、エアードライアーがあればいいと思つた。

のお値段をもう少し安くお願いいたします。

浴室のカビ。水飲みの清掃。

申

T.P.H.ウェルネス推進グループ



利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 収 2017 4 21日 -4 30日口

上に努めま

ことで
らためてござし
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をヽさ
満足お客様のて
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換
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です

お

定

て

は経年劣化
し

予くヽて しし

は十分配慮

ム

面

的 I

り

全安

は計画
ります

ご指摘いただいてとおりでしたら、ル‐ルが守られていないということですので、こ
のような利用者がいたら、ルールを守つていただくよう指導してまいります。

も同様な意見がありましたら検討させていただきます。

けて、市当局と折衝中です。今しばらくお待ちください。

でもった

じ があ
ですヽ

つき

充ヽェtt

ばらはかなり
の

方

るヽ

の

し

受付

寧な方が
ですヽ
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ししら
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も素晴まとて|

てヽ残念ですt

や感

方が

応

しヽ
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の悪

方

態度り

マシーンが古く けがをてヽ―ヾが剥げてし′力

りますが不安ですあ

ですヽ
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ししほてし

措置がし急

しく

応て

ので新ヽ

障し

がひどし劣化

える部分も故重量を変

の

うです
ム

F写肇軽寮恥戦瑠 理るヽ人が多い。特に高齢男性
らにしてほしい。トレーニン

場ヽに
た

清潔を便座ヽ
。ほしtてルを設置し

ヽ

は紙タオ
ほしt

た
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まルオ―タアエ

J―ナーを設置し
t

便座ク|

手洗

め

のレ
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Wnを設置してほしい。
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利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 間 2017年 5 1日 ～5 10日

プール側のロッカールームのことでしょうか。定期的にマット交換して
が多い時には間に合わずご指摘のようなことがあるのかと存じます。
もっとマット交換の回数を増やすよう1こします。

おりますが、利用者
利用者が多い時には

定期的に清掃しておりますが、ご指摘のようなことが無いように再度指導します。

利用状況を確認し、検討させていただきます。

ご意見をいただいたご提案がすべてすぐに改善できるものばかりではありません
ので、できるものから順次改善させていただいております。

斡鋸驚詮晟阻 桑樫減
曜日は午前中にFテ司催しております『

ロツカールームがいつもぬれていて気持ちが悪い。

ワールームも毛がついていたりしていてきたない。時々見てほしい。

ドライヤーの数も増やしてほしい。

用者のアンケート結果いつも見ていますが、改善されているものがないようで
。改善されること希望します。

不ll

か ?午後だと主婦の方は参加できないと思います。見ていると
レツスンの参加している人が少人数です。土曜日は特に少ないです。午前中の30
分レッスンは10人以上います。

にの

のヽでしょう
日 つてし

申
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縄   手鞠 綿霧説&密
使いください。また%赫

があったこうなご意見
こお伝

こ基づし
市 のをとよのが 、ますりおてし

おきます
設定
て

を
えし

館料入てヽ

方の課当

おほめをいただき大変恐縮です。引き続き利用者様の満足度向上に
させていただきます。

どのレッスンでしょうか。具体的なレッスン名を挙げてくださるようお願いし
ます。

している―コースフアミ]

難しいと思います。

変更するような運用をしております。
―スにしの 用コース

とでしょうか。利用状況を確認し、検討させていただきます。
いI 。レ し

してヽ

享良頷秀鷲姿契《琵鵡桑再
くださり、気持ちよく利用させていただいてぃま
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6
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日
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生
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レッスンは午前中にしてください。

混雑した時間帯からに変更願いたい。

について。2コースの―ルのコー 1

コースが

― コー ス

― ルの人25m てI

的

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 口 収 間 2017年 5月11日 ～5 21日
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まヽす
し出貸のイ

がとう
ブ

り

レ′

あ
プ

てし

ミーー
ただきまヽ

ムヘル′
し

ア ー

しますヽ
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中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 ロ 収 2017 6 7日 午硝 15日
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利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 2017 6 7日 ～6 15日

蘊憲倉潮 年娩耳据鶏写
作ってほしい。子供の面倒をきちんご意見ありがとうございます。今後の安全管理、運営の参考とさせていただき

ます。

人一人 |

この度は不便な思いをさせてしまい申し訳ございませんでした。今後はHPヘ
の掲載漏れが無いよう気をつけてまいります。
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スタジオレッスンが少ない。入館料のほかにレッスン料がかかる。 」解 手余写転で悲塞帝i勇嵩ど:::字雲だとさR:｀。お聞かせください。入館料とは男り,金

だきたこさせ
に基づ

ス ンご意見、
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スンも
じ

こ指導者に
ツレはのお声客様おが 、ますりてお
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入館料を設定てヽし

参考 |の今後
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通 )1
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まヽせんが、ヘルスプラザの構造上、ご希望には添いかねますのでご了しヽださくてしくと短よつまでもうち呂ら風かル 申し訳ござし
承ください。

ご利用者様が各々マナーを守っていただくよう各所に張り紙をしてお願いしています
が、また何かお気づきの点がございましたらお知らせください。

健康増進施設のトレーニングジムとしての範囲で、機器の設置をさせて頂いておりま
す。物足りない点が御座いましょうが、ご理解の程お願いいたします。
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―ルの水温を31℃に戻してください。

不愉快な思いをさせてしまい申し訳ございません。お客様に施設を安全に利用していただく為
に、声をかけさせていただく場合もございます。また利用に際して、ルール、マナーが守れない
場合も声をかけさせていただきますので、予めご了承願います。

―ルの職員の人が注意をしてくる。
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中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 間 2017 6月 16日 ～6 30日
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利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 2017年  6 16日 -6 30日

至子占宅ご厚霞落長範電
しようか。衛生管理上今の形をとらせてさせていただぃており

いつもご和l用いデとだきありがとうございまサ
‐
。当施設でI翼

瑶娑霰Tに
基づいて入館料を設定しておりますが、今後の運営の参考とさせてぃた,

またござしンカミング 救急救命講習はでルプますヽ

ますしヽ
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るヽしてし

者が監視し
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レ

員

ト用

救助者了

イ

終

貴重なご提案ありがとうございます。今後の運営の参考とさせていただきます。

貴重なご提案ありがとうございます。今後の運営の参考とさせていただきます。

この度は不快な思いをさせてしまい申し訳ございませんでした。施設として改善すべ
きことは対応いたします。

覇需ぎ屋通母題ヒては今後時刻ずれがないよう気をつけ
のような位置となっています。ご不便を

ウナみたいなところの下にすべてマットを敷いてほしい。

平時と土日で料金に差をつけて利用者の平準化を促してください。

宗宗雲裡露
よタイツをはいていたり、パンツをはいているなどすぐに助けてくれ

に
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つ
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食堂や物産販売の充実を図る。これが魅力で人が来るほどの充実度が望ましい。テ
ナント、光熱費を市負担として価格を下げる。入札やコンテストをしてレベルアップ。

悠昴蒼与仝g矯辞寧ぎて渉舌努係電
だと思う。そばのつゆが生臭くてまずい。
といのでは「あまりおいしくなかったので。

ずつずれ
い

衣と更呂お風ししほてしので統一るしヽて少し

です

が微妙亥1
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時
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ロ

ある程度泳げる小学生高学年が練習できるレーンがない。端の一つのレー
ンで幼児と一緒ではお互い危なくてしょうがない。中学生以上の練習レーンを
小学校高学年に開放してほしい。立って顔が出るなら危険も低いのでは。

貴重なご意見ありがとうございます。E

手な亀g警寧古三:
ぜマッサージが風呂のエリアにないのか。一度受付を出てからマッサージには三度
替え面倒です。また、脱着室からインターホンもないため予約したくてもできないで
。※そもそもマッサージは受付を出て風呂入る前に予約できますよう1こ。

貴重なご意見ありがとうございます。今後の運営の参考にさせていただきます。。
つこをお風呂の近くに移動してほしい。マッサージとお風呂はセットです。

ロッカー、更衣室のほこりをなくしてほしい。

こ設置
体体重計計血 圧まづくつくて重くれ濡れが めト

tし

マ ッヽ

て ほし

がなt不

|

扉表の口出ロ入 この度は不快な思いをさせてしまい申し訳ございませんでした。血圧計はジムにござ
いますが、その他の場所への設置は現在予定しておりません。

この度は不快な思いをさせてしまい申し訳ございませんでした。施設として改善すべ
きことは対応いたします。

この度は不快な思いさせてしまい申し訳ございません。担当者のことば使い等を改善
します。
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中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 収 2017年  7 1日 ～7月 10日
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口

柱;曇え蟄員桂i亀髯整害訂デ馬軍股盾菖潟   靴 製

いつもご利用いただきありがとうございます。今後の運営管理に生かしていきます。
貴重なご意見ありがとうございます。

いつも当施設をご利用いただきありがとうございます。前回
おつしゃる通り安全管理上の問題とスペースの関係で現時
ざいません。ご了承ください。

も申し上げておりますが、
点では導入する予定はご

網障駆筑茫聡壱旋秦窓F野:鏃継編響i露賭紙
いただけるとうれしいです。

ヽ

壽藝」麟騨牌輯礫建ぅ
来ているのですがどうしてもベンチプレスを導入いただきたい。安全管理等問題
ると思いますが、是非ご検討願います。同様なご意見が他一通あり。があ

申

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 収 2017 7月 1日 ～7 10日
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土曜日ですが、子供のコースばかり混んでいる。子供のコースを増やしてほしぃ。
にコースする場合があり

訳ござし
―コース

ご理解の

ご不便を
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かね
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来
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出
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しお願
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し

は大

申

よろ

てし

ほど

けおか

ます

ご不便をおかけして申し訳ございません。わからないことがありましたら、常時2名 の監視員がおりますのでそちらにお聞きいただければ幸いです。ょろしくお願いします。

もう少し25mプールをわかりやすく説明してほしい。

敷地から出なければ、バンドをしたまま2flの膳で食事をすることは可能です。是ヲ停ともご利用をお待ちしておりま・
ミンドをしたままご飯を食べたい。

―ルの監視員が親切。がっつり泳ぎたい人のために考えてくれる。 変恐縮です。引き続き利用者様の満足度向上に努めさせてぃた
おほめをいただき大

プールや風呂のある地下で携諦電話の電波が入り1こくい。
につauとソし訳ござし

docomoにつき

ご不便をおかけし
おて

しばら
し

ので今

工事を
定でする予応す

ては電波の増幅しヽ

順次対

ミンク
です

卜′フ

が未施エ

んまヽせ
はまだ工事てしま

申て

ヽ
。ださιく

がますり

的

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 収 2017年 7 11日 ～ 7 20日
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利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 回 期 2017年  7 21日 -7 月31日

盗ξ撃察,た
だき大変恐縮です。引き続き利用者様の満足度向上に努めさせてぃた

に基ござしたヽだきご利
プール+

切だが
館入てしづの条例

だきますた

施設では市
させてしと

当ます
の参考運営

とう

後の

が
△
マ

りあ
ますがり

し

お

用

てし

つヽもし

料を設定
とヽ

る

しか使わなしつ

納得でき

ヽ

円ならで500
しか使わなし

風 呂

つ

ヽ
。

呂も使うなら適
チケツトが欲しし

ムも風ン

ムだけのジ

ルもプーヽ

ルたJす

し

プーヽ
。し

施ヽ設があって幸せです。スタッフの方々も親切で感謝してい
くにこんな素晴らしt

堪皇建剋写然薄殺督捜建 巖 吉騎 躍 釧F基
仇て期民がもう少し安く利用できれば嬉しいです。

中
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プールに入らない人がなんでぼうしをかぶらなきゃいけないんですか? いつもご利用ありがとうございます。ぼぅしをかぶらないと髪の毛が抜け落ちてプールの水が汚れる可能性があるからです。ご理解ください。   .

いつもご利用ありがとうございます。またののお越しをお待ちしております。
―ルに入る人が

,ヽっぱいいて楽しかったです。

平日にレッスンがあると行けないから短期水泳教室を体日にしてほしい。
ご不便をおかけして申し訳ございません。短期水泳教室は開催時刻の都合上平日に
開催しております。ご了承ください。

更衣室のマットがいつも濡れていて気持ちわるいので、吸収の良いものにしてほし
い 。 ご不便をおかけして申し訳ございません。今後の運営の参考にさせていただきます。

ご不便おかけし申し訳ございません。ご利用者樗iが各
墨異弟翼鼻寵異1寵駐良電颯各所に張り紙をしてお願いしていますが、また何かお気・

知らせください。

ンを長時間独り占めしている人が時 い々る。

小学生など専用の25mのコースを増やしてほしい。同じヨースに他の子供がいなくて
大変さみしい。

さみしいというだけではコースを増やす理由にはなりませんが、利用状況を確認して
検討させていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。今後の運営の参考にさせていただきま
す。

プールの更衣室が寒すぎる。

いつもご利用ありがとうございます。お風呂、プールとも更衣室にはトイレがございま
す。もう一度確認してみてください。

衣室のところにトイレを作つてほしい。

示が大きな字だったので迷ったときに助かりました。とてもよかったです。 いつもご利用ありがとうございます。またののお越しをお待ちしております。

中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 回 期 2017年  8 1日 ～8月 10日
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お客様の声に対する当グループの対応
回収 間 2017年 8 1日 ～8 10日
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いつもご利用ありがとうございます。他にも同様なご要望がありましたら検討させてい
ただきます。

いつもご利用ありがとうございます。他にも同様なご要望があり涼したら検討させてい
ただきます。
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「誰もこなし

マタニティーエクササィズ教室/スイミングみたいなものできませんか。
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利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 2017 8月 11日 ～8 20日
口

用者にはサッカー専用駐車場を利
訳ござし

たヽだく

ご不便をお

用者の代表者等に指導し

サッカーだこギこ入 し

利

用

再度が現状でするヽのが し者利ヽ用なヽして し

サッカー場利ん 。

一部利用し
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ります

ヽ

ヽ

まヽすが
てまし
して

し

しヽ

て申けし

うお願し
か

よ

しヽし

けがヨ盛
ほてて完結しベです

でヽ邪魔。

スペ ース

ヤーギヤー騒t

サッカーちろん
るヽの

′,

も

か

も

て し

人

つ

ですヽ

も使

や大
つヽをし

中学生

かしくなし
口

お

の用

f

―利
レッチト

も好き勝手

おほめをいただき大変恐縮です。引き続き利用者様の満足度向上に努めさせていた
だきます。

とてもきれいでした。

圏外であること。(施設が) ておし増幅工事を

与蔦甦憂覚讐亀像娯 た旨熟響
′深lま lЮ司報しておりまレが浅すぎる。浅いところと深いところを作ってほしい。― ザ

ムスタッフがダンベルコーナーで3人でずっと話をしていてなかなか使えなかった。
り合いの人がいても話ではなく仕事を優先してほしい。

お客様の立場に立った接客を心がけていますが、このようなご指摘がなくなるように
指導してまいります。

的
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履噺:弘縮寵喜弓「ゴ岳Ls]晏こ延だうヽこ
がとうござし

こなると

もご利力`またンプあドた

年1

まヽす
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ヽ
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用 し
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の前が乱雑 I呂
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風ヽ
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し

理解く

読」ちゃんれらフスクター「念ですが残のの本がなくなっ日1〕

ですヽ

の

し

呂

堪寵溜確廃 留塊哉!箋振解
目的は健康増進ですので、遊ぶものがほしい。(プール)

トイレ(排便室)内に便座除菌用設備がない志便座除菌用スプレーをすぐに取り付け
ろ。ずいぶん前にも書いたがどのように対応するのかもわからない。 峯gを罵訳据搭鱗 Pり

がとうございます。他にも同様なご意見んヾありましたら検

貴重なご意見ありがとうございます。今後の施設運営に生かしてぃきたいと思います。

休みの時に幼 教室レッチ等)トス(で体操子又は親け生向小学
しヽ

長期
し

当

れつ

冬

とる

夏

ご不便をおかけして申し訳ござし
中止しております。9月 の1日 ～5

さい。
尉線蘇 能越勢解俸絲ンニングマシンの故障。

ジムスタッフの方は人によちて挨拶しなかつたり、感じの悪い人がいる。 お客さまに不快な思いをさせ誠に申し訳ございません。基本に戻り、スタッフの接客マナーの向
上に努めます。

この度
ヽ

また

て し

ですが現状

マナーを守つ
のしヽ

各々

何かお

た`の声高に話
つた

に老
でしてし領占も上以しながら30分り入で)4人(団が集人

なかでき入浴

いつもご利用いただきありがとうございます。ご指摘の件ですが、シャボネット液を特
に薄めて使用しているということはございません。

―ル用のトイレウオッシュトイレにしてほしいです。

手洗い用シャボネット液うすすぎと思う。

がとうございます。今後の施設運営の参考にさせていただきたいと思いま

的

利用者アンケiト

お客様の声に対する当グループの対応 2017年  8 21日 ～3月 31日
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利用者アンケート
お客様の声に対する当グループの対応
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が
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確
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ご利用者にはジムを利
晃亀鍵禦農発絡警婁異霊寵

るようお願いしておりま
す。今のところ水飲み場 まヽせん。ご了承ください。

貫こ贔鍵ほぞ遍f斐柊〓再華 黎ぁ聟見
していますが、通常曲

いつもご利用ありがとうございます。今のところレストランの営業時間を早め
る予定はございません。ご了承ください。

お手数ですが、アンケート回収ボックスの投入口には用紙を折りたたんで入
れていただくようお願いします。

た:こ張りただくよ

ただ

こは 指た
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ヌも違反り
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時
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付
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が

弓

どのレッスンに参加したいのでしょうか。具体的にレッスン名を挙げていただ
ますか。よろしくお願いします。

掲示板スペースの関係上、あまり大きな文字は使えませんが、その範囲内
で文字を大きくさせていただきます。よろしくお願いします。

老若男女問わずに公平に対応する方針です。ご理解の程、お願いいたしま
す。

に
したたに刺た
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大変です
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ジムに水を飲む装置を設置してください。
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ある程度泳
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生

レストランをもっと早くに始めてほしい。

ンケートを入れるところがせまい。

明らかにこれからプールヘ行く人がお風呂側の更衣室を使用してい
る。係りの人も注意しない。改善してほしい。

なんで平日午前のレッスンが多いのか。

に関する回答書の文字を大きくしてください。

年配の会員のためにすべて利用者の目線に立ち仕事を進めること。

弾
2017 9 6 ～ 9 21日
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ζ綴 騨宅麗鷲撼確 翠撃 難 穏肌都合の悪いこと(要望)に対して回答しないのはおかしい。

お客様の声に対する当グループの対応
収 2017 9 6日 -9 20

T.P.H.ウェルネス推進グループ



利用者アンケート

お客様の声に対する当グループ

ださりだした
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です
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しな

プ児用

お風呂場に(今 日の女子の)ドライヤー不足です。買つてください。 利用状況を確認し、検討させていただきます。

洗面所、トイレ等の手洗い用洗剤、うすく泡立ちが悪い。

マットがいつもびしょびしょで気持ち悪い。

終了時間をよる10時ぐらいまでしてほしい。

じ

に マ ッ

ずご指摘こは

プー
利

ねヾ者

が

用利

ますりお
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てし

存
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か と
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時ヽ
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し
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多

いつもご利用いただきありがとうございます。ご指摘の件ですが、シャボネット
液を特に薄めて供給しているということはございません。

いつもご利用いただきありがとうございます。実際、平日、日曜祝祭日にかか
わらず、午後10時まで営業しております。

具体的にどのような企画をお望みですか。ご教示ください。検討させていただ
きます。

1か月に一回ぐらい子供専用の企画をひらいてほしい。

いつもご利用いただきありがとうございます。当施設では市の条例に基づい
て入館料を設定しておりますが、今後の運営の参考とさせていただきます。

い。小学生までは200円位にしてほしいです。

申

の対応 回収 間 2017年 9月21日 ～9 30日
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いつもご利用いただきありがとうございます。当施設では市の条例に基づい
て入館料を設定しておりますが、今後の運営の参考とさせていただきます。

貴重なご意見ありがとうございます。今後の運営の参考にさせていただきま
す。

いつもご利用いただきありがとうございます。当施設では市の条例に基づい
て入館料を設定しておりますが、今後の運営の参考とさせていただきます。

発育途上の体に負荷をかけると体の発育に影響があるという理由から、利用
者を高校生以上と限定させていただいてぉります。ご了承ください。

膳の担当者にこのようなご意見があったことを伝え、今後の運営の参考にさ
せていただきます。

具体的に指摘していただけますでしょうか。改善すべきところは改善させてい
ただきますので。よろしくお願いします。
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字を文

ケー
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ア
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ヽ

す
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つく|ず市といっても広い。谷田部、茎崎方面から来る人は手間 (交通費)がか
さむ。割引料金の設定求む。

の対応が悪い。セルフなのでもう少し安くしても良いのでは?

ムは小学生も使えるようにしてほしい。またジムで使う器具が危ないのであ
ば危なくないように′卜学生専用のところを作り、器具をクッション等でくるめ
ほしいと思う。

ン

日本語があまりわからない。(案内表示、チラシ等)

中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グルニプの対応 期 2017 10月 1日 ～10 10日
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利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの 口対応 収 間 2017年 10月 11日 ～10 20日

いつもレッスンの参加ありがとうございます。ストレッチマットのことで
しようか。1階のスタジオレッスンの時に参加者が予定よりも多い時に、
2階からその都度不足枚数を用意しています。同時間帯に2階のレッ
スンも開催されているときにこのような対応になってしまいます。ご理
解の程宜しくお願いします。

ご不便をおかけして申し訳ございません。auとソフトバンクについては
電波の増幅工事をしておりますが、dO∞mOにつきましてはまだ工事が
未施工です。順次対応する予定ですので今しばらくお待ちください。

マットくらい定員分用意したらどうですか。

ン
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ながり
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ヽ
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あ
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内

が
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時間

絡

中
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利用者アンケート

お客様の声に対する当グル‐プの対応 回収 2017年  10月21日 ～10 31日

これから
お寄せせくださ

こ厳重注意

ご意見
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ださ

こ厳重注意を

なくご意

こキ旨導
した

し訳ござ

たこ

三度とた
ま

らも

し

く

れか

せせ寄

す

お

ま

I

り

を

ヽ

者
し

見

当

まて

該

し

ん

慮

せ

遠

ま

I

19

し

よヽうし

まり

が無

申

があ

せ

と

うな事よ

をヽさし

の

とが

思

ヽ

不快な変

し

し

ジムの受付のアルバイトが友達と大声でしゃべって利用者を見ていな
い 。

中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 収 2017年  11 1日 ～ 11月 10日
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利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 収 2017 1 1 21日 ～ 11 月30日日

こ     そ
いつもプールのご利用ありがとうございます。時計の設置位置はどの辺なら
泳ぎながら見えるのでしょうか。ご教示お願いします。

たヽ

ニング
て

日:Jの

し

ム

つ

ザレー

くとか敷

レー

などを
ト

)る

が

す吸収を水(

ままOKです
ト

着の

マ ッI

時水

床
しし

へ移動
有です
ほ

呂

つ

て

風

え

お

し

考

:9か

際て

など

レ′

る通

を置く

に設置している計時用時計の位置が悪い。泳ぎながら見ずらいです。― ル

中
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利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 収 2017年 1.2月 1日 ～ 12 10日
ロ

ぞ義筋雑霊詠矯癖課歴沼系茸
いてるカレープ汎ヽ ご迷惑をお掛けして申し訳ございません。プiルスタッフに再度注意喚起し、このようなご指摘がなくなるよう指導してまいります。

驀層と?恵ど翁ギコ
IFし

'す

いように高齢の方の値引き会員は中日利用 いつもご利用いただきありがとうございます。今後の運営の参考とさせていただきま
す。

いつもご利用いただきありがとうございます。温度設定は基準に基づいた温
度で運営しておりますので、変更する予定はございません。ご理解ください。

酸湯温度が高い。

いつもご利用いただきありがとうございます。確かに暗いところがありますの
で、市の担当課と協議します。

ランニングコースが暗い。外灯を増やしてほしい。

プールに子供用の滑り台を置いてほしい。 ござし
ござしだきた

とこ

もご
の

うぞどんせまヽ

健康増進施設ですは

は

施設

定

当

予るす

ますヽ

を設置
とうがりあ

台等の遊具り滑

ヽ

ろ

し

ヽ

用利

の

ださし
現在

っヽし

で

理解く

に基づt

ただきます

ござご利用レーニングた
ン料ヽ金プラ

ン

入館て条例の市
て し

施設では
とさせ
当ますし

営の参考運の

がとう
今後

り

ますが
ただきあし

ておりし

つヽもし

料を設定

せ

と浴場
まし段使用

ト

は普
め

レ′

の

プ

そ

く多

ます

が用

られすI

の利

受

です

み

し

の

とヽ見
場

多t

が欲し
が

大浴

者

ム と

用利

ル

うな

ゲ

し

よ

安の

その

定

レート

限

いつもご利用いただきありがとうございます。大変不快な思いをさせ申し訳ご
ざいません。定期的に巡回していますが、もう一度徹底するようにします。

水湯汚れが浮いている。
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いつもご利用いただきありがとうございます。検討させていただきます。

津翻 監穏學殺肖轟 勇咳繋発瑯昭製野ヂ
いてF婦館

いつもご利用いただきありがとうございます。最も基本的な事ですので、再度
徹底します。

いつもご利用いただきありがとうございます。注意深く清掃するようにいたし
ます。

いつもご利用いただきありがとうございます。検討させていただきます6

いつもご利用いただきありがとうございます。業者に手配しておりますので、
ご不便をおかけしますが今しばらくお待ちください。

いつもご利用いただきありがとうございます。ご不便をおかけしますがプール
更衣室の脱水機をご利用くださる様お願いします。

不快な思いをさせもうしわけございません。カーテンの清掃又は交換等を検
討します。床については注意深く清掃をするよう1こします。

いつもご利用いただきありがとうございます。利用状況等を考慮して、検討させていただきま
す。

開館時間が遅い。

だに

ン

くて

平(

時間を作っ
日

も

火曜
日

ヽ

曜

しし

で違う

て

のヽ

や し

なし

′もヽ

できりま

先生

あく多

(

が数人

スレッ

ですがの

ル の

るして

さし

トレーニングスタッフ挨拶ぐらいしてほしい。

室からプールヘの通路の汚れが目立つ。

シヤワールームをもう少し使いやすくしてほしい。(棚など)
―ルの

男子更衣室のシャワーをなおして。

男子風呂更衣室に脱水機をつけて。

ヤワー室のカーテンのカビ。床のきたなさ。

ドライヤーの数を多くしてほしい。2台でまっているのは大変。

中

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 2017 11日 ～ 11月 20日12
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利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応
回収 2017年  12月11日 ～11 20日

量屎程琵ひ『父歩宕感鍵隠 送暫薪み賊
せていただきますのこ

いつもご利用いただきありがとうございます。検討させていただきます。

プールレッスン午後ではなく午前中にしてほしい。

斉藤コーチのレッスンをもっと増やしてほしい。

中

T.PoH. 工′ ザレー



口

与計釧丹1基繋灘稼慕斯許Υ躍
的に清掃しておりま

いつもご利用いただきありがとうございます。検討させていただきます。

うヽこ
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ら 、
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でり

が し

お

者

とて

1用

しヽ

な和つ

ヽ

よ

し

ので

ます

確認致しました処、特に不調ではありませんでした。ご不明な点がございまし
たら、ジムの担当者に直接お聞きくださるようにお願いします。

に

ご意見

だきたご利

たヽだきます

ヽ

させと

基づし

考の参

条例

営

の

運の後

設では市
は今

当す
の

まヽ

客様おが

り

ますり

あ
おてし

しヽ

設定

用つも

入館料を
t

しヽ

て

て

浴場のタイルによごれが見える。

ウナにざぶとん型のビート板のようなものを置いてほしい。

身障者の車を置くところに健常者の方が駐車している注意してほしい。

トレーニングルームの血圧計不調?偶然なら大文夫ですが。

い400円 ぐらいにしてほしい。お金持ちの人しかきづらいよね。

中

利用者アンケート
|

お客様の声に対する当グループの対応 2017年  12 21日 ～ 12月 30日
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おほめをいただき大変恐縮です。引き続き利用者様の満足度向上に努めさ
せていただきます。

いつもご利用いただきありがとうござぃます。検討させていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。検討させていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。検討させていただきます。

ご不便をおかけして申し訳ございません。できるだけ早く修理します。

にある
ご利

ござしりただき
ただ

もご和
まヽ

機を
し

脱水
お願しを用

更衣室ルプ

脱水機ののら

ますヽ

そちます

とう
ヽし

が

てし

あ
Iつよく

ヽし用1
ヽて しし用

つヽし

利

す

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。当
て入館料を設定しておりますが、お客様のご意
ていただきます。

施設では市の条例に基づい
見は今後の運営の参考とさせ

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

になただき幸せな
した

り気持ちしヽを応対くやさしでも親切がとて方除の掃のレイト

ただき
こなたシャ

たし

で
ヽ

なる

し

I

てえ

ほど

考を
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まり

ル張

I
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の血の

がもうそ
床

ます

び I

ヽて し

るす用

はされ清掃

―室を利
か

ワ

つ

ヽ
。

よし

ヤワーカーテンを出来ましたら取り換えをお願いしたいです。

お風呂場で櫛がおいてなかったので、櫛の設置をしてほしい。

子更衣室のシャワーを早くなおしてください。

浴室更衣室に脱水機をつけてください。

卜学生や中学生のジムを作つてほしい。

金高い。720円なんて。

足湯を作つてください。

的

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 期 2018 1月 2日 ～ 1月 15日
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おほめをいただき大変恐縮です。引き続き利用者様の満足度向上に努めさ
せていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。検討させていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。検討させていただきます。

隣のクリーンセンター改良工事に伴う蒸気停止による休館ですので、ご了承く
ださい。

不快な思いをさせ申し訳ございません。休館中に対応します。

る時に衣室に

こお願し
にお願し

り
し

スヾ

交換

は′

ますし

戻

ヽ

は定期的 |トマ ッた
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ヽ
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ござ

つ

訳し申

分を拭くよ
マナーを守つ

をさせしヽ

ます

レ等で水′

お

不快な思
タオ

いつもご利用いただきありがとうございます。検討させていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。検討させていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。検討させていただきます。

完ペキです。

1) ′〕ヽらかしヽで練習できなヽIずし
ヽ
。

ヽっ

しし

が し

ほ

ス

てつく

― コ

をつス

ファミ
コ

ど

習

れ

る練

けしヽ

おげ

げなよ泳|

生がおよ

トラクターのイン

に つはどるのIず

ス

レをく′タオ

ますヽ

々個

方がしく

ます

で拭
ヽ

レ

し

′

て

オ

し指示つ

汗拭きタ
よ

分 の自

で拭くレ′

後

オ

用

のタ

卜使

後
つ

ツ

は生

ガマ

ですか

休館日が長すぎると思います。事情はあると思いますが利用者の都合も考え
てほしいです。

ワー室、カーテンのカビ床が汚い。

ロツカールームのマットいつもびしゃびしゃ気持ち悪い。

金曜日の斉藤コーチのレッスン午前中無理なら午後一時ぐらいにしてほし
い 。

―ルから風呂への移動のためカゴをたくさん準備してもらいたい。

―ルですぐに泳がない人は左で体むルールにしてほしい。

的

利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 期 2018 1月 16日 ～ 1 31日

T.P.H.ウェルネス推進グループ



利用者アンケート

お客様の声に対する当グループの対応 収 2018 2月 1日 ～2月 28日

T.P.H.ウ ェルネス推進グループ

おはめをいただき大変恐縮です。引き続き利用者様の満足度向上に努めさ
せていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

ゆかがきれい。

質たんば―ツジメニュ く良らしくム
つは

ポ

で
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るの

はなく
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で

者

り

利用

Iずんヽ化物
ですしヽ

炭水

ほ し

―を

てれヽtり

の

と質を

ムの利用を中学生以上にしてほしい。

申



たただし
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ご理解
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し行 |通
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市
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利

があと
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1`)し

さ

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。

だき大た

ただきます

がとうござただき
だた

ンシャ
努めさ|上向度満足様の者用き続き利写恐縮です変ヽ

して

ほめをしお

せ

しヽりあて ししIヽ

て感謝です
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カーテ
I

ヽ
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―室

き

ワ

もつし

ル

すま

トレーニングスタジォの私語すごくて全然集中できない。イントラとお客さん仲
良しもいいけど関係ない話なら他でやってほしぃ。

ご迷惑をお掛けして申し訳ございません。ジムスタッフに再度注意喚起し、こ
のようなご指摘がなくなるよう指導してまいります。

いつも床に敷くマット(オレンジ色)が乾いていて清潔なのでありがたいです。
おほめをいただき大変恐縮です。引き続き利用者様の満足度向上に努めさ
せていただきます。

一方通行をなくしてほしぃ。

奪ダ質と&雙七阻
はよろしくないですとごみ処理場の問題があって

にただき
だきますた

たこなっ
た

さ努め上向足度満の用者様利きき続弓です恐縮大変ヽ

しヽ

ほめをしお

せ て

しヽらきれつ入日先がたしましヽて気 |れが

です

汚の

つ

スイ

しか

と

れ

器

つ

面

てヽ

洗
し

の

て

室

中

利用者アンケニト

お客様の声に対する当グループの対応 期 2018 3 1日 ～ 15日
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く

利用者アンケート
お客様の声に対する当グループの対応 収 201 3月 16日 ～31日

いつもご利用いただきありがとうございます。お客様のご意見は今後の施設
運営の参考とさせていただきます。
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