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ギ騒留秘信

つくば市長 あて

(1 日

① 通常開館   …・
② 臨時開館   ・・・

(2)職員の配置
① 事務管理職員  …・
② 舞台管理職員  中●

③ 清掃職員   ・・・
(3)予 約申請の受付業務
① 受付時間   中●

② 受付件数   中●

(4)施設の安全衛生管理
① 巡視点検   …・

②防火管理

③緊急連絡網
④事前打合せ

指定管理者事業報告書 (29年度分 )

団体名
団体所在地
代表者氏名

公益財団法人つくば文
茨城県つくば市竹園1-1
理事長 飯 野  哲

指定管理者

1

2

303日
1日

〓 |

―
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午前9時から午後8時まで受付業務を実施しました。
新規申請  461件   ｀ 変更申請  12件
附属申請  478件    中止申請  15件

芝諸圏解と認習モ忌:黒喬犠鍵 a宅芹ぎ莫罵そ窒記
発見に努めまし

:穏珊盟陥晏d宝昭算第甲岸好
ましたお肖勝与言十画に基づ制防副ll練

職員連絡網を作成し,緊急時に対応しました。
好重2君評思慮語岳轟曳推&テ「婆堅名協縫穣確豊監褒し縫F↑

担や運営
休館日を除き毎日実施しましたむ
カーペット清掃(9月 )に実施しました。
フローリング清掃(3月 )に実施しました。
空気測定と照度測定を6回実施しました。(2か月に1回 )

全域を対象に4回実施しました。(3か月に1回 )

入館時の消毒を推奨しました。

電舞を逓ヨ
押確豚靭 甥 戦 雫宇騨 亀する

室瀾 1黒壕負蘊滉湯讚犀舞瀧羽称召こ11
建物及び備品の現状確認を巡視点検の際に実施しました。
建物備品,貸出備品の数量確認とメンテナンスを実施しました。
建物,設備の修繕を実施しました。(一覧表添付)

⑤ 日常清掃
⑥定期清掃

② 環境測定   中●

③ 害虫駆除   …3

③ インフル土ンザ対策…・
(5)情報の発信
① ホームヘージ  中●

②催事案内   中●

③ポスター チラン ・中
(6)建物、備品の維持管理
① 日常確認   …・
②定期確認   中●

③修絡     ・・・

課 長 補 佐 練 長 係

⑥

平成29年 4月 1日 ～ 平成30年 3月 31日



(7)保守点検業務
① 設備定期点検整備 。中

② 電気工作物点検  …・

③ 汚水管清掃   中●

④ 舞台装置保守点検 。中

⑤ 音響装置保守点検・・・

⑥照明機器保守点検 。中

⑦消防:費備点検  。・・
③ピアノ点検   "・

(3)その他
①設備保守運転管理・…
②舞台管理運営  ・・・
③保安警備   "・
④館内清掃   …・

機械設備,受変電設備,分電盤点検を12回実施しました。

関東電気保安協会による点検を12回実施しました。

1回実施しました。
4回実施しました。
2回実施しました。
2回実施しました。

外観機能点検1回 ,総合点検1回実施し事した。
スタインウエイ1回 ,ベーゼン1回 ,ヤマハ1回 ,ベヒシユタイン1回実施しました。

設備機器。電気工作物巡視点検を毎日実施しました。

毎日実施しました。
毎日実施しました。
日常清掃を毎日,絨毯清掃を1回 ,床清掃を1回実施しました。

て い 。

4

小ホール開館当初から小ホール及びベヒシュタインピアノの知名度アップを目的に実施している。
募集開始から間もなく定員となるなど企画自体が定着しており,小ホール利用率も初めて60%を超え
小ホールの知名度が向上していることがうかがえる。

①実施日    平成30年3月 15日 (木),23日 (金)各日9:00～ 19J51日 当たり7コマ(1コマ75分 )

②参加人数  29名         …

(2)ホ ワイエ電子ピアノ無料おためし会                         '
当財国の備品として導入された,ホワイエ専用電子ピアノとホワイエの響きを周知するため実施。

昨年に続いての実施だが,まだまだ知名度が不足している現状となつている。引き続き,実施すること

で電子ピアノの知名度アップとホワイエコンサートの開催増加を図っていきたい。

①実施日    平成30年3月 27日 (火)9:00～ 19:151日 当たり7コマ(1コマ75分)・
②参加人数  3名

(3)ノ ′`ホールたんけん隊
普段目にすることのない本―ルの裏側を見学し,設備等について学び,ノバホールヘの理解を深める
ことを目的に実施。将来の文化芸術の活性化を担う子ども達を主な対象とし,春休みの開催とした。

①実施日   平成30年3月 28日 (水)10100～ 11:00

②参加人数  6名

(1)小ホー ノ め

5
6 7月 8月 9月 10月区 分 4月 5月

964 7,037 6,304 5,533 9,478本―ル 5,187 5,667

968 1,222 1,091 798 1,034′JWヽrル 621 699

0 150 0 0 90本ワイエ 90 0

0 0 20 0 19線習星 0 13

7,932 8,409 7,415 6,331 10,621′ 冨ヽ十 5,898 6,379

1月 2月 3月 合 計11 12月

101361 5,266 5,941 8,050ほ‐―ル 1

1,518 601 1,177 11002 11,317′ 予… ル 1

エ 0 0 0 130 4600
131:習至 0 15 14 50 0

9,182計ヽ 15 11,894 5,881 7,168



6収支状況

項 目 興績 (A) 計 画 | 憂 弓 iA― B) 偏 考
率il用 料 収 入 32.193.068 3 ,972,000
悟疋 管理料 収 入 51.218,000 0
縦収 入 997=689

合計 84.408.757 8望 L707.000

霙 l牽貰 A, 冨十画 | B 憂 葛 A― 偏考
18,213,000 0

法 定 1 利受 2

賃 金 1

[生受 61
',000 14,40`

当 金 1,547.582 L000

2
―
 資 41 .711

,l]用J 不 貿 51

入資 0 △ 3

1 29 27 0 ,000 1,784

211 △ 389
殻 受 731 ,269

0 0
振込 手 1料 △ 20上110

1 ,000 41 160
23,285,616 23 21と 七616

,024,322 71 2

1 1

0 178

却費 01 上000 △ 402

,720,912 84 2

7
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金額

利用明細
5月
6月
7月
8月
10月
11月

国際交流室 (1日 )

国際交流室 (2日 )

文化芸術課 (2日 )                 ~
教育総務課 (1日 ),観光推進課 (4日 )

手代木中学校 (1日 ),吾妻中学校 (1日 ),桜中学校 (1日 ),竹図東中学校 (1日 )

つく|ず市教育研究会(2日 ),文化芸術課 (2日 ),スポーツ振興課 (2日 ),谷田部
東中学校 (1日 ),春 日学図(1日 ),企画経営課 (2日 )

並木中学校 (1日 ):観光推進課 (3日 ),防犯交通安全課(2日 )

健康増進課(1自 )

■■■D円
31

12月
3月

①バス椅子の不具合(あしのゴム欠損,回転部分の油切れ)の指摘。(4月 )・ …注油等のメンテナンスを
実施しました。
②小ホール        可用者より,生徒が写真を撮られたとの報告あり。(6月 )・・・撮影
された場所がセンタービル共用部分だつたため,対応が難しい旨説明。主催者へは出入り日付近のスタッ
フ配置の徹底を要請するとともに,職員の巡回を強化するなどの対策を実施しました。

1
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11 ス

こイ にも たた
ここの

こ行う した

ヨ

車を呼 ′ ホヾ員 ル職員 bどち つ連絡がなか め 救急
到着 I より隊 事態 把握を た。し 次 ような事態が 生発 し は のた場

▲
口 救急隊 スム等誘導 を ズ

I 事前の めため 連絡を求 ま

171件

平成29年4月 1日 から平成30年3月 31日まで    ,
満足・やや満足(94%),普通(5%),やや不満・不満(0%),無回答(1%)
満足。やや満足(90%),普通(8%),やや不満H不満(2%),無回答(0%)
満足・やや満足(95%).普通(4%),やや不満・不満(1%),無回答(む%)
・トイレの明かりがもう少し明るい方が良い(小ホール)。
日防音になつているともっと良いと思います。
・主催者の駐車場が10台ほどほしいです。

瑣鞠 辮 撃靡ヽま冦私認 君鯨聰隷 字,甲
かくしてほしし比

・ホールの中がとてもきれいで気持ちよく研修できました。

い職
昨
賓8雰慕詈零託認義暴ぞとだ:下

さつて助かりましたとありがとうございます。
・応対の感じが良かつたです。

(1)利用者アンケート
① 件数  ・EE

② 実施期間 ・“
③ 施設の管理・!・

④ 利用しやすieBB

⑥ 職員の対応…・
⑥ 要望e意見 E…

遮断器を設置しました。

躍整を
を
旨屍数勢買

者の環境改善を図りました。
利便性の向上を図りました。

(2)情報発信

0瀧締
謬評 V糀認 亀送程累濡 搬 叫

1演奏

窓口に座席案内用のモニターを設置し1チケット購入者の利便性の向上を図りました。

(4)その他
つくばセンター地区活性化協議会と協同し1ノバホール壁面 (センター広場側)にイルミネーシ
ョンを飾り付け,センター地区の活性化を図りました。

1

・小ホールとイノベーションプラザ施設において,互いに音漏れの影響があるため,防音対策を施し
利便性,演奏環境の向上を図つてはどうか。

いので,

に ン た 表示

ル ヘ の ア ノ フヨ て
レ′ 入 口ホー 前階段付近 セ吾妻交流 め含 内 てターも 施設案 設置しを は つど メうヽ
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(1

①総合消防訓練

②防災訓練

(2)非常時対策
C)AED
②飲料水

(3)職員研修
① 公文協自主事業研修

② つくば市文書管理主任研翻"・

③つくば市新任職員研修 aw

④ つくば市人事浄平価者訓組"・

研修

⑤ 関東甲信越静地域
アートマネジメント研修

⑥普通救命講習

⑦公文協館長会議

(4)マニュアルB取扱基準
① 火災
② 地震
③ 不審者
④ Jアラート

平成29年 6月 19日 (月 )1lЮO～

平成29年 11月 20日 (月 )1100～
平成29年 6月 19日 (月 )1900～
平成29年 11月 20日 (月 )lα00～

AEDを事務室に1台設置しました。
530miペットボトルを1000本備蓄しました。

日

日

日

日

施

施

施

施

実

実

実

実

開催日

場所
内容
開催日

場所
内容
開催日

平成29年 6月 28日 (水 )

茨城県立県民文化センター
自主事業研修
平成29年 5月 10日 (水 )

つくば市役所          .
文書管理について

前期 平成29年4月 5日 (木),6日 (金 ),11日 (火 )

後期 平成29年 10月 10日 (火 ),12日 (木 )

つくば市役所
地方公務員制度,公務員としての心構えや社会人としての
マナー等
平成29年 10月 31日 (火 )

つくば市役所
1次評価者の評価訓練研修
平成29年 11月 9日 (木 )

東京国立博物館 平成館大講堂
文化政策の動向と今後の展望について
平成30年 1月 23日 (火 )

つく|よカピオ
AFD取扱,心臓マッサージ等
平成30年 1月 24日 (水 )

筑西市立生渥学習センター

館長会議

場所
内容

開催日

場所
内容
開催日

場所
内容
開催日

場所
内容
開催日

場所
内容

初期消火f通報,館内放送,避難誘導,事後処理
建物の点検,館内放送,設備の復旧,体館日の対応
初動対応:通報
初期対応,館内放送,避難誘導,事後処理
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※ 利用状況や収支状況等の詳細は1担 当課の指示等に応じて添付してください。

再体 取終 ヨ数 石 体休暇 日致 石体 休 日段取得郵 時間外動務時間
A職員 6日 20日 30.0,` 137時間
B職員 5日 20日 25.0% 190時間
C職員 6日 20日 30.0% 192時間

D職員 14 20日 70.0% 139時間
E職員 0日 10日 0,0% 73時間
F職員 12日 20日 60,0% 7時間

開館から35年を迎え施設の老朽化を実感しています。特に空調設備は,平成29年度に2度故障
部品の交換を行うなど,日 常運転に不安がつきまとつています。その他,音響働照明設備について
も更新時期を迎えているため,中 B長期計画で改修計画を提案していきます。

自主事業として,ピアノおためし会ツパホールたんけん隊 (パックステージツアー)を実施しました。
小ホールピアノおためし会においては,継続して実施してきた効果もあるためか,受付開始から数
日で定員となりました。小ホール利用率が利用日数ベースで,初めて60%となつたことからも小ホ
ルの認知度が向上していることと考えられます。引き続き,ノバホールを広くPRする自主事業を

実施し,更なる利用率の向上を目指していきます。

全体的な総括としまして,利用率ロアンケート結果など高い水準を維持することが出来ており,平
均点以上の1年であつたと評価いたします。しかしながら,アンケiHこよるご要望等の中には,い
くつか改善すべきことがあります。職員の接遇や植栽による環境美化など高い評価を頂いてる部
分については,引き続き,高い水準で継続し,要望事項については少しずつでも改善を図ることで,

より市民に愛されるホールとなることを目指していきます。



果 告 書
〕 目 実 施 委託先 結果。その他

設備日常保守点検管理業務 毎 日 筑波都市整備 (株 )

空調設備,機械設備,電気設備の日常
巡視点検を実施した結果,特に異常はあ
りません。

設備定期点検保守整備業務 毎月 筑波都市整備 (株 )

各種設備定期点検を実施した結果,空
調機器にドアリングの異音・発鯖がの報
告がありました。

保安警備業務 毎 日 筑波都市整備 (株 )

巡回点検を1日 1回冥施し,事件事故等C
発生はありません。

害虫駆除
年4回 (5月 ,8月 ,

11月 ,2月 )
筑波都市整備 (株 )

ネズミ,ゴキプリ,力 ,チョウバエを防除
対象として実施しました。

館内清掃業務 毎日 筑波都市整備(株 )

日常滑掃を毎日要施,繊毯清掃と

床ワックスを年2回実施しました。

環境測定業務
年6回 (4月 ,6月 ,8
,10月 ,12月 ,2月 )

筑波都市整備 (株 )
堅気環境測足と照反測定を興施した結果
正常値でした。

汚水管清掃業務 年1回 (11月 ) 筑波都市整備 (株 )
汚水配管をカンツ‐ル=高圧洗浄機及び
バキュームにより清掃を実施しました。

舞台装置保守点検業務
年4回 (6月 ,9月 ,

12月 ,3月 )

三精テクノロジーズ(株 )

4回奥施。各部点検・調整を実施しまし
た。一文字幕に破れ箇所有り、修繕又は
交換を推奨。

舞台音響装置保守点検業務 年2回 (9月 ,2月 )
JVCケンウッドアークス
(株)

′ヽワーアンフやスヒ
‐
―カー等の音響設偏・ワイヤレ

スシステムの更新が必要です。旧型機種の
ため、修理が行えない機器が増えていま
す。

舞台照明機器保守点検業務 年2回 (7月 ,1月 ) (株)松村電機製作所

小ホール電源変換時期、及び劣化の兆
しがあります。大ホール経年劣化・故障
により、修繕・交換が必要な箇所が多数
確認され,3月 に変換実施。

ピアノ保守 (スタインウェイ) 年1回 (2月 ) (株 )松尾楽器商会
2月 に実施。各部点検調整を実施しまし
た。

ピアノ保守 (べ‐ゼン) 年1回 (3月 ) (株)B■ech Japan
3月 に実施。打絃機構や取り付け部に関
題があり、全体的に修復作業が必要。

ピアノ保守 (ヤマハ ) 年1回 (1月 )
(株 )ヤマハミュージック
リテイリング

1月 に実施。ブッシングクロスの摩耗が大
きくなつています。

ピアノ保守 (ベヒシュタイン) 年1回 (1月 ) (株)河合楽器製作所
1月 に実施。各部調整。点検を実施しまし
た。響板にひび割れがあり,応急処置を
実施。修復の必要があります。

舞台管理運営業務 毎日
(株 )シグマコミュニケー
ションズ

状況に応じた人員配置を実施しました。

消防用設備点検業務 年2回 (8月 ,2月 ) 筑波都市整備 (株 ) 表示機予備電池交換の時期です
`

興施月 場 所 備 考

5月 大ホール

6月 大ホール ′ 爵 団

7月 大 B小ホール 桑屋トイレ・小ホールトイレの和式便器を洋式便器に改修 f :

10月 六本=ル ― コ '団

11月 ′lヽホ ー ル I J

11月 大ホール マ 見 団

11月 ′lヽ′†、一 ル マ 見 回

11月 大ホール エ ス 舜 団

12月 穴ホール ワ 舜 団

1月 大ホール 市
2～ 3月 小ホール エ 市

3月 六ホール 照 リ 振置フエーダー等消耗部品交換 r 1

3月 大ホール 空創朝隆ダンパー交換 丁】



利用実績報告書

(ホール)

(小ホール)

実施月 利用者数
可能 日数 利用日数 稼働郵

一
Ｆ :回数 利 用回 に 稼 働 率

4月 5,277 26 16 62% 78 33 42%

5月 5,680 26 21 81% 78 46 59%

6月 6,964 25 16 849` 75 38 51%

7月 7,187 21 20 95% 63 50 799`

8月 6.324 27 26 96% 81 60 749`

9月 5.533 22 18 82't 64 41 64%

10月 9,587 26 21 81% 78 61 789`

11月 14.249 26 25 96% 78 65 83%

12月 10,376 24 21 88% 72 56 78%

1月 5,280 21 16 76't 63 39 62%

2月 5,991 19 11 58% 58 28 48,`

3月 8.180 23 20 87'l 48 72,`

含 酢 90,628 286 231 Ul狛 855 565 60,6

実施月 利用者数
十

可冑B日 叡 利 チ]日
「

稼働 郵 可能回数 利用回致 稼働郵

4 621 26 13 50% 78 24 31%

5月 699 26 16 62% 78 32 411`

6 ヨ 968 26 10 3816 78 23 291`

7 1,222 22 16 73% 65 37 571`

8 11091 27 20 7411 81 48 59%

9月 798 24 12 50'6 72 26 36%

10月 1,034 26 15 58'l 78 27 35%

11 1,086 25 19 76% 75 33 44't

12 11518 25 21 84% 75 37 49%

1 | 601 21 8 38% 63 28 44%

2月 1,177 24 12 50% 70 37 53%

3 1,002 26 16 6211 78 33 42%

含 腎 可1,817 298 178 00発 891 385 43発



平成29年度 意見要望等一覧

施設名 ノバホール

指定管理者名 公益 団法人つ く 化振 団

施設所管課名 文 術課

t,「

1
楽屋の トイレ (男 )ドアを開け
る時に大きな音がします。

注油を施 し改善 しました。

4月

2
練習に使用 していますがステー
ジが暗い 寧繕?念τ要学r評き響律ぉ桑路拿薇途ご要学ダ若

3 奈雷憲犠僚お宅栞桂r奏中に音岳4貴馨壱落ょ争亀嬢こ毒警::含讐森gこと,争
4
場所 (lFに下る階段)が分か
りにくい。

5月

5

ロビーが狭く、扉が多いので受
付などのセッティングがしづら
い。 岳警貫馨:をょ:三雛ど毒

銘F寺客紹黎賀泳法据奈
聯るよう再度徹底 します。

6
音響などの費用が思つた以上に
高かった。 (小ホール)

7
車イスの出場者、観覧者、両方
にとって使いやすい施設。EVや
スロープの設置。

8
冷房の料金をもう少し安 くして
ほしい。

申請・打合や下見の際の説明を入念に行い、理解を
得るよう努めます。

9 空調のききが悪い。

主
ト
い

設

6月

| 逸手なが】ヾ餓 ふ島暫晃
した。

申請 H打合や下見の際の説明を入念に行い、理解を
得るよう努めます。



11
空調をもう少し安くしていただ
けると利用しやすいです。

空調料金が安くなるよう利用時間等についてのア ド
バイスを心がけている。施設の規模から料金が適正
だと理解していただけるよう丁寧な説明を心がけた
い。

12

照明がもう少し可動だとよい。
演奏の顔や手に影を作るので、
ピアノ位置が難しかつた。

小ホールの利用と思われるが、照明設備、技術ス
タッフの面から利用内容によつて最適なセッティン
グとすることは難しい。ピアノ位置の調整サポー ト
等により、理解を得ていきたい。

13
予約、予約料金は電話・振込で
も可としてほしい。

電話での仮予約は受け付けているが、予約金の振込
は行つていない。窓口で手続きすることにより、利
用者がどのような利用を考えているのかを辞細に確
認することができ、不要なトラブル防止につながる
と考える。

防音の しつかりできた控室があ
ると良い。 管弦楽器の本番前
のチューニング等で利用できる
と良い。

小ホールの構造上難 しい問題であるが、楽屋 (1室
だけでも)だけでも防音となれば利用の幅が広がる
ため

`改
修を協議 したい。

15 ホワイエが生ぬるい。

どのような状況での意見か確認できないが、特に空
調機の トラブルは発生 していない。設定温度に達す
るまでの時間等をア ドバイスし、冷房を入 り切 りす
る時間が最適になるよう利用者に案内したい。

16
トイレ内が暗くて怖いので、明
るくしてほしい。

以前にも同じような要望があつたため、業者に見積
りを依頼 し改修を検討したい。

17

リハーサル室が欲 しい。きれい
にしていただけると嬉 しいで
す。玄関先の素敵な花が印象的!

でした。

18
職員の皆さんの対応はよかっ
た。

19

お客さんが咳き込んでおられる
方が多かったので空調が気にな
りました。お花の手入れが行き
届いていて気持ちよかつた。冷
房の利用の仕方について経済的
な使い方を提案してくださり親
切だつた。傘を貸していただい
て助かりました。

ノバホールの入り口が花でいっ
ぱいでうれしいです。

21
職員の皆さんのご対応がていね
いで感謝しております。

22
音響の良いホールでした Iぜひ
クラシック公演をたくさんやっ
てください !

23

舞台設営がバタバタしてしまい
もうしわけありませんでした。
対応してくださりとてもたすか
りました。

引き続き利用者に満足いただけるようきめ細かな
サービスを続けていきたい。



県外なので予約が電話、郵送等
でできたらうれしいです。

月初抽選日以外は、電話での予約受付を行つてい
る。支払方法について、現在は窓日のみのため、振
込等について検討 している。

25
小ホールにもお花あるといいで
すね。

陽当たりの問題があり、設置 していなかったが、利
用者が気持ちよく利用できる環境整備を進めたい。

8月

26 親切ていねいです。
引き続き、利用者の満足を得られるような接客を
行うていきます。

27 トイレの階段 大規模改修が必要となるため、つくば市と協議し、
今後の改修の参考といたします。

28

入日、出口がどこにつながって
いるか分からなくて、何度も階
段を上ったり下りたりしまし
た。分かりやすい表示があると
うれしいです。

打合せ時に、導線確認をT寧に実施し、気持ちよく
利用いただくよう努めます。

29
ホールが開いている場合、直前
の使用申込 (リ ハーサル用)に
も対応していただきたい。

公正 。公平や舞台スタッフのシフト等を考慮し、判
断しています。

30 エレベーター設置
大規棋改修が必要となるため、つくば市と協議し、
今後の改修の参考といたします。

31 手舞台から客席の導線
音響機材の保管場所があり、導線として使用してい
ない。他に保管場所確保が難しいため利用者に理解
を得たい。

もう少しレンタル料を安くお願
いしたいです。 周辺施設と此べても適切と考えます。

33
これからも素敵な対応よろしく
お願いいたします。

引き続き、税切B丁寧な対応を行つていきます。

いつも丁寧な対応ありがとうご
ざいます。

35 また、よろしくお願いします。

毎回気持ちよくご利用いただけるよう、引き続き、
親切 B丁寧な対応を行つていきます。

36
ホールとホワイエの空調を別に
してほ しい。

料金は統iですが、舞台 口客席・ホワイエ別々に入
り切り、温度設定が可能です。利用者への説明を再
度徹底いたします。

9月

37

電話対応も予約の対応も大変親
切で、見積書、すぐに送つて下
さり大いに助かりました。ひな
壇も、本番に近いものを考えて
下さり、有りがたかったです。

毎回気持ちよくご利用いただけるよう、引き続き、
親切・T寧な対応を行つていきます。



10月

38 ひな壇がギシギシする。
平台等が古くなってきているのはゆがめません。新
品に更新するには、相当な予算が必要となるため、
市と協議していきます。

39 木のとびらの上部が完全に開
まつているといいと思います。

小ホエルと思われますが、消防法に対応した構造に
なつている事等、説明することで理解を得られるよ
う努めます。                

′

40

楽屋のモニターのリモコンの操
作方法をどこかに書いてほし
い。小さい子供がさわつてし
まつて戻し方がわからなかつ
た。

ホールモニターのチャンネル番号をリモコンに表示
し、改善いたしました。

41

広く清潔感があり、使い易い
ホールでした。ありがとうござ
いました。 毎回気持ちよくご利用いただけるよう、引き続き、

親切 口丁寧な対応や備品の適切な維持管理に努めま
す。

42
いつもとても親切に対応してい
ただいて、ありがとうございま
す。

43 駐車場が 2台だとちょっと足り
ないです。 (小ホール)

駐車場を増やすことは、物理的に難 しいので利用者
に理解 していただけるよう努めます。

44
ホワイエから見えるガーデニン
グがとてもきれいでした。本番
は昼間なので楽しみです。 毎回気持ちよくご利用いただけるよう、引き続き、

親切 DT寧な対応や備品の適切な維持管理に努めま
す。45 ピアノが良かつたる

46
ピアノ椅子がとても座 りごこち
が良くなつた。

11月

17
玄関前の寄せ植えがステキでし
た。小ホール前にもあつたら良
いと思います。

小ホールステージにポインセチアを飾りました。陽
があたらないため常設は難しいですが、すこしでも
気持ち良く利用できるよう環境整備に努めます。

48

利用経験の少ない方にも分かり
やすい対応を心がけ、気持ちよ
く利用いただけるよう努めま
す。

利用経験の少ない方にも分かりやすい対応を心が
け、気持ちよく利用いただけるよう努めます。

12月

49 予約の簡略化。
電話による予約方法等を説明し、ご理解を得ていき
ます。

50 玄関の石のイスが冷たい。クッ
ションなどをしいてほしい。

クッションの設置等、検討いたします。

51
対応がていねいでありがたかつ
たです。 引き続き気持ちよく利用いただけるよう、業務にあ

たります。
52 練習室は暖房なしでも暖かくよ

かつた。



トイレが暗い。 どξ:甘ti:ξ :ξ:iξ i宮if琶
!と器毒と景景岳

暖房の効き目が弱い。

具合箇所
が開いた

備設 ん tで1ヒは老朽 が進 る力` 不 を修繕する
ヽ態維ど状 努 てめ t持な ロる 出入 扉 まま で 暖房

ち効 が落 る 況状 利用を と者 力協 し率 少 くな す なる ど 最善
尽を しく すま

55 設営等ご協力いただき大変たす
かりました。

利用者が気持ちよくご利用いただけるよう、引き続
き業務にあたります。

56
工事中であぷなかつた。かなり
寒かつた。

iを全:三,き:ま章を

':Iこ

こ語三彗を:Ⅲ奪膏ぞ更

1月

57
こちらのリクエス トにすぐに対
応していただけることがありが
たいです。

利用者が気持ちよくご利用いただけるよう、引き続
き業務にあたります。

58

０

う

と

１

よ
Ｙ
つ

分位早く準備し始められた
れしいですが、難しいだろ
思つています。

ご予約いただいた時間内で、すべての利用者に公平
にご利用いただいているところです。ご理解いただ
きますようお願いいたします。

59

予約がとりにくいので施設を増
やしてほしい。喫煙所がないの
で、お客様に案内ができなくて
困つています。

言士践色長こ常吾[孝甘を言サi要貫Fと,三二a)員患
蛮手生ξ鬼屡綴顧猪警妥与Ⅲ

ていません。ご理解ぃただき

楽屋の トイレの数がもう少しほ
しい。

スペースの関係で増設は難しい状況です。大規模改
修等の際には検討いたします。

61

のお花が気に
なごみます。
ます。

り

り

入
あ

春
が

い

の
心
ざ

ゲ

。
ご

ン
た
』つ

ラ

し

と

べ
ま
が

０
と

公
υ

入口や角にお花があリホッとで
きます。

63
毎年利用させていただきありが
とうございます。又来年もよろ
しくお願いします。

64
毎年利用させていただきありが
とうございます。又来年もよろ
しくお願いします。

65

備品や装置のことなど、何度も事
務室に伺つたのですが、いつもご
T寧にご対応いただき本当にあり
がとうございました。

2月

66
いつもありがとうございます。
明日の本番もどうでよろしくお
願いします。

利用者が気持ちよくご利用いただけるよう、引き続
き業務にあたりまず。



3月

67

イノベーションプラザとの兼ね
合いもあるとは思いますが、小
さい打楽器 (カ ホン等)の使用
はある程度認めてほしいです。

イノベーションプラザ会議室への影響を考慮してい
ます。事前に菅量等を確認することで使用について
判断させていただきます。

68

いつもご丁軍で親切な対応ありが
とうございます。今回もお世話に
なりました。また、よろしくお願
いします。

利用者が気持ちよくご利用いただけるよう、引き続
き業務にあたります。

69
とてもきれいでした。楽屋が広
くてよかつた。

70
言親切にご対応いただきありが
とうございました。

71

スタッフの方とお話しやすく安
心してコンサートができまし
た。



、 平成 29年度ノノドホール自主事業報告書

(1)事 業 名 :「ノバホールたんけん隊」

日  時 :平成 30年 3月 28日 (水)10:00
対 象 者 :6歳以上

入 場 料 :無料

参加人数 :6名

概  要 :ノ パホエルの舞台裏の面白さを参加者に知ってもらう事によって ,

聴衆としてまたは利用者としてノバホールヘの理解を深めてもらい

たいと実施。ノバホールの職員が隊長として案内 Dレクチャーを担

当し,音響 傷照明装置を見学 したり,4階のシーリングライ トルーム

に上がる階段やキャッ トウォークなどノバホールの裏側を探検 した。

4階シーリングを探検する参加者 サスペンションライトを間近で見学

園
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(2)事 業 名 :「小ホールピアノおためし会」

日  時 :平成 30年 3月 15日 (木),23日 (金)各口 9:00～ 19:15

1日 当たり7コ マ (1コ マ 75分)を 2日間で実施

対 象 者 :小学生以上

入 場 料 :無料

参加人数 :13組 29名

概  要 :小ホールのベヒシュタイン製 (ド イツ)の ピアノを無料で試弾 し,

知名度の向上と小ホール利用を促す目的として実施。市内外を問わず

参加できる。小本―ル開館当初から行つており,定員数を上回る申し

込みがあった。

(3)事 業 名 :「ホワイエ電子ピアノおためし会」

日  時 :平成 30年 3月 27日 (火)9:00～ 19:15

対 象 者 :小学生以上

入 場 料 :無料

参加人数 :3組 3名

概  要 :当財団の備品として,昨年度導入されたホワイエ専用の電子ピアノ

の認知度アップのため実施。
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(株式第7号)労働環境確認シート

申日脅する施設名 つくば市立ノバホール

申 綺 者

所   在 中1茨
城県つくば市竹囲1丁目1⊇番地1

名 育1公
益財団法人つ

者
1理

事長 飯 野 哲代   表

担当者・連絡先
1官
理諫

項 目
ク

，

ツ

■

ェ

並
ヨ

チ

骸

Ql)
してし 図 はい □ いいえ

図 はい □ といえQ2)   従業員を使用する場合に就業規則を作成し、届出していますか。

いいえの場合はその理由   (

はいの場合はQ3,Q4ヘ

)

してし
Q3) 日 はい □ いいえ

Q4)   就業規則は、適正な方法で従業員に周知していますか。 図 はい □ いいえ

定期健康診断は、適正に集施していますか。 団 いい □ いいえ

安全衛生管理体制は、適正に整備年運用していますか。 日 はい □ しいえ

Q7)   労働時間を把握し、適正に管理していますか。 日 はい □ いいえ

日 はい □ いいえ

図 はい □ いいえ労働基準法36条に基づく労使協定を締結し、労働基準監督署に届出していますか。

いいえの場合はその理由 (

はいの場合  また、労使協定の締結・運用は適正ですか。

)

日 はい □ いいえ

1

か 図 はい □ いいえ

oll)   時間外、休日、深夜動務の割増し資金について、適正に資金を支払つていますか。 回 はい □ いいえ

最も低い労働賃金単価はいくらですか。

⇒ 時間額  916円 (職種 :事務受付等 )

Q12)

3)   社会保険・労働保険の加入状況、手続の時期等は適正ですか。 日 はい □ いいえ

Q14)   労災事故が発生した場合、届出は適正に行つていますか。 回 はい □ いいえ

Q15)
ですかJ 日 はい □ いいえ
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平成 29年度つくばセンタービル総合消防訓練における

ノバホール防災訓練実施報告書

1.日 時 平成 29年 6月 19日 (月 )11:00～12:00

2.内容 火災警報発報時の対応に関する訓練

(火元 :セ ンタービルアイアイモール設定)

3.消防訓練の役割分担について

(1)地区隊長 (防火・防災管理者 :館長)

①水災警報発砲時、自衛消防組織を編成する。

②初期消火班に初期消火活動を指示する。

③通報連絡リエに被害情報の収集を指示する。

④避難誘導班に来場者の避難誘導を指示する。
③応急救諄班は負傷者に備え、事務室での待機を指示する。
⑥初期消火班以外の結果報告まで事務室で待機し、集合場所に避難する。
⑦集合場ヽ所到着後、統括管理者へ結果を報告する。

(2)初期消火班

①事務室に集合し、初期消火活動の指示を受ける。

②消火器、消火栓等を活用し、消火活動を試みる。  フ

③初期消火に成功した場合は事務室に連絡する。

④初期ゃ火に失敗した場合は事務室に連絡し、集合場所に避難する。

(3)通報連絡班

①事務室に集合し、情報収集の指示を受ける。

②館内点検、テレビ。ラジオ等により、状況確認・情報収集を行う。

③地区隊長へ状況を報告する。

④地区隊長より指示を受け、避難誘導班に合流する。

(4)避難誘導班

①事務室に集合し、避難誘導準備の指示を受ける。

②拡声器を活用し、客席内の来場者今避難誘導開始まで待機の案内を行う。
③避難経路を確保する」

④拡声器を活用し、避難誘導を行う。

⑤在館者がいないか館内を確認する。



⑥事務室にもどり、地区隊長八避難完了の報告をする。

⑦避難口を閉めて集合場所へ避難する。

(5)応急救護班

①事務室でけが人の手当てを行現心

②避難誘導班の結果報告後、集合場所へ避難する。

4.情報収集発信    .
・管理事務室への情報を報告する。

5。 役割分担について

(1)地 区 隊 長

(2)初 期消火班

・(3)通 報連絡班

(4)避 難誘導班

①大ホール l階席

②大ホール 2階席

②小ホール

(5)応 急救護斑

6.消火器体験

①

‐
■

■

■
‐
H
IIIIIIIIIII

参加者数 5名



平成 29年度つくばセンタービル総合消防訓練における

ノバホール防災訓練実施報告書

1.日 時 平成 29年 ■月 20日 (月 )ll:00～ 12:00

2.内容 火災警報発報時の対応に関する訓練

(火元 :センタービルアイアイモール設定)

3。 消防訓練の役割分担について

(1)地区隊長 (防火・防災管理者 :館長)

①火災警報発砲時、自衛消防組織を編成する。

②初期消火班に初期消火活動を指示する。'Ⅲ

③通報連絡班に被害情報の収集を指示するよ
°

④避難誘導班に来場者の避難誘導を指示する。

⑤応急救護班は負傷者に備え、事務室での待機を指示する。

⑥初期消火班以外の結果報告まで事務室で待機し、集合場所に避難する。

⑦集合場ヽ所到着後、統括管理者へ結果を報告する。

(2)初期消火班

①事務室に集合し、初期消火活動の指示を受ける。

②消火器、消火栓等を活用し、消火活動を試みる。

③初期消火に成功した場ヽ合は事務室に連絡する。

④初期消火に失敗した場合は事務室に連絡し、集合場ヽ所に避難する。

(3)通報連絡班

①事務室に集合し、情報収集の指示を受ける。

②館内点検、テレビ・ラジオ等により、状況確認・情報収集を行う。

③地区隊長へ状況を報告する。

④地区隊長より指示を受け、避難誘導班に合流する。

(4)避難誘導班

①事務室に集合し、避難誘導準備の指示を受ける。

②拡声器を活用し、客席内の来場者へ避難誘導開始まで待機の案内を行う。

③避難経路を確保する。

④拡声器を活用し、避難誘導を行う。

③在館者がいないか館内を確認する。



4

⑥事務室にもどり、地区隊長へ避難完了の報告をする。

⑦避難日を閉めて集合場所へ避難する。

(5)応急救護班

①事務室でけが人の手当てを行う。

②避難誘導班の結果報告後、集合場所へ避難する。

情報収集発信

・管理事務室への情報を報告する。

5。 役割分担について

(1)地 区 隊 長

(2)初 期 消火 班

(3)通 報連 絡 班

(4)避 難誘 導班

①大ホール 1階席

②大ホール 2階席

②小ホール

(5)応 急 救護 カプ王

6.消火器体験

‐

H

“
ロ
H
‐
‐

参加者数 5名

①


