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つくば市長 様

1施設名称

団 体 名

指定管理者  団体所在地
代表者氏名

公益財団法人

茨城県つくば市

理事長  飯野

つくばカピオ

2実施期間
平成 29年 4月 1日 平成 30年 3月 31日

3管理業務の実施状況
(1)開館日数
①通常開館

②休館日

(2)職員の配置
①事務管理職員

②舞台管理職員

③設備管理職員

④清掃職員

(3)予約申請の受付業務

①受付時間

②受付件数

…。午前9時から午後8時まで受付業務を実施しました。

357日

8日

―・ 午前8時30分から午後10時まで 2交代勤務で 6名を配置しました。

一 。午前 8時30分から催事終了まで 2名を配置しました。

…・ 午前 8時から午後10時まで 2交代勤務で4名を配置しました。

… 。午前 8時から午後 5時まで 2名を配置しました。

」 ―・ 新規申請

附属申請

23911牛

964件

変更申請

中止申請

380件

57件

601件

(4)施設の安全衛生管理

①巡視点検    ― 。

②防火管理    …・

③ 緊急連絡網   ― 。

④ 事前打合せ   ―・

⑤ インフルエンザ ~・
対策

( 電話予約利用 )

1日 に4回実施し,火気.不審者,不審物の早期発見に努めました。

尾年輻路祭岳讐鷲ご2亀議乳振必望躍啓冨tttF≒島義旨:畠
23日 ,3月 27日 )

職員連絡網とセコム連絡網を作成して,緊急時に対応 しました。

催事の事前打合せを実施して,非常時の避難経路の確認,役割分担や

運営方法について協議することにより,安全面の確保に努めました。

入館時の消毒を推奨しました。



(5)情報の発信

① ホームページ

②つくば市公共施設・…

③ ポスター・チラシ ー・

④教室・サークアレ紹介 ―・

(6)備品の維持管理

① 日常確認    ―・
②定期確認    ―・
③修繕     ―・
※別紙修繕一覧を添付

(7)清掃

① 日常清掃

②定期清掃

財団ホームページで施設概要,利用規約,利用料金,施設予約状
況,催物案内,施設キャンセルの空き状況,アクセスに関する情
報を発信しました。

月間の催物案内を掲示しました3

芸術文化,スポーツ等の催事を紹介しました。

当館を活動拠点とする教室,サーク′レを希望者に紹介しました。

建物及び備品の現状確認を巡視点検の際に実施しました。

建物備品,貸出備品の数量確認とメンテナンスを実施しました。

建物少設備の修繕を実施しました。

―・ 毎日実施しました。

・・・ 塩ビ系フロア (12月 ),フローリング (1月 ),カーペット (8月 )

プラインド (12月 )を実施しました。

(3)電気保安業務

①受変電設備点検 。… 6回実施しました。(遠隔監視により毎日実施)
②受変電設備清掃 ―・ 1回実施しました。
(9)環境衛生業務

①空気環境測定  …・ 6回実施しました。
②害虫駆除    ―・ 6回実施しました。
(10)定期保守点検

①弱電設備    ―・セントラル監視システム,ローカル監視システム1回実施しました。
②消防設備    ・… 総合点検1回,外観点検1回実施しました。
③空調機器    ―・空調機,吸収式冷凍機,冷却塔,ポンプ類,熱源設備を

1回実施しました。

④給排水衛生設備 ―・飲料水全項目水質分析,簡易水道水質検査を1回実施,
残留塩素測定を月1回実施,受水槽清掃を1回,雑排水清掃を

2回実施しました。                 ｀

⑤ 自動ドア    … 。2回実施しました。
③可動ステージ  ・… 1回実施しました。
⑦放送設備    ・-1回 実施しました。
③バスケツトゴール …・ 1回実施しました。

③音響設備点検  ―・ 2回実施しました。
⑩照明設備点検  ―・ 2回実施しました。
①舞台設備点検  ―・ 4回実施しました。
② ピアノ点検   ― 。 1回実施しました。
※別紙保守点検結果報告を添付



(■ )その他

① 設備保守運転業務・

②舞台操作業務  ・
③機械警備業務  ・
④植栽管理業務  ・

4自主事業の実施状況

毎日実施しました。

毎日実施しました。

毎日実施しました。

適宜実施しました。

う

　

，

別紙の通り

5施設の利用状況 (単位 i人 )

6収支状況
O収入 (単位 :円 )

(単位 :円 )

つ
∪

○支出

区分 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

アリーナ 1,750 3,798 10,143 3,974 3,433 10,2sl 13,94 1

ホール 2,737 2,886 2,199 4,081 2,530 3,196 2,205

他施設 4,135 3,575 3,923 5,778 4,174 5,399 4,275

小計 8,622 10,209 16,265 13,833 10,137 18,876 20,螺 l

区分 11月 12月 1月 2月 3月 合計

アリーナ 32,695 9,437 4,482 10,158 5,514 109,606

ホール 15,868 3,191 1,394 4,138 4,745 49,120

他施設 8,819 4,046 3,607 4,350 4,127 56,208

小計 57,382 16,674 9,483 18,646 14,386 214,934

項 目 実績 (A) 計画 (B) 差引 (A一 B) 備考

利用料収入 31,413,432 30,101,000 1,312,432

委託金収入 4,425,000 114,426,000 -1,000

雑収入 650,677 2,556,000 -1,905,323

事業収益(公益事業収益}
2,517,897 901,000 1,616,897

計 149,007,006 147,984,000 1,023,006

項 目 実績 (A) 計画 (B) 差引 (A‐ B) 備考

給与手当 20,639,277 20,459,000 180,277

法定福利費 3,212,881 3,179,000 33,881

臨時雇用賃金 5,440,018 6,295,000 -854,982

福利厚生費 61,814 48,000 18,814

退職引当金 1,861,821 1,588,000 273,821

旅費 3,300 51,000 -47,700

消耗品 3,434,036 2,000,000 1,434,036

燃料費 16,080 26,000 -9,920

印刷製本費 139,044 151,000 -11,956



光熱費 40,526,845 42,240,000
二1,713,155

修繕費 7,658,177 1,482,000 6,176,177

通信運搬費 219,700 251,000 -31,300

手数料 0 0 0

保険料 277,140 280,000
-2,860

委託料 54,992,684 65,928,000 -10,935,316

使用料・賃借料 1,104,031 1,106,000 -1,969

公課費 3,496,896 2,618,000 878,896

振込手数料 77,553 101,000 -23,447

報酬 178,200 181,000 -2,800

計 143,339,497 147,984,000 -4,644,503

収支差引額 5,667,509

7利用料金の減免状況

(1)利用状況

①利用日数

②免除金額

③催物 (担当課)

5月

「

　

―

78 日

■■■円

6月

7月

8月

9月

1 平成30年度教員採用説明会(教育指導課 )

2 つくばフエステイバアレ2017(観光物産課 )
3 つくば市総合体育大会バドミントン競技(教育総務課 )
4 バレーボール女子市民大会 (スポーツ振興課 )
5 つくばチヤレンジ2017競技説明会 (科学技術振興課 )

6 市民バドミントン大会 (スポーツ振興課 )
7 全国障害者スポーツ全国大会会場下見(障害福祉課 )

8 つくばスポーンデー(スポーツ振興課 )
9 合唱練習(竹園東小学校 )
10 吹奏楽練習(吾妻中学校 )

H 吹奏楽の練習(竹園東中学校 )
12 スポーツ教室(スポーツ振興諜 )

13 平成Zυ年度C7国語科指導法研修講座 (教育指導課 )

14 まつりつくば(観光物産課 )

15 2017つくばスポ十ソフエステイアドル(スポーツ振興課)

16 平成29年度 敬老福祉大会 (高齢福祉課 )

17 つくば市新人体育大会バトミントン競技 (教育総務課 )

18 つくばSociety5。 0社会実装トライアル支援事業 最終審査(科学技術振興課)

19 つくば市民文化祭リハーサル(文化芸術課 )

20 つくば産業フェア2017(産業振興課 )

21 第58回全国スポーツ推進委員研究協議会茨城大会リハーサル(スポーツ振興課)

・l

ジ

10月



22 竹園西小学校家庭教育学級(竹園西小学校 )

23 おひさまサンサン生き生きまつり2017(障害福祉課 )

24 つくば市民文化祭(文化芸術課)

25 つくば国際戦略総合特区プロジェクト成果発表会 (科学技術振興課 )
26 全国スポーン推進委員研究協議会 茨城大会 (スポーツ振興課 )
27 科学と環境のフェスティバル(教育指導課)

28 つくば市チーム弁論大会・プレセ・ンテーションコンテスト(総合教育研究所 )
29 市長杯少年少女バドミントン大会(スポーン振興課 )

30 つく
`ず

男女のつどい2017(男女共同参画室)

31 科学の甲子園ジュニア全国大会(科学技術振興課 )

32 平成39年つくば市成人の集い(文化芸術課 )

33 環境かるた大会(教育指導課)

34 つくばSDGsフォーラム(企画経営課 )

35 チャレンジアートフェスティバル(障害福祉課 )

36 第10回日本地学オリンピック(ジオパーク室)

8利用者の苦情,要望状況 (アンケー トによるものは除く)

H月

1月

2月

3月

Ⅲ

)

，

じ

(1)苦情
①抽選会に来たが,希望日が塞がっていた。事前に抽選方法を聞きに行つたのに

空き状況の案内がなかったし,HPにも施設予約状況ページに我っていない。
(対応 :HPの作は新着情報に載せていることを案内,来館時の案内漏れも
' 合わせてお詫びした。)

②カピオ横の道路に悪ふざけをしている子供の飛び出しが多く大変危険。

(対応 :出来る限りは注意したいが,警察の相談するよう案内した。)

③ まつりつくばの関係者がカフェベルガ付近で用を足しているとクレーム。

(対応 :主催のつくば市観光推進課に伝え,今後の対策を検討してもらう様依頼した。)
④ ピアノを合む附属料金が高い,根搬は何かと他と比べ高いので改定すべきとの電話があっ

(対応 :連絡者には市へ報告すると回答し,文化芸術課へ報告。

市にも同様の連絡があつたらしく;同 じく検討すると伝えた。)

⑤利用者から枠外駐車が多く危険だとクレームがあった。

(対応 :枠外駐車の車へ注意の張り紙を行い,全利用者へ内線で連絡し注意を促した。)

(2)要望

①冷暖房の期間は自由に設定できると嬉しいです。

②ネット予約ができるとありがたいです。

③夜間,建物周辺が暗すぎて 足元に不安を感じる。
④駐車場を増やす又は駐車券を利用者に発行して欲しい。

⑤地図を増やしてください。



(1)5月 4日の水漏れについて

場所■階ホールげ ノ庫上部

原因:シャワー室系の水道管用エアー抜き排水受け皿の錆による水漏れ。

対応 :6月に修繕を実施した。

状況 :写真の通り

(2)駐車場での事故について

同時 :8月 23日午後

状況 :施設敷地内駐車場で駐車している車にぶつけてしまったとの申し出が有うた。

対応 :ぶつけられた車の持ち主を捜したが館内にはいなかつため,車に張り紙をして連絡待つて,翌日
ではあったが連絡有,両当事者での話し合いをお願いした。

(3)駐車場によるトラアルについて

同時 :8月 30日 12時ごろ

状況:車内口■■■,が閉じ込められた。鍵は車内のため外から開けることが出来ない状況

対応■19番に通報し消防と警察が駆けつけ窓を割うて,電■跨無事救出することができた。

(4)雨漏りの発生について(報告書添付 )

(5)プロレス時の選手に対する救急車手配について

同時 :3月 4日 19:00ごろ

場所 :アリーナ内

催事 :

症状 :意識は有るが,痙攣が止まらない。

対応 :主催者で救急車を手配を行い,病院に搬送した。

9事故等発生状況

(1)通年アンケート (別紙参照 )

ブ

J

10アンケー ト結果の状況



「動

11サービス向上等の改善点

12サービス向上等の改善提案

①カピオ正面及び東側への照明設置。
②全トイレを和式から洋式へ改修
③外扉を自動ドアヘ改修。
④チラシ等の掲示スペースの増設
⑤正面外,U字溝により割れやすい部分を改善,整備する。
⑥アリーナの不具合のある壁付電光得点板を取り払い,移動式の電光得点板にする。

」ヽ

(1)冷房期間について
規則により6月 1日から冷房期間になつているが,例年5月 に入ると暑い日が多くなり,利
用者からの冷房運転依頼が多くなる。4月後半に言没備点検及び,部品清掃を実施し,施設
を快適に利用していただくために,冷房運転が出来るよう準備した。

(2)環境美化について

① 毎月 1回実施アダプトアパーク実地計画に基づく大清水公園の点検・清掃を実地

② 6月 にベヨニアを主にサルビア・マリーゴールド・ 日日草の花の植え替え実施

③ 12月 ランタンアート2017を実地

(3)を
デ
オ西根ll房町棟に防犯灯を14台設置によ

4,以
前から夜間が暗く周辺が明るくなりまし

(4)ると欠五暮冤語舌そ
を芳陀ぁ公象藍憲ら紙

~フ・ルと椅子の傷や汚れが目立つので新しいも
こは,順次入れ替えを実施していきたい。

(5)駐車場枠のラインを引き直しを実施した。

(6)~部 トイレのウォシュレット温便準に変更した。



13上記以外に報告すべき事項

(1)消防訓練0回実施)― 。実施日 平成29年8月 1日

平成30年二月23日

平成30年3月 27日

(2)職員の研修
①つくば市職員研修・

②つくば市職員研修・

③つくば市職員研修・

④茨城県公支協研修。

⑤茨城県公文協研修・

⑥普通救命講習  ・

⑦茨城県公文協研修・

平成29年4月 5日 ,6日 ,■日
・10月 10日 ,■ 日

つくば市役所

新任職員研修 (前期課程・後期課程 )

平成叩年19月 17日

つくば市役所

文書実務研修          1
平成29年■月2日

つくば市役所

人事評価訓練研修

平成29年6月 28日

茨城県立県民文化センター

理事会・ 総会・自主事業研修

平成29年9月 27日

茨城県立県民文化センター

管理部門研修会

平成30年二月23日

つくばカピオ リハーサル室 1
心肺蘇生,AEDの使用取扱い等

平成30年 1月 24日

筑西市立生涯学習センター

理事懇談会・館長会議・意見交換等

… 日時

場所

内容

― 日時

場所

内容

一 日時

場所

内容

一 日時

場所

内容

― 日時

場所

内容

… 日時

場所

内容

… 日時

場所

内容

(3)

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

③

⑨

(4)

①

マニュアル・取扱基準

火災      ―・
地震      …・

不審者     …・

停電復旧    …・
エレベーター  ー・

自動 ドア    … 。

客電操作    ―・

可動ステ〒ジ  ー・
Jアラすト   ー 。

初期消火,通報,館内放送,避難誘導,事後処理

建物の点検,館内放送,設備の復旧,体館日の対応

初動対応;通報

停電による電気設備及び空調設備の復旧方法

地震・火災による緊急停止の復旧方法(基本メーカ
‐による復旧)

火災による自動開放の復旧方法

客電の操作基準

可動ステージ設営の基準

初期対応,館内放送,避難誘導,事後処理

… 。月.1回程度

環境配慮

周辺清掃

D



14労働環境に関する報告事項

15年間を通じた総括・ 自己評価

う

|」

有体取得日数 有体体暇日数 有体体暇取得率 時間外勤務時間

A職員 4日 20日 20.00/0 一時間

B職員 10日 20日 50.00/0 148時間

C職員 日 20日 55.0% 14時間

D職員 8日 20日 40.00/0 201時間

E職員 16 日 20日 80.Oγ0 153時間

F職員 16 日 20日 80.Oγ0 171時間

※ A職員は管理職

今年度は 職員研修の充実や避難訓練コ ンサエトを実施するなど,職員の能力向上や危機管
利用実態がない環境で実施してし力の 向上 |こ努めた。避難誘導訓練は年2回実施てセヽ るが , ヽ

る。今回の訓練は実践に近い状況で行い,反省点や課題を得ることができた。施設管理につい
て職員の意識を向上することが出来たと考えている。

課題であつた防犯カメラの増設や非常用放送設備が改修された。併せてライオンズクラブに
よる寄贈の防犯灯を西側別棟に設置したことにより,夜間のにおける施設の安全性が確保され
たと感じている。今後は駐車場に防犯灯の設置を進めるなど,さ らにセキュリティーの向上に
進めていきたい。

今年度は委託料の契約差金が生じたため,公益法人の収支相償を図る過程において,施設環
境,利用者要望の反映等を考え,屋外敷石の修繕,室内共有エリアの一部をLED照明へ変更や
施設の滑り止め対策として防滑塗装を実施した。また, トイレの洋式タイプにウォシュレット
温便座の導入したり,駐車場の再整備や,施設の緑化など実施したことにより,利用者から好
評を得ている。当財団の最大のメリットを発揮し,施設への充実やサービスの向上が図れたと
考えている。

指定管理者が独自に実施する自主事業について,先述した避難訓練コンサートに加えて,
「ママコン」と題する子育て中の母親を対象とするコンサートを開催した。平日の開催にもか
かわらず620人の来場者があり当施設のPRと有効活用を図ることができた。

報告書の通り,業務の適正な遂行と利用者の意見要望に対して,迅速かつ的確に対応してい
る。また,月曜日の開館を定着してきており,稼働率,入場者を高い水準を保つており経営的
にも安定している。これらのことから,当財団の指定管理業務として総合的に高い評価であろ
うと判断している。



保守点検結果報告書

点検等項目 単位 実施 点検結果報告

定期清掃

塩ビ系 1年 1回 12月

フローリング 1年 1回 1月

カーペット 1年 1回 7月

ブラインド 1年 1回 12月

ガラス 2年 1回 平成30年度予定

自然石 3年 1回 7月

受変電設備
点検 2ヵ 月 1回 偶数月6回

清掃 1年 1回 6月

弱電設備
セントラル 1年 1回 7月 ローカルの新規更新を要します。

ローカル 1年 1回 7月

消防設備

外観点検 1年 2回 8月 ,2月

総合点検 1年 1回 8月 ,2月

排煙ロ 1年 1回 8月 ,2月

自家用発電機 1年 1回 1月

送水管耐圧試験 3年 1回 平成30年度予定

空調設備

空気調和機 3年 1回 7月 , 1月 オーバーホールを要します。

フアンコイル 3年 1回 7月 ,1月 異常なし

排煙機 3年 1回 7月 , 1月

吸収式冷凍機 1年 1回 4.7.12.2月 オーバーホールを要します。

冷却塔 3年 1回 平成30年度予定

陸上ポンプ 3年 1回 10月 経年劣化のため交換を要します

水中ポンプ 3年 1回 10月 経年劣化のため交換を要します

熱源設備 1年
'1回
10月 経年劣化のため交換を要します

給排水衛生

受水槽清掃 1年 1回 6月

水質検査 1年 2回 6,12月 異常なし

簡易水道検査 1年 1回 6月 異常なし

残留塩素測定 1週 1回 毎週 異常なし

雑排水槽清掃 1年 2回 6,12月

環境衛生

環境測定 1年 6回 隔月 異常なし

害虫駆除 1年 2回 隔月

害虫調査 1年 6回 隔月

エレベーター点検 1月 1回 毎月 防水ヨウキングを要します

自動 ドア点検 1年 2回 8,2月 センリー感度低下があり,交換を要望いたします

可動ステージ点検 1年 1回 10月 異常なし

オペラウォール点検 1年 1回 平成30年度予定

ロールスクリエン点検 2年 1回 平成30年度予定

電効ルーバー 2年 1回 平成30年度予定

監視カメラ及び放送設備点検 1年 1回 平成30年度予定 新規改修工事を実施のため点検は実施していません。

音響設備点検 1年 2回 9月 , 2月 全体的に劣化しており,新規更新を要します

照明設備点検 1年 2回 6月 , 1月 全体的に劣化しており,新規更新を要します

舞台設備点検 1年 4回 5,9,12,2月 全体的に劣化しており, 新規更新を要します

ピアノ点検 1年 1回 12月 異常なし



修繕報告書

利用実績報告書

実施月 場所 内容 備考

4月 施設全体 ネーミングライン終了による案内修繕 財団

4月 屋外 石畳割れ修繕 財団

5月 中会議室 扉パワーヒンジ修繕 財団

6月 ホールピアノ庫上部 配管水漏れ修繕 市

7月 アリーナ倉庫 バスケットゴール前方固定脚修繕 財団

8月 地下機械室 冷暖房用の環水積算用パルス信号リピータ交換 財団

9月 屋上 雨漏り修繕工事 財団

9月 リハーサル室 2 鍵シリンダ=交換 財団

10月 ホール調整室 ホール調整室排煙窓モーター修繕 市

H月 全館 監視カメラ及び放送設備改修工事 市

11月 エントランスロヒ―゙ 扉パワーヒンジ交換 財団

■ 月 小会議室 2 扉ヒンジピポット交換 財団

11月 屋外 別棟汚水用枡修繕 財団

12月 1階エントランスロピー他 LED照明交換工事 財団

12月 屋外 屋外掲示版修繕 財団

12月 屋外 駐車場ライン塗り直し 財団

1月 屋外 防滑安全対策改修工事 財団

1月 地下機械室 熱交換器制御機器修繕工事 市

1月 地下機械室 冷温水バイパス制御用バルプ修繕工事 市

2月 館内 監視カメラ映像用配線他工事 市

3月 地下機械室 貯湯糟系統配管修繕 市

3月 別棟 外灯設置に伴 う電気工事箸 財団

3月 屋外 屋外石畳み外れ及び,石割れ修繕 財団

3月 1階空調機械室 空調機OAチャッキダンパー修繕 市

3月 地下機械室 熱源蒸気用配管水漏れ修繕工事 財団

施設名 利用者数
,

従来集計 詳細集計

開館日数 利用日数 稼働率 , 利用可能 利用実績 稼働率

アリーナ 109,606 344 343 100γ0 2,050 1,721 84%

リフレッシュ 13,126 354 351 99% 1,059 963 91%

ホール 49,120 326 242 74% 979 635 65%

リハーサル 1 10,851 353 337 950/d 1,058 808 76%

リハーサル2 6,058 354 354 100U/0 1,061 966 91%

会議室 1 4,660 355 338 950/0 8,235 5,321 65%

会議室 2 4,112 355 344 97% 8,402 5,510 66%

会議室 3 4,181 354 344 97% 8,333 5,363 64%

中会議室 8,752 355 347 98% 8,429 5,822 69%

和室 1 2,701 354 331 94% 8,854 5,155 62%

和室 2 1,767 354 280 79% 8,610 3,567 41%

合計・平均 214,934 351 328 94% 56,570 35,e31 63%
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目 次

インデックス番号 項 目 その他

1 自主事業報告書

2 アンケート集計表

3 巡回点検票

4 火災避難誘導訓練

5 救急講習

6 雨漏り報告

7 自家発電設備点検報告書 東京電機サービス

8 中央制御機器・ローカル制御機器点検報告書 新菱冷熱工業

9 消防設備点検報告書 能美防災

10 防火対象物点検報告 つくばエッサ

11 圧力容器・空調ポンプ等点検報告書 荏原製作所

12 電気設備点検報告書 関東電気保安協会

13 空調機・FCコイル・吸収式冷凍機点検報告書 日立ビルシステム

14 エレベーター点検 三精テクノロジーズlttl

15 可動ステージ点検報告書 コトブキ

16 自動ドア報告書 ナブコシステム

17 水質検査点検報告書 平成理研

18 受水槽清掃報告書

つくばエッサ

19 雑排水槽清掃報告書

20 カーペット清掃報告書

21 塩ビ系・フローリング・自然石清掃報告書

22 ブラインド清掃報告書

23 排煙窓保守点検 三里電機

24 アリーナオレンジゴエル保守点検 セノエ(株)

25 ホール舞台照明設備点検報告書 パナソニックESエンジニアリングl悧

26 アリーナ舞台照明設備点検報告書 東芝エルティーエンプニアリング

27 アリーナ・ホール舞台機構点検報告書 三精テクノロジーズlttl

28 アリーナ・ホール舞台音響点検報告書 ヤマハサウンドシネテム

29 植栽管理報告書 (株)小久保造園

30 ピアノ保守点検 ヤマハ

31 空気環境測定報告 つくばエッサ
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2月 23日 (水)inつくばカピオホール
年常の部 開濱 1100 tttB 10お 0'′ 年後の部 田濱 1&30(開B13:00,

視ホ マリサtピアノ〕

ママコン・ トワイライト音楽祭のコンサート企画、制作を行う。

9歳で作由したクリスマスソングが、最侵秀賞に選ばれ、フインランドに招待される。

テレビ朝日「オリジナルコンサート」に出演志上浦第T高等学校卒業後、東京芸術大学へ入学。

コンサート企画にて「奏楽堂企画最優秀賞」を受賞

`オ

ランダのJAZZシーンを支えるピアニスト

Karel Boehleeに 師事。2015年 12月オリジナルCD「ELEGANCE」 を発亀

中井 倫〔サックス

'

EE洋 平〔パーカッション〕

ヽ/一｀
)

聖徳大学附届取手盟徳女子中学校、高等学校青業科を

経て、東京藝術大学サツクス専攻卒業。第 10回日本

サクソフォーン協会主倍Jr.サクソフォーンコンクール

第2位受賞.

現在、テーマパークでの演奏、ソロ・アンサンブル活動

中学校非常勤語師、音楽軟室閉師を務める。

中高と吹奏森部にて打業器を担当。高校卒業後、東京

ミュージッタ&メディアア‐ツ尚奨に入学.ドラムを

山村牧人に師事二卒業後、劇団の音楽班として全国の

学校やホールにて公演。六本木PriNN等、都内とlVE

ハウスでの活動を開始。Gary Admns、 声便 :羽佐間道

夫、野沢雅子、山寺宏―との共演。

蝿

H田 員加

子育てNPOままと一ん代表・市教育委員とし

て多くの親子に関わつた経験を活かしオフイス

ジプラッシュを設立。女性が一歩踏み出すため

のサポート、子どもと一緒に親も成長できる

「自分らしい子育て慟き方」を提案。保育士、

ラヂオつくば「明日ノート」パーソナリティー。

山H 瞬治

つくば市下平塚に rにれ工房」を立ち上げる。

ホエ・鉄工。注文家具・木正執室まで、'もの

づくり'金般を承るかたわら、地期活性化プロ

デューサーとして rトヮィライト音楽祭」「マ

マコン」を開催。研究学国グリーンネックレス

「アートの会」代表。

つくばカピオホール ママコンサポーター

“

中 :

T30S・ 0032療旧黒つくば市竹El丁日10-1

teti 029・ 851・2886
基   Bお申てお饂しのお寄韓は量寄りの有B駐車Bをご利用

ください。

共催 :研究学園グリーンネックレス「アートの会」/つくばカピオ指定管理者 (′ム`財)つくば文化振興財団
後援 iつくば市。つくば市教育委員会

剛
囲



⊃

圭

つくばママコン INカ ピオホール

2018年 2月 28日 (水)

づ

研究学園グリーンネックレス アートの会



開催概要

1 名称 つくばママコン INカ ピオホール

2 開催日時  2018年 2月 28日 (上)午前の部 11:00～
午後の部 13:30～

3 会場 つくばカピオホール

4 実施内容   音楽ライブ

5 観客動員数  620名

6 共催 つくば文化振興財団

研究学園グリ!ンネックレス

代表

アー トの会

山崎誡治

7 後援 つくば市 田つくば市教育委員会

8 協力機関等 理想科学工業 B常陽リビング・イーアスつくば
一般財団法人 つくば都市交通センター

9 事前告知 チランロポスター
新聞雑誌等メディア

10 参考資料 (別紙) ①チラシ

②当日写真
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※ 申込後、このチラシが入場整理券となりますので

大切に保管し当日ご持参下さい。

029-851-2851

つくIよカピオ「避難訓練コンサ―卜と参加申込書

年齢
※小学生以下は保腫者同伴

連絡先参加者名
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〓 つくば市消防音楽隊 〓

つくば市消防音楽隊は、平成2年 5月「市民の消防への理解を深め、防火思想の普

及啓発を図る」ことを目的と呟て結成されました。

現在、31名の隊員が音楽を通して「火災予防の普及」と「消防士気の高揚」、

そして「市民に愛され、親しまれる音楽隊」を目指し、イベント等の各種行事に出演

しております。これからも、つくば市消防音楽隊の応援をよろしくお願いいたします。

◆ 今加曼付 ◆

2018年 1月 4日 (木)から
※窓口申込または上記申込書にご記入
のうえFAXも承ります。

◆ 問合せ先 ◆
つくばカピオ
茨城県つくば市竹口1-10-1

8  029-851と 2886

FAX 029-851-2851

受付時間 9:∞～20:00
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つくばエクスプレス「つくば駅J下車A3出口より徒歩7分
車でお越しの方は近隣の有料駐車場をご利用ください。





平成 29年度つくばカピオ自主事業報告書

事 業 名 : 平成 28年度 つくばカピオ自主事業  「避難訓練コンサエ ト」

内 容 火災を想定した避難訓練を行うコンサー ト・水消火器等の防災体験

日時 :平成 30年 3月 27日 (火 ) 場所 :カ ピオ本―ル 参加対象 :全年齢

定員 :200名 申込数 :221名 来場者 :176名

公演内容 (概要)

。つくば市消防本部消防音楽隊と協力し実際に避難訓練を行うコンサー トを開催 した。

・つくば市内の小学校配布や各メディアの宣伝を行つたことにより、200名の定員を超える申込が

あり、公演当日の来場者数は 176名 と事前申込を下回つたが、大きな反響を得たと言える。

・ コンサー ト中 3由 目が終わり、MC途中で火災警報が発報、その 2分後に火災確定放送が鳴り、

係員の誘導で屋外へ避難した。親子連れが多かつたが、舞台からの声掛けもあり、怪我なく落ち

着いて行動出来ていた。避難完了後、屋外で予防広報課課長より講話があつたが、来場者は真剣

に聞き入つている様子だつた。

・客席へ戻り、コンサー トが再開し5曲 目では演奏中、実際の防火服をまとつた消防隊員 3名が

客席に回り、1人の子供を抱きかかえステージに上がるという救助の疑似体験をしてもらい、演出

も大いに楽しんでもらえた。

・公演終了後は、屋外で水消火器体験と煙体験、ホワイエ内で子供用防火服着用体験を行つた。

永消火器 20本、煙体験テントl針、着用体験は 4つ用意し来場者の大半が体験を行つていき、特

に親子連れに好評を得た。 .

・づ



アンケー トより抜粋

:避難誘導について考えさせられました。

。また機会があれば参加したいです。

・毎年やつていただきたいです。

。もつと子ども向けの曲があるとよかつたです。

・避難訓練の体験が貴重でした。

。拡声器の声がなかなか後方では聞きとりにくかつたのが心残りです。

・非常に大事な取組と思いますので、今後も開催頂きたいです。

・全体的に、スタッタの声が小さくて、誘導の声が由こえなかつた。

J
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で のベ てのコ の て し

づ

かっ

ヽに い

たたこ際し

ヽヽ しのし

ヽ つ とえ 等導 ができ して なヽして ,う
ヽの 先優 誘導 ば車椅子先タッフス の連絡間 が取れ誘導避難

い

ヽヽ ヽの

い

バ た

え の

い いつつ

ヽ
つ

て

ミ

て い

つて

2F

ヽし
ヽ

し の

こつ ヽ

ヽ ′
]ヽ

子供さんが多かつたので子供向けの曲目があつてもよかつたかな
口・

い

つ
・つい ¬ビ

あつ、今の子供たちはわかる唄なん
だ !

係員 a誘導員の識別するものを必要と感じた。
つ つ

い でで 、

のヽで
いい1)

の
し コの

ン

にた
たたた

ヽ ヽヽ ′て′スし1 F
ヽヽ つまてし し よち と 子抜拍 しけ まして し たし なくと 何 事の 外無く 出し り 像しを想 ま 何電 て暗かつ内が停

ヽ ヽつ し の し しの も と でお願 し大き外 ,肖で の 説明 拡声器防の,,ヽ かもかきっ 演けも 中奏 と 力`良かつ
つい こ

に来てくださり ありがたかつたという経験があります。

19 の で

い い

7

日

フの

を 何を指示にン等と完した ヽ し の か つて るヽ かわ らなか た まししが レ 全 重なつ して まタ性ス のツフ 声 サ イ出 男
い いすど 「

スて 、

ヽヘ のフ

ユ ヽ のい

つヽ ヽ いて

、スムーン」ヽ
ヽ

し Jつ

つ の かった
ル

ンた

ヽ つ′のしの
ヽヽ の のス つ 日て 演 や暗し出 中 煙の中つ し し ア しが欲 かっ クヅ を使はて もう少 ) ル感練避難訓

しろヽて コつ Iず I

いの`

い

の

ヘか の

1っに

で少し戸惑つた。
lF

っヽ 日 Iして

いヽ かじめ
て、こ

い

つ のヽ つ

いつヽい の

いンい

い

い

のつの で 、

つてい
い 。 ′ ツ 」の て

が「ば

」





労

つ

2
′ のの

いい

かい

ヽ

ヽか が

いレ ヽ

ヽ

ン た―ジ ン

たたンヽド た足元ン

チス ツフ

づ つスと なっ重 き :9 んヽで上 アナの ウ スが 動アナウ自 て聞ア

ヽ か っ 訂‖ 壁でなで完 つかなえ 練′ ピス 置し ままで聞ス ―カーをアナでの の 時ウ
ヽ いので

思いました。訓練後の講評は外だと聞こえにくかつたです。

ヽし 口 につ にレン ア ン ス

ト つた ヽ Bバ

つ

の:

て ヽ

つ以コ

ヽ

つ

つ

の でヽ い

この ヽつ

かった

ヽ ヽ ヽし し つて :9 ての

しヽ の でか の 所での 練は避難訓 来出 なし か し です ななか うな公共よ の場 警報るヽ曲 多 子く親 で楽

で 1

い

つ
”マ の

て いいユ

ヽべ ヽめ I
ヽ

ヽ

い

い

の

つ

いのでは中?(煙を出すとか、スタッフの緊張感とか)
外で話を聞くとき よく聞こえなかつた。実際に災害の

毎年あつても良い。
時に聞こえないと困ると思つた。選難後に人数の確認

つ つしし 、リアリティーの

をしなくても良いのかな?と思つた。
コー !

い !し

い

つて3 の

ヽ 2
で

いつ′ の口

たか

で 、

ヽ
｀

の

い

バ

ンて
ヽ 1 :

しま

い

い

つの の

ヽ

いつてい
い

ヽ′の

ヽ ヽし

ツ

ヽス の

・カピオ職員の行動は訓練以下であり猛省を願う(声が出ない
。指示もない。や

つ

る気が感じられない)
でえて

・消防はもつと指導して欲しい。
べ

D
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2017年 (平成29年度)

当施設の管理は行き届いてい

ると思いますか。

や転が満T 回電がし
ふつう

12%

やや満足
12%

当施設職員の対応は
いかがですか。

つく|よカピオアンケート調査結果

やや満足

当施設は利用しやすいと

思いますか。
やや不満  不満
1%  0/。     回答無し

ふつう

14%
1%

13%

⊃

やや不満
0%

不満

0,′. 回答無し

1%

性  別

回答無し

住  所

3%

ふつう
14%

やや満足
10%

じ

70代

60代 1%

代▼朝瞥
10代
3%

年

6%

回答無し

7%
″
″
″
'・
‐

  |

蹴
駆

満足

74%
満足

71%

満足

75%

男

36%

女

61%

40代
28%

20代
iS%

市内

60%

39

サンプル数 :307件





間1 当施設の管理は、行き届いていると思いますか。   問2当施設は、利用しやすいと思いますか。

問 1 問2

問6性別

性別

間6住所

住所

補
・・０％

不満 ふつう
14.2%ふつう

12.5%
1.0%

問3当施設職員の対応は、いかがですか。

間3
不満

0。3%
ふつう
13

問6年齢

じ

年齢 70代
1.0%

10代
2.6%

60代
6.3%

2017_利用者まとめ





満足 ふつう 不満 計

問 1
262 38 3 303

86.596 12.5% 1.0% 100.0,l

間2
257 43 3 303

84.896 14.296 1.0% 100,091

問3
261 41 1 303

86。 1% 13.5% 0,3% 100.0'l

2

じ

実際回収件数

307件  (うち4件無回答 )

実際回収件数

307件 (うち4件無回答 )

実際回収件数

307件  (うち4件無回答 )

実際回収件数

307件  (うち8件無回答)

実際回収件数

307件  (うち4件無回答 )

実際回収件数

307件  (うち21件無回答 )

男 女 計

性別
110 189 299

36.8% 63.2% 100,Oll

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 計

年齢
8 45 63 87 78 19 3 303

2.6% 14.9% 20.8'` 28.7'` 25。 7% 6.3% 1.0% 100,091

市 内 市 外 計

住所
185 101 286

64.7% 35,3% 100.0%

2017_利用者まとめ





平成29年度 意見要望等一覧

施設名 つくばカピオ

指定管理者名 公益財団法人つくば文化振興財団

施設所管課名 文化芸術課

4011

6022

意見要望内容 対応整理番号
区

分

ネットの不備が多いと思います
(ア リーナ・フレンズ)

・全て新しいものなので不具合品はないと思われる。た
だ、どうしても古いものを使いたいという団体の為破棄
しないである。新旧品混じらないよう、保管方法を変更
した。

4007

地図を増やしてください。

。館内案内図のことかと思われるが、主要なところに案
内表記をしているがわかりづらい為、受付カウンターに
地図などを設けている。また受付カウンターに地図を表
記したり、内線で事務室に問合せできる旨の案内を表示
したりして対応している。しかし、それでも初めての利
用者は迷うケースがみられ案内表記の充実を検討した
い 。

。前自利用団体は心当たりがあるとのことで、今後の清
掃徹底をお願いし、了解いただいた。また、人員の都合
上、終了後に各施設を全て確認することは無理であるこ

とを説明し、その為利用者にご協力いただいている旨理
解を求める。

5016

シャトルのラベルがたくさん落ち
ていました。すごく取れにくく前
の団体が掃除してないのでは。終
了後

用 :

/本日

ドアが重かつたです。 ・施設がどこか不明。5020

・準備、清掃までを利用者にお願いしているが、リフ
レッシュ室は徹底していなかつた。利用内容が多様化し

始めているので利用前にお声掛けするなど対応していき
たい。

5/29午前使用させていただきまし
たが、細長い黄色の紙、長い髪の
毛たくさんヘアピンなど落ち着い
て、モップかけされていないよう
でした。 (リ フレ)

5021

・市に要望として報告していく。
机・椅子が古くなつているので、
そろそろ新しくした方が良いので
はないでしょうんヽ?

,

6023
マーカーがあると嬉しいです (リ
フ レ)

11070
ホワイトボードマiカーがあれば
良いと思います。 (小 1)

・マーカーなどの文房具は全て持込みであることを初回

受付の際説明しているが、再度説明し理解を求める。

ペンがあるとありがたいです。
(′lヽ 1)

103101

バレー用線審の旗があると良かつ
た (ア リーナ)

・用意があるはずだつたが、紛失されてしまつているよ
うだ。早急に確認する。→新品購入済

6026

`利用あ10分前にはサービスとして受付をし、すぐに照
明を点けている。先に点灯しておくことは時間内利用を
大幅に超えてしまつたり、アリーナなどの場合は予約団
体以外の方が入室してしまうので難しい。時間内利用の
周知・説明に尽力する。

6032 電気を付けておいてほしい

和室でも使えるホワイトホ
S―
ドがあれ

ば最高です。

・和室の場合、通常のホワイトボー ドでは利用できない

為、畳を損傷しない物を検討するよう市に報告する。
7041

・設備担当により修繕完了。

施
設
の
管
理

客席の出入扉のロックキー

ず、修繕して下さい。※ステージ
に向かつて左手内扉・右側 (ホー

回 ら

ル

8052





整理番号
区
分

意見要望内容 対応

9061

施
設
の

管
理

夜間、建物周辺が暗すぎて 足元
に不安を感 じる。

・市に要望として報告していく。

9062

トイレのハンドソープが毎回 lヶ
所のみ入つています。衛生面 。感
染症予防の観点から全て使えるよ
うにしていただきたいです。 (ア
リーナ)

・ハンドソープの中は入つているが、硬くて出が悪いと
きがある。改良出来るか設備に依頼する。また、エント
ランスロビTには手指消毒液があるので、説明してい
く。

103093
トイレがいつも綺麗ですが、手洗
い石鹸が無かったぉ

7046

備品が少し古いものがあるので新
しい軽いものになつてくれるとあ
りがたいと思います。
(テーブル・椅子など)(中会)

・中会議室は椅子のカバー及びクッションは数年前に修
繕したばかりである。テーブルについては市に報告して
いく。

9065
椅子が擦り切れて中のスポンジが
出ているのがあるので修理して欲
しい。 (′Jヽ会 3)

・小3は市に修繕案件として報告していく。小1のみ新
品と交換済。小2については小 1の旧品と併せて良品と
思われる物と交換した。10067 机・椅子がきれいではない

和室 2にも机があると助かりま
す。

。和室 2には倉庫がな
要望として報告する。

いため難しいと思われるが.市に

備品など全て無料にできないで
しょうか?(ア リーナ) ・ご意見として市に報告していく。

102090

いつも大変お世話になつておりま
す。リフレッシュルームはとても
使いやすいのですが、ホワイト
ボードがありません。貸出でもよ
いので使えたらありがたいです。

・市に要望として報告していく。

103092
ピッチコントロールが使い率かつ
た。

。アリーナの音響システムのこととであろうと思われ
る。簡単な使い方をレクチャーすることも可能であった
ので、お声かけして頂くよう打合せなどで伝えていく。

103094 リフレッシュルームの鍵が 1,つ し
かなくて不便です。

日利用者渡しの鍵がなくご不便をおかけしている。他の
部屋でも同様のことがあり、早急に改善方法を検討して
いく。→予備キーを出し補充済。

リハ2を使用しましたがt舞台音
響のスイッチが最大で入つたまま
になっていました。ドアを開けた
時音がしていて、びっくりしまし
た。暗闇に誰かいるのかと入るの
を躊躇してしまいました。

。大変申し訳ないことを致しました。前利用者がホール
と同時利用であつた為スィッチを入れていたのを確認し
忘れておりました。以後注意致します。

103099
スクリーンを下ろすための棒のよ
うなものがあると助かりまJ。
(′lヽ 2)

・スクリーン用棒は事務室貸出を行っている、予約の除
に説明・周知していく。→会議室内に事務室で貸出の案
内を掲示。各部屋に置いておけるか検討する。

4009

駐
車
場
関
連

駐車場の台数が少ない
(′卜2)

日駐車料金を含む使用料ではなく、また、各施設利用者
全員分の駐車場が敷地内にない為周辺の有料駐車場をご
利用頂くよう説明し理解を求める。

5015
駐車場がもっと広いと助かります
(′lヽ 1)

7036
駐車場の台数を増やして欲しい
(ア リーナ)

7044 駐車場が少ない (中会)

11073
駐車場がいつぱいになり、有料に
なることがある点を改善して欲し
い。

1 07

102084

103096





101082

6027

区
分 意見要望内容

6028
1日券以外の駐車場の割引
(リ ハ 2)

102086 てくれるとありがたいです。
い !

3
(′lヽ

し

103091
駐車券を安くして頂くと助かりま
す。

・駐車場管理会社と話す機会に報告したい。

駐車場を増やす又は駐車券を利用
者に発行して欲しい。 (小 3)

101080

駐車場をもう少し停められるよう
に区画して欲しい。 (ア リーナ)

る。その範囲で区画されている。また、イベントを開催
する場合に搬入出車両のスペースや、緊急車両スペース
も計算されている。

ご負担はで し料 な 為ヽ利用 と るな とを駐車料金 含
しめ てし

む
求理解を

て い

4012
しい。打合せの際、近くのスー
パーを利用して停めた。

用 の にして

ないようにしてもらいたい。(小
に 以

。周辺に有料駐車場をご利用頂くよう説明し理解を求め
る。また、打合せや受付の方にお停めいただくスペース
を用意しているが、心ない方に停められてしまう。打合
せの連絡の際その旨を説明し、他の利用者にも理解を得
られるよう説明に努める。

枠外駐車が今日は多く障害者用、
受付の所など車を回せるところに
まで止めてあった。(小2)

101081

B枠外駐車や整付・障害者専用枠への駐車は利用申請時
に許可条件として規制しているが、再度周知徹底をして
いく。駐車場利用者のマナー向上の為に努力していく。

103095
大会主催者用に駐車場を確保して
t,い 。

`大会主催者用に搬入口への駐車を許可している。
は利用時間よりかなり早い時間であつた為、移動をお願
いした次第である。搬入以外の利用者全員分の駐車場を
確保することは難しく、周辺の有料駐車場をご利用頂く
よ め

電話やネット予約ができるとあり
がたいです。 (小 1)

4005

にしてるよ ら

ヽ ′
102085

102087 1に してほし
い

・電話予約は実施している。但し、初めての利用の場合
は窓日の申請をお願いしている。リピー ト利用について
は、電話予約・振込支払を認めており、来館しての予約
は3回 日以降くらいからなので、説明に努める。

いツ

いし予ツ ト
7045

8057
予約 ツ

２

ると出
′

い 。

。ネット予約は受付システムが充分でない為、現時点で
は受けていない。ネット予約の場合キャンセルの発生が
まれるのでご説明に努めご理解を深めていく。

5017

アリーナの場所取りは早めに
だけさせて頂きたい。そうすれば
見込みがわかると思います。くじ
が必要ない分のくじの順番待ちは
どうかと思う。 (シヤトル愛好
会)

込

て

ヽ
9063

10069
い しとり う少

コー ト取 し
ヽ

・予約方法はつくば市カピオ条例に従つて行つている。
利用内容を確認し許可していくものなので、多少の煩雑
さはご了承頂けるよう説明 a理解に努めていく。
・月初の予約抽選は、受付の順番を決めるためであり希
望日程の重複を競うものではない旨説明し理解を求めて
いく。また、希望日程を競うシステムにすると現在の借
以上の時間がかかり、これ以上の苦情が発生すると思わ
れる。

12076

予
約
方
法





~う

    4004

8049

区
分 意見要望内容 対応整理番号

4001
改善して欲しい点 :

管理事務所の対応など
(ホール)

4003
職員さんが丁寧で良かつた。
(中会 )
スタッフさんの対応・挨拶がすば
らしいと思いました。朝から気持
ちの良い気分にさせていただきま
した (中会)

7047

7048
スタ
とう
の方のT寧な対応ありが
います。

フ

ざ
ツ
ご

職員の対応が良かつたです。
(ホール)

103098

職
員
の
対
応

大変親切に対応して頂きました。
ありがとうございました。 (ホー
ル)

・改善点の詳細がわからないが、打合せでの注意点を全
く守つていなかつたのでハッキリ注意したのが不満で
あつたと思われる。1つ注意する度に必ずクレームを頂
くので注意の仕方などに気をつけていく。

。引き続き管理していく。

103100

寒い (小 1)

a暖房期間が終了していると思われたようである。
は目安であり、期間外でも使用できる旨説明・周知
いく(。

間

て

期

し

下苓醸房期間はおおよその目安として設定しているが、
天候状況を鑑み毎年利用期間は同じではない。稀に急激
な天候の変化に対応しきれていない場合がある旨、説明
し理解を求めていく。
・冷暖房と分けずに設定することが出来ない為、要望と
して市に報告していく。

4010
冷暖房の期間は自由に設定できる
と嬉しいです。温暖化です
し。・ 。 (ホール)

5019
温度調節ができたらなお良いと
思つた。

7033
クーラーの温度調節をお願いしま
す。

7037
冷房をもう少し温度を下げてほし
い。  (リ ザヽlAM)

エアコンの効き具合が、気になり
ました

・中央制御の為要望があれば出来るだけ対応する。内線
などで連絡できることの通知を徹底していく。
ロビル管理法により風量が定められており、急激に温度
を上げ下げすることが出来ない旨説明 日理解を求めてい

く。また設備サイドで微調整する旨説明をしていくよう
努める。また、通常は環境省の奨める温度 (夏の冷房時
の室温は28℃、冬の暖房時の室温は20℃)を 目安にして
おり、各施設に入つた時は効きを感じないことがある旨
説明していく。

エアコンつけてほしい
(ア リーナ)

。全面貸しであること別料金であることを予約の際ご説
明していく。

7035
,

冷
暖
房
関
連

冷房が途中で止まつてしまつたの
で気をつけて頂きたいです。 (リ
ハ2)

・設定温度に進すると停止した感じがするので、説明・

理解に努めていく。
9059

・市に要望として報告していく。4002
設置のとは別にホワイトボードが
あるとなお良い。 (中会)

,10分前にはサービスとして受付をし、すぐに照明を点
けている。どんなに遅くとも点灯が貸出時間より後にな
ることはなく対応しているので、この団体の言う5分前
は受付の5分前のことと思われ、それでは時間内利用を
大幅に超えてしまうので、受け入れ難い。

4006
5分前には照明をつけてもらいた
い (ア リーナ)

窓が欲しい

・どちらの施設か不明。会議室などは窓のある部屋もあ
るが、防音などの為窓のない部屋もあり対応できかね
る。

6025

そ

の
他
要
望





|ぅ

区
分 意見要望内容 対応整理番号

6030

マットが重たく利用しにくい (ベ
ンチ下等に敷くマット)も っと女
性でも使用しやすい物にしてほし
い。又、スポーツをするのに水分
をとらないように言われてもそれ
は無理です。使うための施設が管
理する人が困らないような使用者
への一方的な要求はいかがのもの
でしょうかと。 (ア リーナ)

。このマットはこちらの団体より寄付いただいた物で重
量はご存じではないかと思合われるが、水もれなどにも
対応している為重量はある。打合せの際その旨を通知し
人員の確保をお願いしている。今後も周知・説明に尽力
する。            .
・水分をとらないようにと言つてはいない。水分摂取の
際の水漏れ・こばれなどを注意しているのと勘違いして
いると思われる。

6031

マイクの値段が高いと思います。
もう少し安く借りれるような物が
あれば良いなと思います。1日
4,000円 くらいで !

(ア リーナ)

。マイクはアリーナ中に声が届く機械そのものが高額の
ものを使つている為、設定の値段となつている。打合せ
の際にはご説明し、簡易マイクなどで補える催物の場
合、持込みをお願いしている心今後も周知説明してい
く。

。売上が悪く、自販機メーカーより撤去の要望があり、
撤去した。3階にも自販機がある旨説明していく。

以前4階に自動販売機がありまし
た。今は無くなりました。これか
ら暑くなるので 自販機を4階に
置いてくださるとありがたいで
す。年配者が多いので 1階まで降
りるのは大変です。

リメリウムの貸出があると嬉しい
です。 (リハ1)

。市へ要望として報告していく。7043

値段が高いです。 (ア リーナ) ・ご意見としで市に報告していく。8050

アリーナ以外の催事でも場内のポ
スター・チラシを置かせてほし
い。 (小 3・ 和 。中会)

・依頼があれば、大きな催しでなくともお預かりしてい
る。また、この団体のチランは以前お預かりしたことも
ある。担当者が変わつたと思われるので説明していく。

8051

8053
飲料自販機 ∫喫煙所の問合せ多
数。ホールにも自販機があると良
いと思う。 (ホール)

・喫煙所に関してはつくば市の条例により路上喫煙禁止
区域内にあること、またお子さんの利用も多いことから
設置していない。理解を得られるよう努める。
・打合せの際、アリーナ側エントランスにあること・入
場券で再入場をお願いすることなど説明し、理解を求め
ていく。

テープ禁上の為案内の紙を貼るこ
とが出来ない。 L字の看板を増や
して欲しい。 (ホニル)

・ホールは現在 5本の L字の用意がある。足りなけれ
ば、ホール以外用に用意している分も貸出する旨、打合
せなどで説明していく。今後の状況を見て不足があるよ
うであれば、購入すべき案件として考えていく。

9060
ドアス トッパーの無い部屋がある
ので出来たら全室に欲 しいです。
(′lヽ 1)

・使用許可は室内のみなのでドアを開けつ放しで利用す
ことのないよう原則置いていないが、対応を検討する

る

12078
トイレに手荷物を置 く台などがあ
ると親切かと思います (男子 トイ
レ)

。市に要望として報告していく。

・構造上の改造が必要な為、市に要望として報告してい
く^

101083

そ
の
他
要
望

ハ ンけ

ガー

ヨート、
い ¬G

4008
設備も良く 対応も親切にしてい
ただき本当に良かつたです。あり
がとうございました。

とても利用しやすいです。 (ホー
ル)

4013

4014
HPで会場の空きが確認できて便利
だと思う (ホール)

5018
とても快適でした。ありがとうご
ざいます。

感
謝

・
利
便
性
な
ど
対応が早 くて良かつたです。 (リ
フレ) ・

・引き続き管理していく。

6024





整理番号
区
分 意見要望内容 対応

6029 また使用させていただきます

7038
清掃がしつかりされていてキレイ
だつた。 (り′ヽ1)

7039
これからもよろしくお願いいたし
ます。 (リハ1)

7040
本日は、朝早くから夕方まで大変
お世話になりどうもありがとうご
ざいました。 (ホール )

7042
障子を開けた時の解放感が良かつ
たです。

8055 申し分ありません

8056
いつもありがとうございます。快
適です。

非常に使い易いリハーサル室でし
た。ありがとうございました。
(リ ハ2)

いつもあちこち綺麗で使うのが気
持ちいいです。 (リ ハ2)

9066
いつも大変お世話になっておりま
す。今後ともよろしくお願い致し
ます。 (ホール)

10068 本当にありがとうございましたも

11072 綺麗で良い香りがして良かったで
す。

12074
ありがとうございました (ホー
ル)

12075
いつもありがとうございます。本
日はこちらのわがままでご迷惑を
かけすみません。

12077
く
ト
か

ヤ

暖
シ

冬
る

夏、涼しく館内も明
ルが見やすいです。

いつもお世話になりありがとうご

ざいます。 (ア リーナ)
冬、暖かく 夏、涼しく館内も明
るく使いやすいです。 (ア リー
ナ)

103097

感
謝

・
利
便
性
な
ど

ツ

ヽ

レの ヤ

・引き続き管理していく。

8058

う

101079

※様式は,各施設の実情を考慮の上使用するものとする。





労働環境確認シート(平成29年度分 )

管理する施設名 つくばカピオ

指定管理者

所   在  地 茨城県つくば市竹囲1-10-1

名 称 公益財団法人つく

代  表  者 理事長  飯野
施設管理に
従事する職員数

正規職員 4名 , 非      名

ツ  クェ
当
チ
骸

回 はい □ いいえ
について

1)
て し

図 はい □ いいえQ2)   従業員を使用する場合に就業規則を作成し、届出していますか。

い1ヽえの場合はその理由   (

inヽの場合はQ3,Q4ヘ
図 はい □  いいえ督署に届出していますか。

Q3)
ヽ

図 はい □ いいえ就業規則は、適正な方法で従業員に同知していますか。

回 はい □ いいえ定期健康診断は、適正に実施していますか。

日 はい □ いいえQ6)   安全衛生管理体制は、適止に整備、運用していますか。

図 はい □ いとヽえ労働時間を把握し、適正に管理していますか。Q7)

日 はい □ いいえ有給体暇の付与は適正ですか。Q8)

日 はい □ いいえ

日 はい

くE〉
i   
労働基準法36条に基づく労使協定を締結し、労働基準監督署に届出していますか。

いいえの場合はその理由
°
  (                        )

はいの場合  また、労使協定の締結日運用は適正ですか。 □ いいえァ

日 はい □ いとヽえ0)
●1

か

回 はい □ いいえ11)   時間外、休日、深夜勤務の割増し資金について、適正に軍金を支払つていますか。

最も低い労働資金単価はいくらですか。

⇒ 月額 150,000円 (職種 :田属託職員

Q12)

図 はいQ13)   社会保険・労働保険の加入状況、手続の時期等は適正ですか。 □ いとヽえ

回 はい □ いとヽえ労災事故が発生した場合、届出は適正に行つていますか。Q14)

図 はい 回 いとヽえ15) は適正ですか。の




