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■ 意見集計結果

平成28年７月６日から８月４日までの間，つくば市グローバル化基本指針（案）に

ついて，意見募集を行った結果，１人から ８件の意見の提出がありました。これら

の意見について，適宜要約した上，項目ごとに整理し，それに対する市の考え方を

まとめましたので，公表します。

提出方法別の人数は，以下のとおりです。

提出方法 人数

直接持参 人

郵便 人

電子メール 人

ファクシミリ 人

電子申請 １人

合 計 １人

■ 意見の概要及び意見に対する市の考え方

○ 外国人への生活支援の充実 について

№ 意見概要 意見数 市の考え方

外国語対応医に関する情報を充 市では，外国人が転入手続きのため

1 実してほしい。 １件 来庁したときには，つくばで生活する

ために必要な情報として，数種類の冊

子を配付しています。

その中に，市が独自に作成した外国

人向け生活情報冊子「リビング・イン

・つくば（英語版・中国語版）」が含

まれており，市内の主な病院の対応言

語・レベルについても情報提供してい

るところです。

この冊子は，多言語版ホームページ

にもアップロードしておりますし，随

時配布もしています。

今後は，（一財）つくば市国際交流

協会が実施している医療通訳ボランテ

ィア派遣事業も含めて，外国語対応医
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に関する情報を積極的に発信し，それ

らの充実を図っていきます。

○ 企業の海外進出支援 について

№ 意見概要 意見数 市の考え方

外国人の文化・習慣を理解する つくば市に転入される外国人は，研

2 ことは企業の海外戦略につながる １件 究者や技能実習生などあらかじめ就労

ため，外国人を雇用しやすくして 先が確保できている方が多いことが特

ほしい。 徴の一つといえますが，留学生の就職

については，困難な状況であると大学

関係者から伺っております。

市では，市内就職及び定住促進を目

的として，平成 27 年度から，大学新
卒相当の方向けに，多くの企業が参加

する就職面接会を独自に開催してお

り，外国人も参加いただいているとこ

ろです。

外国人の就職支援については，御意

見を踏まえ，修正いたします。

（修正の内容参照）

○ インバウンドに対応した環境の整備 について

№ 意見概要 意見数 市の考え方

外国人観光客等のために，Wi-Fi Wi-Fi（公共無線 LAN）スポットの
3 や外国語対応案内板を整備してほ １件 整備は，外国人観光客を呼び込むため

しい。 の重要な施策の一つであると認識して

いるところです。

今後とも，政府が実施する外国人観

光客の受入れに関する補助事業等の情

報を関係機関と共有し，更なる整備を

図っていきます。

また，外国語対応案内板については，

随時整備を進めているところです。

Wi-Fi の整備については，御意見を
踏まえ，修正いたします。

（修正の内容参照）

店舗等での翻訳メニュー，指さ 商業施設や観光施設などでの外国人

4 し翻訳表，宗教・アレルギー対応 １件 向けの指差し案内板については，市と

表を標準化してほしい。 して標準的な例示ができないか検討い

たします。
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外国人観光客等がよく利用する 市内の主な店舗等を紹介するパンフ

5 施設（飲食店，ATM 等）を強調 １件 レット等については，英語版も作成し

した利便性の高い地図があると便 て配布しているところです。

利。

免税手続きができる店舗を普及 １件 関係機関と連携して免税手続きがで

6 してほしい。 きる店舗の拡充と広報に努めていきま

す。

本件については，御意見を踏まえ，

修正いたします。（修正の内容参照）

○ その他の意見

№ 意見概要 意見数 市の考え方

外国料理のフードコート（チャ 参考意見として伺います。

7 イナタウン等）を誘致してほしい。 １件

イスラム系礼拝所や中華系寺院 参考意見として伺います。

8 廟，お祭りがあるとよい。 １件
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■ 修正の内容

○ P.24 各種イベントをいかし人や投資を呼び込む について

修正前 修正後

市内では，「つくばフェスティバル」，「ま 経済的な流通を促進するため，ハイテク

つりつくば」，「つくばサイエンスコラボ」，機器や物産品等の出品によりビジネスにつ

「農業フェア」，「産業フェア」など，物 なげることができる「産業フェア」，「農

産品やハイテク機器を出品してビジネスに 産物フェア」などのイベントを開催します。

つなげることができるイベントが各種開催 また，有能な人材の定住を促進するため，

されています。 大学新卒相当の方を対象に，就職面接会を

これらのイベントに，姉妹都市等からの 開催します。

物産や企業の出展を促すなどして経済的な さらに，「企業立地フェア」への出展や，

流通を促進するとともに，海外の優良企業 茨城県や日本貿易振興機構（JETRO：ジェ
の誘致など，人や投資の呼び込みにつなげ トロ）が開催する外資系企業誘致セミナー

ていきます。 等を活用し，人や投資の誘引を図ります。

<<パブリックコメントによる修正（下線部

分）に合わせ，全体的に見直しいたしまし

た。>>

○ P.24 インバウンドに対応した環境の整備 について

修正前 修正後

商業施設及び観光施設内における案内板 商業施設及び観光施設内における案内板

・パンフレット等の多言語化だけでなく， ・パンフレット等の多言語化だけでなく，

指差し案内板等を用いた外国語対応，外国 Wi-Fi（公衆無線 LAN）スポットの拡充や，
人に対する対応法に関するセミナーの開催 免税手続きができる店舗の普及，指差し案

など，外国人旅行者に対応した施策をさら 内板等を用いた外国語対応，外国人への対

に推進していきます。 応に関するセミナーの開催など，外国人旅

行者に対応した施策を，関係機関と連携し

ながらさらに推進していきます。


