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　制度の利用促進を図る周知活動を行い、オンブズマンによる調査相談（苦情申立書による苦情調査と申立書によらない
苦情相談）の件数10件の目標を維持したい。

　苦情を煽り立てるかのような積極的な広報活動は制度の趣
旨になじまないため、従来の字面のみの手作り制度周知ポス
ターを親しみやすいイラストを入れた外注ポスターに変更す
るなど、広報活動の在り方に苦慮している。

・２名のオンブズマンが交代で月４回の定例相談日に苦情申
　立や相談に対応する。
・苦情申立に対して，申立人及び市の関係機関への調査を行
　い、その調査結果を申立人及び市の関係機関へ通知する。
　必要に応じて市の関係機関へ勧告・提言等を行う。

　苦情申立案件・オンブズマン相談案件・事務局相談案件
共に翌年度持越しはなく年度内に処理が終了し、苦情や相
談内容の改善が概ね図られた。

・オンブズマンによる調査・相談（苦情申立書による苦情と
　苦情申立書によらない苦情・相談）の目標件数10件の他、
　事務局対応案件は随時速やかに処理する。
・効果的なPR活動（周知方法）の検討を行っていく。

・苦情申立２件（前年度10件）、苦情申立によらないオン
　ブズマン相談案件４件（同４件）、苦情申立によらない
　事務局相談案件７件(同10件)、合計13件（同24件）と、
　苦情申立て件数が少なかったのが特徴であり、総数でも
　H14年度の制度開始以来、２番目に少ない。
・つくば市ホームページ・広報つくばによる制度周知、各
　公共施設へのポスター掲出・活動状況報告書やパンフレ
　ットの備え付け等の広報活動を前年度に引続き実施した。

継続

オンブズマン事務

職員のみ

01-020111-11 オンブズマン事務に要する経費
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つくば市オンブズマン条例

　市政に関する苦情を公平・公正な立場で迅速に処理するこ
とにより、市民の権利と利益の保護を図るとともに、市政に
対する市民の理解と信頼を高め、より開かれた市民参加の行
政の推進を図るため。
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地方債

県支出金

一般財源

(千円)

(千円)

(千円)

(千円)

(千円)

(千円)事業費計

(有無)

(人)

(時間)

(千円)

(千円)

内訳
臨時職員等

正職員
時間外勤務

従事割合

事業コスト

人件費
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予算の方向性
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事業の優先度はどうか

行政が関与する必要性について

事業が計画的に進んでいるか

市民ニーズと今後の見込み

(当初) (当初)(決算) (決算)

１報酬：オンブズマン報酬（ 2,040千円）
９旅費：オンブズマン費用弁償（106千円）、事務局旅費（３千円）
11需用費：OA用消耗品等（20千円）、ポスター印刷等（60千円）
12役務費：電話料・郵便料（124千円）

       9,375        9,323

維持

3

4

2

2

今後も一定の市民ニーズが見込まれる。

計画通りに進めることができた。

今後も市が実施するほうがよい。

継続して実施する必要がある。
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