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指定管理者事業報告書 (令和 2年度分)

つくば市長 あて

団体名
指定管理者  団体所在地

代表者氏名

常陸興業株式会社
つくば市田中1113
代表取締役 増田

1

2

3

日
て

4

5

保育スタッフ(受入時)適宣配置/プール監視員 2名
清掃スタッフ 8,30～ 15:00(17:00)と ～2名

開館口等

休館日 月R盤 日 (月

'盤

日が祝祭日の場合は直近の平日) 12月 29～ 31日 ,1月 1～ 3日
本U用時間 9:oo～ 22:Oo サービス向上のため開館時間は8,45と してぃます。
・維持管理については添付資料①のとおり執行しました。添付資料oを添付いたします。

摘要 4月 5月 6月 フ月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 【1言十
開館日 3 0 19 27 26 26 27 25 24 12 24 26 239

プール稼イ動 0 0 19 27 19 26 27 19 24 12 24 26 223

1フ :30～閉館 2名

(

1説員配置 受付 事務 齢 開館 1 30フ 3 5 名

令不口2年 (2020年)4月 1日 ～ 令和 3年 (2021年)3月 31日

つくば市ふれあいプラザ

令和2年度は、葉斤型コ回ナウイルス(coⅥ Tい 10)の影響で計画していた講座およびィベントの中止が相
次ぎました。しかしながら、例年の参加者からの強ぃリクエストがあり所管課とも連携し、感染防止対
策を万金に恒例の合同発表会は無事開催することができました。添付資料②を添付します。
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6 J又支1犬 況

円 )
I 日 冥績 (A) 計画 (B) 差 引 IA一 B) 備 考

営 管 58,2181924 581218,924 0
金 収 入 1,917,420 5,200,000 -3,282,580

目 主 E 子葉 収 入 6,218,132 16,966.000 -10,747,868
そ の 1 Jの 収 入 204,430 810,000 70

269,367 700,000 -430,633
金 1041282 0 1 新型コロナウイルスによる

補償金※非課税

66,932,555 81,894,924 -1 9

】 目 実 績 IA) 計 ](B) 差 B IA― BI 備考
人 牛  賢 37
:ヨ  ヨL ξ事 業 費 5,300,019 12,2351000 -6,934,981

〕 21980 18,000 -15,(

1 000 -6,451,577

賢 11342,897 1,3211000 21,397
:言受 | F理

賢 等 6 -5991564
羽   ポ斗 66〕 895 72,000 -5,105

ポ斗 1,024,872 1 70
3,099,000 820,323 消賢税額

0
6 3 81 -16 77

1,32 132

フ

8

の

9

10

第1頂については自主事業もカウン トしています。

添付資料③を添付いたします。

。6月 ′検温表に体温記録・連絡先の記載を拒否する来館者あり。対応済み
。8月 ′マスク着用を促す注意を来館者にしたところ不快感を感じたとクレーム

(所管課にも同様のクレーム)対応済

らの の、要

・フ月12日 ′2階ホワイエの手招ガラスの破損。清掃・養生実施。3月 に復旧。
・プールにて幼児の少量の嘔吐あり。即時に対応′消毒作業実施済み
。2階女子 トイレにて喫煙あり。注意喚起の掲示
・自火報設備に不具合。所管課と協議。対応済み   ,

( の 及 そのし

アンケー ト調査結果は′442件の回収。

アンケー

添付資料④ を添付いたします。

)の
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11 ス

ビス

ベ

4月からの緊急事態宣言により余儀なく体館となりました。昨年度の運営への反省と今後の運営について、
業務改善→よび企画等の全般的な見直しを行う時間を持つことができました。この休業の間に職員の業務に
関する意識改革も図れたことはプラスと考えています。また、独自の緊急事態宣言期間の延長および解除時
のガイドラインも充分に策定することができ、県 。市からの要請にもいち早く対応することができました。
この複数のガイドライン策定により変動する情勢に対応することができ、利用者 。受講者および講師陣へ速
やかな連絡体制により混者と等の回避にもなりました。

13

14

15

て

3

休館周知の掲示の強化′講座中止の案内送付。再開に向け清掃の徹底。
前納分の受講料返金のご案内′返金準備開始。

開館に向け′受付にシー)レ ド′各室に換気のための網戸を自作で設置
感染防止対策を策定スタッフ教育を徹底

貸室利用後の清掃・除菌を徹底および ドアノフ
｀
・テー:ノウレなど巡回清掃開始

既設のサーキュレーターに加え業務用大型扇風機を配置′換気に注力
コロナ対策としてプール前に簡易更衣室を設営(密対奈)

子どものプール講座が人気があリコマ数を増やすカリキュラムに改善
加湿器の配備

合同発表会開催のリクエス トが多数あり参加希望者との調整・津備を開始
加湿器の増設置。1月 より貸出用の加湿器も楽備(貸出取扱い手引きを策定)

加湿と換気および室温のパランスを模索
2回目の休館に混乱が生じないよう利用者に案内を発送

新規講座を企画′受講者より好評。

手作り味D曾講座を中止により受講できなかつた方からのリクエス トがあり′同様の方に
アンケー トをしたところ大好評により販売を開始。

月

月

月

１

　
２

　
３

し

4月

5月

)

6月

7月

8月

10月

11月

12月

1.ふれあいプラザを含む市の管理するすべての施設の利用料金の見直しを提言します。
理由としては、老朽化およびそれに伴う施設維持補修費用の財源の確保を図る目的からです。

2.運営委託管理料の適正な積算

費用の部の積算に注視してから収入の部を積算することにより、人的・施設ともサービスの向
上につながると考えます。

)

・閉館中′受付業務・事務管理手続の確認および改善改良を推進
。6月 の再開館に向けエントランスにサーマルカメラを設置
・多目的ホール・軽運動室に事務室で監視できるC02感知器と温度上昇を検知する機器設置し民放2
社などメディアに紹介された。 添付資料⑤を添付いたします。

(項
の

3 1 |2以 (項
閉館中 プ ) タレス フツ (こ水難救助訓練の実施 タス フツ 心得の講習を実施

有給体B隈取得率はパート職員はおおよそlooO/0で す。正規職員は法定の5日 は取得しました。
添付資料⑥を添付いつぃます。

の の



昨年度にプー)レ施設のジャグジーからレジオネラ菌が検出されたことを踏まえ、今年度は配管洗浄を2回実
施、水質検査のスポットを増やすなどの対応をとりました。

スタツフ研修計画については、防火避難訓練・防犯語習・プー)レスタッフの救難語習は計画通りの実施とな
りましたが、3月 に実施している外部講師による接客・ビジネスマナー等の研修はコロナ禍の折、新年度5月

連体明けに持ち越すこととしました。

各年度の締めくくりである合同発表会(2月 13・ 14日開催)は、ふれあいプラザ利用者の強い要望に応え、所管
課と運携をとりながら十分な感染症対策を請した上、無事に開催することができました。コロナ禍のなか、
″ふれあいプラプ

″を利用して生涯学習に打ち込んできた参加者の1年間の集大成の発表の場を開催できたこと
を多く方から感謝されました。

運営理念として意識しているのが地域企業・団体との連携です。企業・団体や市民の意向を広く耳を傾ける

ことが地域に密着した生涯学習施設運営につながると考えます。講座企画運営については、生涯学習の観点
より人材育成として講師の発掘にも注力し、習う側から指導者への問戸も広げています。その効果も徐々に

現れ、新しい講師によるパリエーション豊かな講座を企画することできるようになり受講者にも好評です。

今後とも市民に愛されるふれあいプラザを目指します。

今後も、安全安心を第一目途として、つくば市と十分に連携をとりながら足並みをそろえ連営して行きたい
と考えます。また、所管課との強い連携により

〃
ふれあいプラザ

″
の運営方針を明確にすることにより利用者

の理解が深まるように努めます。

r弓訴境
|

や収支状況等の詳細は、担当課の指示等に応じて添付してください。
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添付資料①

ふれあいプラザ 令和2年度事業報告

3,管理業務状況・施設の利用状況

3-1.施設の管理業務状況

(1)必要管理項目実施一覧表

つくば市ふれあいプラザの指定管理者が行う業務 (仕様書 つくば市ふれあいプラザ管理作業・

保守点検業務等基準表)に定める管理保守点検業務の実施日・完了日等については以下の表のと
おりです。

項    目 頻   度 4月 5月 6月 7 月' 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

清

掃

業

務

日 常 清 掃 毎   日 ● 0 ● ● ● 0 ● 0 ● ● ● ●

定期渭掃 年 2回以上 15 16 18

館外清掃 年3回以上 20 9 3 26 9 31 27 28 3、 10 17

害虫防除 年2回以上 15 14

窓 渭 掃 年1回以上 1、 15

警 備 業 務 毎   日 ● ● ● ● ● 0 ● ● ● 0 0 ●

空 気 環 境 測 定 年 6回 17 21 22 21 21 21

植 栽 管 理 業 務 年 2回以上 8、 9 28 27 26 30 5

エレベーター保守点検 年 1回 20 15 17 19 14 1 1

自家用電気工作物点検
年  1 ロ

月次年 11回 20 1 17 19 7 15

直流 電源 装 置 点検 年 1回 13 12 15

,肖

防

設

備

点

検

防火 シ ャ ッタ ー 年 2回 13 12

消   火  器 年 2回 13 12

自動 火 災 報 知 機 年 2回 13 12

非 常 放 送 設 備 年 2回 13 12

誘 導 灯 設 備 年 2回 13 12

防 火 防 煙 設 備 年 2回 13 12

ガス漏れ火災警報 年 2回 13 12

排煙ォペレーター 年 1回 13 12

無圧式温水機煤煙測定 年 2回 22 1

オ イ ル タ ン ク 点 検 年 ■ 回 14

レジオネラ面・水質検査 年1回以上 17 19 18 3 21 4 2 17 4 8 2 5

エ ン ジ ン ド ア 年 1回 9

□ ― ル ス ク リ ー ン 年 生 回 2

可動床 (プ ール )点 検 年 1回 11

プ ル  清  !吊 年 2回 1～ 15 1～8 11～ 19 9～ 16 1/18～ 2/1

移 勤 観 覧 席 点 検 年 1回 27、  28

空

調

設

備

空冷ヒートポンプ空調機 年 4回 26、 28 27 12 30

全 熱 交 換 機 年 4回 26、 28 27 9 12

送   風   機 年 2回 26、 28 27 12 30

各 ポ ン プ 年 2回 26、 28 9

水槽清掃 (雨水タンク) 年 1回 14

水質検査(残留塩素測定) 年 12回 1 19 30 31 21 25 31 11 22 24 28 26

無 圧 温 水 機 年 1回 13 1

電解滅菌装置 (プール) 年 2回 15 15 11 12 7 15

1



添付資料②

自主事業明細

ハ
'イ

アンキ,レト
|

ベン字に観7,

リフレッシュ健康38体 l楽

癒しのゆったリヨガ 水霞

籠ても出来る楽しい習字

不トレッチ体燥

い盛
　
一　
い軽

絵ロサークル

競ロサークル

アフリカンピートでリズムストレッチ

解癬鍛解絶_ニング

国家資格保有の脇師
ポデイバランス休幹トレーニングΠ

加
　
　
一　
　
細

鋤　一一　”４和

類しのゆったリヨガ 土曜

本、れあい観子太鮫サークル

「
‐
‐
‐

一
「

招　　一　　伽

女性限定
キックボクササイズ

はじめての英会話Ц 火眠
|

はじめての英会話 I ttlP

ヴアン先生の英会話

はじめての英会話 金曜

ψ
　
一　
″ O

韓坤洵
子ども英篤 prc―附」s

|

呼子どｔ，れ
子ども英語 Ktts

水中ウォーキング 火躍

加

　
　

」
　

″

れ　一一　い獅劫

膝痛・腰病ウォーキング 火眠

小学生水泳敬室 火曜A

掬
　
一　
掬

は，．４駒
小学生,k泳敬室 火う

=8

アクアズンバ 水曜

水中ウォーキング 水理

い”れ
|

ユ竹

幼児水泳教室 水曜

小学生水泳教室 水暖

一
　

　

‐２

初心者向け水中ウォーキング

夫人水泳 木曜

機能改む水中運動 木曜

∞
　
　
一　
　
∞

れ　　一　　れ

アクアビクス 木理

膝筑・腰痛改善 金暖

姻
　
　
　
　
瘤

中 咽 瑚 咄

2



添付資料②

自主事業明細

巌磯水泳 金曜

観子．獅和
幼児水泳敬笙 金a避

中増加
小学生水泳敬室 食鯉 中級

ダイエットウォーキング 土曜

競子で覚える水泳 土a盟

は , I持込昂底 初めてでも安心
UNE(ラ イン)基礎 後鋼 0

“
　
　
一　
　
“

］　　一　　］

0●O

0,こ | (机立てと聖掛け

3 PC持込
写真の作品つくり
悟)

2 PC持 込 ワード上違
表の作成と写真の挿入・韻集 後〕属 狛

　
　
一　
　
秘

琳
　
・　
ψ

一　
　
ゐ

0で 4持込猾座 初めてても安心
スマホ・タブレット基礎 後観

●υ9 S体験 !

はじめての英会篤 E途 昭クラス 0

oaでo 6日 商毎:D3級合格対策路座 1′ 29 S/8

れ
　
　

　ヽ
　
“

呻　　一　　呻

唖
　
一　
蛇

購頼
　
一　
い軽

S日商挿記3級合格対策開臣

'「
大入だからこそわかる

日本人の歴史J

韓文時代～平安時代中期

一　
　
カ

‐

‐

一

‐

，

〇
　
一

0フ紛 8茨 l坂の戦国拭将と城

0了0' 9ポタニカルキャンド)レを作ろう

0韓 10季 節の和巣子を楽しもう

“
　
　
　
　
０

¨
　
　
　
　
∞

0,C

03●

11鵬気にイタリアン 土曜

,之 購気にイタリアン 日曜

如
　
一　
″

。韓 13いらこのドームケーキ

0(ンど 14いちこのドームケーキ
|

|

034 勝獅れ
15観子ブレパレエ

叫
　
一　
軸

”４和
一　”４プ・ル

れeち勢界翌界撃|しヂ
験

1'親子,C持込
スクラッテプログラミング基礎 ,

0難
ザロ拶鶏 的恩考を養う購座

|

03C ミ報靭 露解些グ

2‐ 8

い殖　一　
い韓

やさしいピアノ
広報12‐8追加

やさしいピアツ 火曜
広報12-9追 加

母の 日

|

ハワイアンキ,レト |

ベン字に挑戦
|

・２
　
　
　
　
“

細
　
　
一　
　
細

勲
　
一　
勘 慮しのゆつたリヨガ 水曜

リフレッシュむ虫原38体僚

一　
　
日

帥
　
・　
拗

Ｘ

一

Ｘ
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添付資料②

自主事業明細

E僕でも出来る票しい智字

ストレッチ体燥

絵画サークル

給面サークル

アフリカンピートでリズムストレッテ

田家資格保有の静師
ポデイパランス体幹トレーニング

”
　
　
一　
　
カ

靱　　一　　Ｍ

Ｃ４
　
一　
勲 ほしのゆつたリヨガ 土曜

題解癬鍛解監ニング И
　
一　
И

い獅翔
ふれあい観子太鼓サークル

女性限定
キックポクササイズ

はじめての英会艦Ⅱ 火
'P

”
　
　
　
　
西

ｍ　　一　　帥

博
　
一　
ぃ

は助 ての英会:活 : 火確

ヴァン先生の葵会 :舌

帥
　
一　
貶

はじめての英会話 金躍

韻，．４ツ．ル
子ども英語 Pre―Ktts |

中４ん
子ども英綺 Ki3s

々
　
　
　
　
＾

力
　
　
一　
　
∞

ｍ　　一　　］

わ　　　　れ

水中ウォーキング 火眠

膝腐・腰痛ウォーキング 火曜

ツ
　
　
　
シ

呼獅為
小学生水泳敬室 火

'PA

い，どと，う
小学生水泳敬壼 火暖B

|

アクアズンバ 水曜
|

ｅ．
　
　

．　
　
“

硼　　一　　鱒 齢獅駒

水中ウォーキング 水暖

幼児水泳鞍室 水al

カ
　
　
ヤ　
　
確

呼獅れ
小学生水泳敬室 水堰

4,,心者向け水中ウォーキング
|

1

夫人水泳 木曜 11

|

|

S/i4

“
　
　
一　
　
ｍ

∽　　一　　中

均
　
一　
プ・ル

機能改善水中還動 末曜

アクアビクス 木BH

掬
　
一　
掬

|

|

|

Ｘ

　

一
　

Ｘ

膝痛・腰痛改書 金
'盟

と礎水泳 金曜

|

い乳 幼児水泳教礎 金理

ｍ　　一　　唖

い獅和
一　わ

小学生水泳敬室 金曜 中今晨

ダイエットウォーキング 土曜

カ
　
　
　
　
カ

鞍
　
　
　
掬

岬中
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添付資料②

自主事業明細

鶴，．４駒
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脳トレ ワード&エクセル基唆

01ひ
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０
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マルシェ′ヽックを作ろう

餡
　
一　
倣

040 Bアロマでハープソ,レ ト作り

0■, 0ウットビーズで作る
肩の凝らないネックレス

01, 10持込閉座 じっくり挙ぷ
カメラの撮影術と仕上げのこつ
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２２

離でも出来る楽しい習字
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絵画サークル
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|
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“
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∽
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懸しのゆつたリヨガ 土BE

勝沖洵
心、れあい親子太鼓サークル

女性限定
キックポクササイズ
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∽
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∽
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篠病・腰病改善
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親子で覚える水泳

,PC持込 実脱で学ぷ
」W―CAD基磯

蜘
　
一　
帥

OS¢
2 PC持 込
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カメラの撮影術と仕上げのこつ
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０
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∽
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はじめての英後】きI 火曜
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一　頌子．４フ一，レ

ダイエットウォーキング
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|

|

大人水泳 0

機能改善水中Sa助

アクアビクス
|

|

O
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| O

0't室 12膝窮・服病ウォーキング
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|

一　
　
８ 0

アクアズン′ヽ
|

|

0

アクアズンパ
|

0
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６
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自主事業明細

初心者向け水中ウォーキング
|

| |

|

大人水泳

|

O

機能改善水中運動
|

アクアピクス
0
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０
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頌子．獅翔
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Ｍ
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。
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自主事業明細

0

呼獅和
幼児水泳教室 金繋
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狛

一
呻

iOし 作て
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。
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リフレッシュ健康aB体繰 |

0
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|
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議磯水泳 0
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０

　

一

Ｉ
　
　
一

Ｖ
　

一　

Ｂ

110 1持込齢慶 スマ
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０
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"じ
il体験 機白と改善水中題勤

“

命郎
　
　
一　
　
Ｓ３７
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(4)免除利用状況

令和元年度の「つくば市ふれあいプラザ条例第 10条」に基づく免除利用についての内訳は以

下の表グラフのとおりです。条例第 10条第 1号の数値には自主事業の数値を含みます。
「つくば市応、れあいプラザ条例第 10条」
① 可Jが 主催する事業の実施のために利用するとき。
② 学校教育法第 1条 に規定するi朽 内の学校又は児童福れに法第39条第 1項に規定する市内の保育所が使

用するとき。
③ 身体障害者手帳療育手ll長 又は精神障害者保健福祉手ll長 の交付を受けている者で構成する団体が使用す

るとき。
④ 65歳以上の者で構成された団体であって規則で定めるものが使用するとき。
⑤ 障害のある者(当 該介助者を含む。)及び65歳以上の者がフィットネスプールを使用するとき。
③ 視覚障害者の録音資料を製作するがランティア活動を行う団体等がそ,)目 的のために録音室を使用す

るとき。

(4)-1.免除利用件数

令和 2年度

通常利用件数 と免除利用件数上ヒ率

距 通常利用            第6号

第 1号

第2号

第3号

■ 第4号

■ 第 5号

■ 第 6号

0.00/。

0,1%
第4号 1.5% 0,2%

免除利用件数推移 (平成 28年度～令莉 2年度)

免除利用件数推移グラフ (平成 28年度～令和 2年度)

(件 )

フィットネスプールの作数

総利用

作 数

免除利用

合計件数

第 1号
第 2号 第 3号 第 4号 第 5号 第 6号

市の事業 プラザ事業

9595 7055 20 1068 11 21 144 5791 0

摘 要 件 数

有

料

一般利用(小中学生含) 514
第 1号免除(講座 ) 2フ02

第 1号免除(イベント等 ) 4

無

料

第 3号免除(障がい者) 316
第 S号免除(6S歳以上) 5フ91

未就学児 141

合  計 9468

作  数
第 10条
第 1号

第 10条
第 2号

第 10条
第 3号

第 10条
第 4号

第 10条
第 5号

第 10条
第 6号 合  計

平成 28年度 1788 19 63 299 11084 9 13262

平成 29年度 23 42 320 12008 55 14224

平成 30年度 2265 25 35 338 10385 5 13053

令和 元年度 1998 21 33 266 8866 0 11184

令 和 2年度 1088 11 21 144 5791 0 7055
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□平成28年度  國平成29年度   日平成30年度  ■令和元年度  B令 赤日2年度
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(4)-2,免除利用人数

令和 2年度

第5項 第6項

第1号    第2号    第3号    第4号    第5号    第6号

通常利用人数と免除利用人数比率 フィットネスプールの免除人数比率

未就学児 1.5

(人 )

一般(有料)

50/。

井 ガ脚

第3項 3.3%

翼 通常不u用

第1号

第2号

第 3号

■ 第4号

■ 第 5号

■ 第 6号

免除利用人数推移 (平成 28年度～令和 2年度)

□平成28年度   題平成29年度 平成30年度   日令和元年度   ■令和2年度
22000
20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
400o
2000

0

第1号    第2号    第3号    第4号    第5号    第6号

総利用

人 数

免除利用

合計人数

第 1号
第 2号 第 3号 第 4号 第 5号 第 6号

市の事業 プラザ事業

26831 15386 166 7692 331 316 1090 5791 0

人  数
第 10条
第 1号

第 10条
第 2号

第 10条
第 3号

第 10条
第 4号

第 10条
第 5号

第 10条
第 6号 合  計

平成 28年度 17539 781 822 3137 11084 37 33400

平成 29年度 16394 938 702 3403 12013 83 33533

平成 30年度 20356 1156 533 3421 10385 22 35873

令和元年度 17521 678 549
・
2656 8866 0 30270

令 琴日2年度 7858 331 316 1090 5791 0 15386

籠

フΩ tt Ω _ユ :|

■
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4-1.概況

最近のアンケート回答の傾向は′興味または関心のある事項のみ記入するものが多くみられま

した。年々′講座参加者増加していますが未回収数の増カロ傾向にあります。

本年度のアシケー ト回収件数は 442件となりました。

(1)講座についての調査

Ql.講座に参加した理由は ?

449

387

平成 29年度 404

285

372平成 30年度 I

令和元年度 327

摘 要  1 自己啓発 興味があった 薦おられて その他 未回答

平成 28年度 | 361 380

令和 2年度 225 188

Ql.講座参加理由(複数回答)

■令和 2年度

28% 24%

36

65

73

83

14

14

321

141

5

311 17

33 1           9

121    3

■令和元年度

45%
571% 114(/。

39.1%

87

■ 自己啓発

■ 興味があった

II薦められて

: その他
449%

Q2.講座の満足度は?

「大変満足」「満足」の回答が大半を占めていますょ講座企画面では成功であると考えます。

摘 要   1 大変満足～満足 ふつう やや不満～不満 未回答

平成 28年度

平成 29年度

Q2.講座の満足度
■令和 2年度

684

819

384

日 満 足

rfふっぅ

■ 不 満

‐ i~1

10116

9

7

■令和元年度

121%   07%119% 0.2%

105

平成 30年度

令 和 2年 度

令 和 元 年度

775

637

4

5

76

52

88

Q3.受講・参加料金は ?

879%

28

873%



添付資料④

受講料・参加料の妥当性を聞いた設間になります。安価で質の高い講座を提供していると捉えて

います。今後も調査結果におごることなく受講者に喜ばれる企画運営をしていきます。

―
高い`■亀う 未回答

62 37

71 47 1

65 35

21

12

Q3.受講・参加料金は ?

■令和 2年度

33.3%

■令和元年度

122%

54.6%

332%

安

妥

高

■

Ｈ

■

い

当

い

60.2%

Q4.講師の満足度は ?

平成 28年度

平成 29年度

鏑!要 寮t」と思う 妥当であるt

267 411

| 479358

平成 30年度 3171 463

令和元年度 391238 87

令和 2年度 143 259 28

受講者に対して講座講師の好感度を聞いた設間です。

ふつう

平成 28年度

平成 30年度

令 和 元年度

Q4.講師の満足度

■令和 2年度

6,9%  /_02%

■ 満 足

霞 ふつう

■ 不 満

未回答

― ――
¬

53

■令和元年度

11,9°/0     0・ 4%

26

24

平成 29年度 831 91 7

71 2783

639 87 3 8

令和 2年度 404 30 1 7

929%

29

87,7%
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(2)施設・スタッフについて

施設の使い勝手や管理状態′スタッフの接遇についての設間になります。

Q5.施設は使いやすかったですか ?

施設の設備や機能についての設間です。

綸 要

平成 28年度

平成

Q5.施設利用好感度

■令和 2年度

1,1%

満足

607

29年度   | 743

平成 30年度 698

令和元年度  | 574

362

心、つう 不満

127

183

146

137

69

■令和元年度

16%

12

5

15,8%
18,9% 704%

颯 満 足

|二 ふつう

■ 不 満

Q6.施設の管理状態はいかがですか ?

Q5.の施設の設備や機能についての設問と区別するため平成 22年度より施設の管理状況の設問

として追加しました。結果は以下の通りとなります。

摘 要 満足 心、つう 不満    |
平成 28年度 618 116 29

Q6.施設管理好感度

■令和 2年度 ■令和元年度

142% 0.9% 21%

■ 満 足

園 ふつう

■ 不 満

13

13

14

令和 2年 度

770 154 19平成 29年度

平成 30年度 714 118 17

令 和元年 度 583 130 15

令和 2年 度 371 62 4

30

170%
801%



添付資料④

Qフ .スタツフの対応はどうでしたか ?

スタツフの対応を尋ねた設間です。悪いと感じるとの回答が微増してしまいました。今後ともマ

ナー接遇研修を実施し利用者サービスの向上に努めていきたいと思います。

平成 28年度

Qフ .スタツフ対応好感度

■令和 2年度 ■令和元年度

1.6%
14.1%   0'8%18.4%

■ 満 足

節 ふつう

■ 不 満

(3)受講生 。来館者について

645 6

平成 29年度 769 166 4

平成 30年度 729 121 7

令和元年度 583 134 12

令和 2年度 375 60 2

受講者の性別′年代′居住地などを尋ねました。

Q8.性別をお尋ねします ?

摘 要 男性 女性 未回答 合 計

平成 28年度 735 2410 0 3145

平成 29年度 750 2325 0 3075

平成 30年度 706 2533 0 3239

令和元年度 716 2369 0 3085

令和 2年度 373 1286 0 1659

受講者性別比(受講者名簿の内容を含みます。)

■令 和 2年度

22,SO/O

■ 男 性

■令和元年度

23,20/0

ii女 性
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Q9,年齢をお尋ねします?

親子講座参加の未就学児・小学生 。中学生講座の増設とともに,お子様の参加が増加傾向にあ

りますが′未回答が多数であることおよび保護者の回答によるためアンクー ト調査では実態とは

異なつています。

年齢構成

摘要 未就学究 小学生 中学生
15歳

19歳

20歳

29虚

30歳

39歳

40歳

49歳

50歳

59歳

60歳

69歳
'0歳以上

未回答 合 計

平成28年度 18 38 2 1 24 72 114 123 247 107 2064 2810

平成 29年度 17 153 4 0 15 85 85 121 288 162 2145 3075

平成30年度 16 213 4 3 7 53 96 119 201 124 2403 3237

令和元年度 18 212 3 1 5 38 61 105 178 0 2362 3085

令和 2年度 13 22 0 0 6 8 37 62 148 134 1229 1659

Q10.つ くば市にお住まいですか ?

受講者・参加者がつくば市在住かを間いた設間です。

年度   | つくば市 つくば市外

132成 28年度

!_

未回答 合計
|

1平
|―  ‐‐―

1平

8101 2133

2378

2358

1223

3075

3239

3085

1659

成 29年度 7671 94

平成 30年度 640 87

令和元年度 398 38

Qll.講座(イベント)はどちらでお知りになりましたか?

講座 (イベン ト)を知った媒体を複数回答で尋ねています。

媒  体
地域

回覧板

平成 28年度

Qll.講座を知った夕累体

■令和 2年度

その他 合計

13

麗 市広報

.回 覧お反

H P

館内掲示

■ 夕n人から

■ その他

■令和元年度

16.0%

15.1

5

つく!ず市

広 報
"つくば"

ホーム
ページ

56

プラザ
館 内

家族・

知人

から
未回答

417 40 166 97 16 805

955平成 29年度 494 30 74 187 138 13 19

平成 30年度 448 19 59 148 139 38 29 880

令和元年度 386 16 51 109 1 1 5 43 17 737

令和 2年 度 355 14 23 21 24 1 4 442

4.80/。 5,5。/0      0,20/。
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■2020年

4月 1日   醐員研修 プール従事者説明会
・

・プール職員研修として、新型コロナウィルス

感染対策も含めた新ガイドライン等の内容確

認 。作業確認を実施しました。       '

4月 3日   緊急事態宣言による臨時休館

・4/3(金)17:00までの営業後、臨時休館となりました。閉館期限は新型コロナウイルス感染
症の状況判断で延長され、6/8(月 )までとなりました。休館中は、ご利用。ご予約の方への連

絡、自主講座受講生の連絡 。対応、使用料還付の対応に追われました。

同時に、開館楽備も進めました。つくば市かぅのガイドラインに従い、書類作成、掲示物準備
等を行いました。正面入り口に、サーマルカメラ検温器、多目的ホール及び軽運動室には、IoT

機器 (換気お知らせ・熱中症予防)を導入しました。

6月 8日    職員研修 プール従事者 敷急敷命講習・水難副I練請習
・プニル再開に伴い、安全対策研修として、救急救命と水難訓練を実施しました。

研修内容は、消防署職員による赦急数命と専門コーチ 3名による水難訓練実習をプール職員研
修になります。                              ィ

□

田

阿

iで・` t!

国田

7月 29日    テレビ朝日取材撮影

― フ/29(水 )放送、テレ旺朝日「スーパーJチャンネル」の取材撮影が

ありました。IoT機器 (換気お知らせ 。熱中症予防)を導入について、

「見える化」の先駆的な導入についての取材となりました。
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8月 4日    TBs取 材撮影
。8/5(水)放送、TBS「あさチャン !」 の取材撮影がありました。
テレビ朝日と同様にIoT機器 (換気お知らせ・熱中症予防)を導入
について、「見える化」に注視した取材となりました。    ヽ

フ月 。8月  新聞掲載
・7月・8月 は、IoT機器 (換気お知らせ・熱中症予防)の先進設置施設と
して民放刊 局の取材 2作、また複数の新間に取り上げられました。

8月 31日   職員研修 消防訓練・水難訓練
・職員研修として、全体研修(コ ロナ対策中心)、 自主消防訓練、分科会 (受付・プール )、 水難訓
練を実施しました。水難訓練は、プール専門コーチ 3名にご協力頂き、実地訓練を行いました。

呼

; 、

11月 2,日   ふれあいプラザ 関館 15周年記念イベント コンサート&サブカル
。開館 15周年記念イベントとし、コンサート (シャンソン・ジャズ)とサ
ブカル (痛車コスプレイベント)を企画しました。新型コロナウイルス対策
のガイドラインに従い開催を予定しておりましたが、感染者増加傾向を踏ま
えコンサートは残念ながら中止としました。同時開催のサブカルのみ開催し
ました。イベントポスター lチランは首者F圏芽斤者F市鉄道様のご協力により、
市内 4駅に掲出していただきました。

|

轟      :! 
「
山ト

■2021年
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1月 1日     初日の出 特別関館中止
。毎年大変好評の 6回目となる特別開館は感染症対策による不要不急の外出の

自粛要請ムードもあり、ふれあいプラザとしては本年は中止と決定しました。

1月 18日     茨城県独自の緊急事態宣言による臨時休館
・茨城県独自の緊急事態宣言により、1/8(金)から自主事業講座が中止 (2/14まで)となり
ました。また 1/19(火 )～ 2/8(日 )の期間臨時休館となりました。

2月 5日   職員研修 消防訓練
・職員研修として、全体研修、分科会 (受付・プール )、 自主消防訓練、館内設備確認を実施し
ました。

3月 3日   県南生涯学習センター研1参            (
・令和 2年度第 2回地区生涯学習連絡会議の研修に、参加しました。これからの生涯学習の
在り方～各機関とのネットワークの構築と連携・協働事業の創出について～を、県南生涯

学習センターにてオンライン (zoom)の参加となりました。

:,ηttr.、
“

!'・■とこ民ホ

諄

3月 13日    ふれあいプラザ 合同発表会 (1日 目)
。コロナ禍での開催を協議し、合同発表会の新ガイドラインを踏まえ、1日ロフ団体の参加で
開催しました。星田県議会議員がご来館し、ど挨拶をいただきました。観覧者事前予約制、各
発表後の団体・客席総入れ替え・客席消毒・要所消毒液配置等の対策を皆様にもご協力を頂き、
無事開催となりました。プラザ職景による演目も披露しました。サブカルイベントも同時開催、
悪天候でしたが痛車イベントが開催されました。

目

諷

I登ユ
`l｀

フタザ●留お壷】

一

田 田
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3月 14日    ふれあいプラザ 合同発表会 (2日日)

・2日目は8団体の参加・開催となりました。例年とは違う合同発表会となりましたが、前日
同様、皆様のど協力により、無事に終了しました。15周年記念として、各団体にささやかなプ
レゼントをご用意させていただきました。サブカルイベントは、自主事業講座講師によるカメ
ラ講座とコラボ企画として、カメラ人物撮影講座、実I完 としてコスプレヤーの撮影会が行われ
ました。

3月 20日    職員研修
・職員研修として、マナーアップ講座を予定おりましたが、コロナ禍の状況を踏まえ、来年

度に実施予定となりました。

3月 31日｀   茨功県県南生涯学習センター運営協議会委員
・茨城県県南生涯学習センター運営協議会委員として、

2020年 4月～2021年 3月委D属されました。

田
臨

國

ロ

関

蜘

静

螂

中

「

ュ

"

囀
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労働環境確認シート
令和2年度

申請する施設名 つくば市ふれあいプラザ

申 請 者

所  在  地 つくば市田中1113

名 称 常陸興業株式会社

代  表  者 代表取締役 増田 智則

施設管理に
従事する職員数

正規職員 常勤 4名 1兼務 用 13名

項 目
チ エ

(該 当 |

ツ ク

い てQl)
面 交付してい

の

回 はい □ いいえ

回 はい □ いいえ
Q2)   従業員を使用する場合に就業規則を作成し、届出していますか。

いいえの場合はその理由   (

はいの場合はQ3,Q4ヘ

)

督署に届出していますか。
て いQ3) か 。

回はい □ いいえ

Q4)   就業規則は、適正な方法で従業員に周知していますか。 日はい 回 いいえ

定期健康診断は、適正に実施していますか。Q5)
日 はい □ いいえ

Q6)   安全衛生管理体制は、適正に整備、運用していますか。 回 はい □ いいえ

Q7)   労働時間を把握し、適正に管理していますか。 口はい □ いいえ

有給休暇の付与は適正ですか。Q8)
回 はい □,いいえ

回 はい □ いいえ
Q9)   労働基準法36条に基づく労使協定を締結し、労働基準監督署に届出していますか。

いいえの場合はその理由   (                        )

はいの場合  また、労使協定の締結・運用は適正ですか。 回 はい □ いいえ

つていQ10) 1 日
か 。 回 はい Elいいえ

Qll)   時間外、休日、深夜勤務の割増し賃金について、適正に賃金を支払っていますか。 回 はい □ いいえ

最も低い労働賃金単価はいくらですか。

⇒ 時間額 851由 (職種 :清掃スタッフ )

Q12)

Q13)   社会保険・労働保険の加入状況、手続の時期等は適正ですか。 回はい □ いいえ

14)   労災事故が発生した場合、届出は適正に行つていますか。 日 はい □ いいえ

Q15)
る書類の 理は適正ですか 回 はい □ いいえ


