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指定管理者事業報告審(令和元年度分)

団体名
団体所在地
代表者氏名

公益財団法人つくば文
茨城県つくば市竹囚1-
理事長 飯 野  哲

刊

(1 日

①通常開館   ・
②臨時開館   ・

(2)職員の配置

① 学務管理職員  ・
② 舞台管X里職員 ・
C3)清掃職員   ・

(3)予 約申謗の受付業務
① 受付時間   ・

② 受付件数   ・

(4)施設の安全衛生管理
① 巡視点検   `

② 防火管理

③緊急連絡網
④学前打合せ

⑤ 日常溝掃
⑥定期清掃

⑦環境測定   中̀

③ 審虫唇E除    中●

⑨ インフルエンザ対策 t“

(6)1管報のすと信
①ホームページ ,中

② 催泰案内   ・"
⑥ ポスター・チラシ ・中

(6)建物、備品の維持管理
① 日常確認   い。

② 定期確認   “・
③ 修終    …

310日
2日

霊零
申・~1~車

午前9時から午後3時まで受付業務を実施しましたも
新規申舗  396件    変更申請  24件
附脇申請  453件    中止申講  41件

事務職員によりヽ 日4回実施し1火気1不審者,不審物の早期発見に努めまし
た。夜間においては,讐備業務を委託し1日 1回突施しました。
消防計1凹

『 を作成し,自 衛消防隊を組織しました心消防計画に基づき消防訓練
,防災illl練を実施しました。(6月 ,11月 )

母Z,員 連十客網を作成し,緊急時に対応しました。
催事の事前打合せを実施して,非常時の選難経息各の確認,役富‖分担や運営
方法について協納することにより1安全面の確保に努めましたυ
体館日を除き毎日実施しました。
カーペット滑掃(9月 110月 )を実施しました。
フローリング潜掃(3月 )を実施しました。
空気測定と照度測定を6回実施しました。(2か 月に引回)

金城を対象に4園実施しました。(3か月に1園 )

入館時の消轟を推奨しました。

財団ホームページで施設移光要J利用規4t,利 用料金,施設の予約状況t

催物案内(月 問予定).催し物チラシ1図画のダウンロード1アクセスに関する
情報を発信しました」
ノバホール,つくばカピオ′市内の各市民交流センターで配布しました。
芸術文化J市内研究施設の催し物Iスポーッ等の催事を紹介しました。

建物及びl,格品の現状確認を巡視点検の際に実施しましたs

建物備品,貸出佑品の数餓 復ヽ認とメン手ナンスを実施しました。
1窪物,設備の修絡を実施しました。(一覧表添付)

ノバホール

平成31年 4月 1日 ～ 令和 2年 ,月 31日



(7)保守点検業務

① 設備定期点検整備 ・“
②電気工作物点検 "・
③ 汚水管滑I掃    "・
④ 舞台壊憧保守点検 ・中

③ 音響袋麟保守点検 ・"
⑥ 照β月オ農器保守点検 …・

C)消防甫貨備点検  ・・・
③ ピアノ点検   ・・・

(8)そ の他
① 設備保守運転管理・・`

②舞台管理運貨  中●

③保安警備    “ヽ
④館内涌1需    …

機4成設備,受変電設備,分欝盤点検を12回実施しました。
関東電気保安協会による点検を12回実施しました。
1回奥施しました。
4回実施しました。
2回実施しました。
2回実施しました。
タト観機能点検 1回 ,総合点検1回実施しました。
スタインウェイ1回 `へ

′―t′ント'ル フ7～ 1回 .ヤマハ1回,ベヒシュタイン封回実施しました。

設備機器 '電気工作物巡視点検を毎日実施しました。
毎日突施しました。
毎日実施しました。
日常清掃を毎日,繊毯清掃を1図 1床清掃を 回ヽ実施しました。

して

4 の

5

(1)ホ ワイエ電子ビアノ無料おためし会
襲財団備品のホワイエ尊用電子ピ7ノとホワイエの響きを体感いただき,利用率向上を図るためt昨
年度に引き続き計画しました。
①割・画自   令和2年3月 19日 (本 )

(2)ノバホールたんけん「泳～ノバホールバックステージッアー～
親子を対象に施設の理解を深め,親近感の情勢を図るため,合体み期間に計画しました。
①計画日   令和2年3月 25日 (水 )

(3)小ホールビアノおためし会
小ホールの知名度アップと利用率の向上を目的に計画しました。
①計画日   令和2年3月 26日 (本 ).27日 (金 )

ヨ,′ ツ ス

ウイルス感染症拡 止のため中止としました。

区分 4 5 6月 7 8 9月 10月
本―ル 5,255 982 6.809 7,843 G ,149 8,206 101313

小ホール 905 926 1.085 2,169 2,768 11102 1,001

ホワイエ 80 O 0 0 70 0 0
繰習蜜 4 0 0 0 30 0 0
小 計 244 夕i008 7.994 10 2 12,017 91368 11,314

区分 11 12 1月 2 9 1

｀
計

ホール 可1,448 624 6,910 6,328 515
小ホール 872 941 943 950 285

本ワイエ 0 0 0 0 O 160
練習室 0 O 0 15 0 49
小計 121320 9 71853 71793 800 102,188
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観光推進課 (4日 )

団体推進課(2日 )   I

馨黎 解 瑠争
壽 績解 ;1蓉腑 翌独 (〒鎌↑審雷蜜軍軍基(1日 )

蔓尼基濡票尼七芦
化芸術課僻日九吾妻中学校●日】並木中学校御日)

教育指導課(1日 )

金額   ■口■H円
利用明細

8月
9月
10月

11月
12月
1月
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当を行う際に、タオル・氷等を提供した。なお、当該学生はホール到着前
から体調不良だつたということで、ホールの環境と発症は無関係と思われます。

・9/23の              開催時に、身障者用トイレの自動ドアが故障しました。案
内表示とともにノバホールスタッフが利用補助を行いました。10月 中には改修が完了する予定となつ
ています。

時、参加生徒が体調不良となったため救急車を呼んだ。救急
員が対応し、筑波メディカルセンターヘ搬送されました。

つ

し、主催者側の

隊の誘導等について、

・11月 14日

・8月 1日 、

(1)利 用者アンケート
①件数   "・
② 実施期間 中●

③ 施設の管理…・

④ 利!用 しやす 。中

⑤ 職員の対応“・

⑥ 要望・意見・。日

210件

平成31年 4月 1日 から令和2年3月 31日 まで

満足・やや満足(95%),普通(4%),やや不満・不満 (00ノ6)〕 無回答(1%)
満足・やや満足(92%),普通 (60/0),やや不満・不満 (10/o),無回答(1%)
満足・やや満足(95%),普通(3%)jやや不満・不満 (1%)〕 無回答 (1%)
詳細別紙

1 の

①快適なホニル環境を提供するため携帯電話電波遮断器を設置し,性能維持のため保守
点検を実施しました。
②小ホール本番利用時に植物を配置する頻度を多くし,利用満足度の向上を図りました。
③筑波都市整備爛(つくばセンタービル管理者)に要望し,小ホール案内表示をリニューア
ルしました。
④ホール座席(60席 )のゴム製部品を交換し,鑑賞環境の向上を図りました。
⑤客席扉等のゴム製部品を交換し,開閉音・風切り音の減少による利用環境の改善を図
りました。
⑥消火ホース等の改修を実施し,安全面の向上を図りました。

(2)備品等の維持口整備
①通信不良となっていた大ホールインカムの修繕を実施し,音響効果を改善しました。
②空調機(AC-21)のフアン室改修を実施し,利用環境の改善を図りました。
③大ホール音響設備(フェーダー,スピーカー)の修繕を実施し,音響効果を改善しました。
④大ホール照明設備の無停電装置を交換し,コンディションを改善しました。

(3)情報発信
ホームページの催事案内において,チラシのダウンロードサービスを実施し,演奏曲.出
演者のプロフィール:お問合せ先等の詳細な情報の提供を行いました。また,ホール内を
3D画像で紹介するシステムを開始し,利便性の向上を図りました。

(4)その他
①自主事業の内容充実を図るため,三鷹市文化会館パックステージツアーの視察研修を
実施しました。
②つくばセンター地区活性化協議会と協同じtノパホール壁面(センター広場側)にイルミ
ネーションを飾り付け,センター地区の活性化を図りました。
③救命講習(再講習)を全スタッフが受講し、心臓マッサージ等の技術訓練を行うことで
傷病者発生時の対応を再確認しました。
④コロナウイルス感染症の拡大防止、会館利用者の安全・安心確保のため、新型インフ
ルエンザ等対応マニュアルを作成し、管理運営を行いました。
⑤小ホールの附属設備の理解を深め、利用者サービスの向上を図るため音響設備操作

し した
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①総合消防訓練

④防災訓練

(2)非常時対策
C)AED
②飲料水

(3)職員研修
① 公文協自主事業研l,夕

箕

② r三暉市文化会館バック・・,

ステージッアー」視察

③ 公文協関東申信越静
支部研究会

④公文協館長会議

③普通救命講習

⑥音響装置取扱い講習

(4)マニュアル・取チ及基準
火災        ・"
地震        ―・
不審者       "・
」アラート      ,,・
新型インフルエンザ等 …・

令和1年 6月 17日 (月 )1100～
令和1年 11月 25日 (月 )1lЮO～

令和1年 6月 +7日 (月 )lα00～

令和1年 11月 25日 (月 )ヽ し00～

実施日

実施日

実施日

実施日

AEDを事務室に1台設置しました。
590miペットボトルを1000本 備務しました。

開催自

場所

内容
開催日
場所
内容
開催日

場所
内容
開催日

場所
内容
開催日

場所
内容

開催日

場所
内容

裳霧盾ピ員賀長杞宅ンター
自主事業研修

令和1年8月 7日 (水 )

三朧市文化会館
舞台襲,楽屋,舞台機構等の見学′説明・守
令不al年 12月 3日 (火 )

ノバホール

次ヽ評価者の評価alli練石牙修
令和2年 1月 22日 (水 )

茨城県立県民文化センター

館長会議
令和2年 刊月24自 (金 ),28日 (火〉
つくばカピォ
AED取り扱い】心肺蘇生法等の騎習
令和2年 3月 10日 (火 )

/バホール別館小ホール
小ホール音響設備の操作方法の講習

①
④
⑥
④
③

初期消火,通報,館内放送1赳莫捜誘導,事後処理
建物の点検1船内放送・設備の復旧,体館日の対感
初効対応,通報
初期対応・館内放選I選難誘導,事後処r建

未発生期・海外発生期、国内発生期等の対応
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召体取待 日数 石 1本 1ホ暇 日数 有体休解貝取得率 時間外勘務時 Fal

A職員 13日 20 日 65,0'ゎ 0時間

B職員 9偶 20 日 45.0% 132時間

0職 員 12日 20日 00.0男 127時 F付与
D職員 27日 20日 135.0% 146時間

E lrι電興 12日 10日 120,0。お 143時間

16

※ 人 放
.ヽc

い 1,

(留意事項)

※ 利用状況や収支状況等の詳細は1担当課の指示毎年に応じて添付してください。

水ヽ準を維持しています。更なる利用率・認知度の向上を図るため,3月 に自主事業を計画し

ましたが,新型ヨ甲ナウイル入感染疲の拡大防止のため中止としました。

近年1温暖化等による異常気象の影響か台風等の気象災害が懸念されます。災害を想定した

臨時体館対応等が想定される中で,条例等も含め非常時の対応指針の名文理が必要と感じます。

施設の縦持管理においては,日 常点検B定期点検を適切に集施し,設備のコンディンコン維持に

努めてまいりましたり7月 に空調機(AC-21)の改修を実施し!金機正常に作動していますが老朽化
は深刻な状態です。その他の設備についても,何時故障して おヽかしくない状態であり1変換部品
の調達も難しい状況のためt機器の更新について検討をお願いします。

ン こ導新た こ館内今年度の
サービスの けたた

ン

ム HP| る介す ス ア を 上 入 るなす どで紹祐 管理定 よ,業務 t 30画像を
で ホんヾ口 レ 中 率琴II 用上向 結果 ナ イウ ′ 染ス感 を症の新響 受努め 新型コ

ベ1レ6 % て90 以上% 年度と昨 |B き続き′ であり珂ヽホー ア ケー 緒ト も主項果 す目%ル80



守 報 告
項 目 実施 委託先 ミ。その他

韻柿日常保守点検管理業務 毎 日 筑波都市整備(株 )
空削設俯,機械設船`地気設備の日常
巡視点検を実施しました。

:貿 l締短期点検保守鬱備業務 毎月 筑波都市婆捕(株 )

各I螢岳費備だ期点4父iを実施しました。7月 に
空翻機AC-21のファン室修終を実施【́.

薫常に作動しています。しかし、空削,鹿 全
体的に老朽化が著しいため,早期の更い折
が必要となります。

保安整備業務 毎日 筑波書

“

市幣備(株 )

巡回漁検を1日 1回実施し,事件事,決等の
発生はありませんψ

警虫駆除
年4回 (5月 18月 ,

11月 12月 )
筑波都市整備 (株 )

ネズミ̀ゴキブリf力 ,チョウバェを防除
対象として実施しました。

館内清掃,k務 毎 日 1允波都市整備 (株 )

日常清掃を毎日実施,級毯消l齢と

床ワックスを年2回実施しました。

ユ環境測定業務
年6回 (4月 ,6月 ,8

.10月 .12月 .2月 )
筑波都市盤備(株 )

空気環境測定と照度測定を実施じえ需栗
正常値でした。

汚水管清掃業務 年 1回 (11月 ) 筑波都市整備(株 )

汚水間8名守をカンツール・高圧洗浄機及び
バキュームによッ輩掃告実施しました。

舞台装造保守点検業務
年4回 (6月 19月 ,

12月 ,3月 )

三締テクノロジーズ(株 )

4回実施.各部点検・胡翌を実施しまし
た。一文字串に破れ簡所右り,修終叉は
交換を推奨。

舞合書響装艦保守点検業務 年2回 (6月 11月 ) ヒビノアークス(株 )
巖 吾ぢ女妻子ふ鞣 話た整蹴 宅
おり,交換部品の調達も難しい状況のた
め1設備更新が必要となつています。

舞台照明機器保守点検業務 年2回 (9月 ,2月 ) (株 )松村楚機製作所 翠曽恭簿安響冨妾講、
交換を必要とする

ピアノ保守 (スタインウェイ) 年 1回 (2月 ) (本朱)松尾桑器商会
2月 に実施。各部点検調整を実施しまし
た。

ビア/保守 (ヘ
サ
ーセラド,レフヶ―) 年1回 (1月 ) (本朱)B・

‐tech Japan

3月 に案お伍。キヤスター不具合のため胡
整(交換)の必要があります。本来の状態
に戻すため,オーバーホールが必要で
,‐ .

ピアノ保守 (ヤマハ) 年1回 (2月 )
(株 )ヤマハミュージック
リテイリング

1月 に棗施.ブッシングクロスの腋宋モが大
きくなつています。

ピ7ノ保守(ベヒシュタィン) 年1回 (2月 ) (株)河合楽器製作所
2月 に実施。各都点検測盗を実施しよし
た 。

舞台管理運営業務 毎 日
(株 )ングマコミュニケニ

ションズ 状況に応じた人員活enを実施しました。

消防用設備点検業勝 年2回 (3月 ,2月 ) 筑波都市機備 (株 )
|こ養鵞ご曇済賓

備指1商事現の改修を3月

冥 施 場 所 備考
7 大ホール 空 身機 (AC-21)フ ァン蜜 房穏 市

10 大ホール 多 斃能トイレ自動ドア修I 財団
11 大ホール ス 財団

1 火・小本―ル Ⅲカメラ惨緒 財 団
1 大本一ル ( 市
2 大ホール 口 財団
3 大ホール 1劣化部品交換・修 市
3J 六ホール ,肖

'設

偏 (テ筒火ホース等 | 修終 市
3 六本―ル 子! ―・ス 市
3月 大本―ル ,絡 市



利用夫縦報告鶴

,レ )

小ホー

稼 1)方率可能日数 利用日 照 巧則効率 可能回数実施月 利用者数

65男 78 40 51%26 174月 5,339

て8 67銘 8: 46 57%5月 0,082 27
45 70%22 20 91% 646月 61809

05男 54 46 85。X71843 19 可87月
34嘱23 92% 75 638月 9249 26

63 52 83121 20 95%9月 8,206

89% 81 61 75鶴10.313 27 2410月
′8鶴88馬 78 61朽 月 11,448 2G 23

56 77%25 24 96路 7312月 3,824

63 38 60%6,910 21 16 76鶴1月
60馬76% 60 366i843 20 162月

8 14%4 20% 58a月 515 20

も〔,発 828 552 く)′指279 222合 計 881181

二家1動耶可能 日敷 利 用 日 k 鳥寮1'力率 可能回す父 利用回実施月 利用者数

78 37筑995 26 15 58鶴4

S2% 80 41馬926 27 4ヽ5
31貿25 11 44男 756月 1〕 085

78 38 49貿21169 26 15 58路7

699`21 84% 752t768 258
41 55鶴11162 25 18 72% 769

67% 81 35 43路11001 27 1810

39 50%17 65% 781" 872 26

75 36 489祐941 25 7ヽ 689612
40%62“ 63 25943 21 11

1

429i24 14 58% 722月 950
71 18 25%235 24 50▼ b3

399 44h,83 61ヽ 〔」く,I合 雷 141007 301



イⅢれ1元 nl)賞 ■)く イIドセンタ∴ビル総合消防削利(におt〕
・る

ノパホール|"災瀞‖潮t突施報告稗

1. 卜I‖+ 令れI,tイト6)117H('II),】 :()()'ヽψR2:00

2.内容 火災瞥|‖ 企引1けの対'感に聞する:削練

(火元 ;‐ピンタービルアイラタイモール故定)

3,消 |"1拙襟ブ)役制分Ⅲllに ついて

(1)地騰隊民 (切火 91労 災管メL者・:館乗)

(D火災轡狙発砲‖学B Fl術消1劣漸1縦を綱成するレ

②初期汗1大,Fにつ,j:J!汗 ;火おI助を指示する゙

③過報連翻 Fに被伴hT輝の収休を指示する.

④X単難誘導りrに 来場イの逆難紛部を指示する,

0麻急散継J)に は負傷考に付ヤえ〕Jギ務室でのイで,機を指示する.

0初期消火功i以外の結男t報 侍kで‖務4で待腱し,集台場
"iに

避難する。

①引ミ介場所捌対後,統IX鵠'州 !者へ締舅とを報件する.ゥ

(2)初期消火班

O・H丁務室に集合し,初抑1消火活動の指幻(を受iサ
'る゛

②消大器〕消火椎件を活,11し〕‖巧火活動を試みる。

③初期却,火に戯功した場合I求事務室に連絡する(1

Φ紗チ期消火任失敗と,.た場合は事務傘に連絡し,集介場所に逝難するⅢ

(3)過報逮絡班

①事務傘に集合し,‖1報 1又典の1'障示を提ける。

②角イ内点検,メ レT・ ラジオ等にtkり 〕状》↓朧認・情報収集をイサう″
③地IX隊世へ状沙とを報4午する。

①地|■隊民より指示を愛け,避難誘導班に合流するゃ

(4)難難紛尊朗:

C刈I務 $に集合し,班州
'誘

導準1韓の指示を受ける。1

②枡1声器を活用し,客川1内の来場路へ逝難誘尊移4始 ま.で待雑の案内をそrう tュ

③過難縦路を確保する1,

①拡声器をおF用 し,辿鮒誘導をイ,う 、.

0ねi歯子粘がいないか灯II勺を確認十る.

0寸ド務継にもどり,地 IX隊民へ避舶究 rの報4年 をする.

④旭豊蝠日を開めて集合場〃|へ題蛸J…るl



(5)応急救護朗|

(D事務賞でけが人の1当
‐
fをそ∫うゃ

②避州ti分尊期にのrittt報 件後,架今場所へ難難ナるf,

4,111判t収集発イli

・4↑〕‖J子務

“

′“ヽ♂)押,椒 な判lT:卜 する.

5 役伸1分押tに ついて

(1)}胆  1壮 1隊 ,建

(2)初 別 油 大 珈

(1〕 )過 報 連 絡 班

(・})避 難 肪 郎 ,ガ

C〃くデ|くい。ル lⅢ肝肘i

②大ホール21牲府

②小ホール

(5)応 急救艇 ,,F

1,日日日I (H)
と
■ ■

.

イくイr(1背 1布:)

参力II静 教 6イ 1

田
Ｈ
Ｈ

6.消火琳体験及び消防甜れ,

疼

争

~:::  ｀

:|: :

|‐ F‐ iI

・IwⅢ  十、 :!, f !  .劇 ・~



令れ,元 flt,営 つく1ヽドセンタービル総合油肋訓線におlJ・ る

ノバホール防災:‖練実施報イltド

1, 解‖寺 令れ1九狗i ll)125側 (すl)l].100～ 12:00

2.内容 火災幣報をと線T孝の対応に聞する:削綱こ

(火 クと!輩 ンタービルアイアイせ―ル般定)

3,消防 :制練の役審‖分1lIに ついて

(1)地に隊提 (防火 !防災管珂!者 :館民)

0火災瞥狙養砲時〕白術消防和1殺を補i成する。

②初期∬I火 Jユ霊に初期消火滞lJす

'lを

指示する,

0過報連絡JIに被省‖1惚の収集 精々′ドする.

①泄難誘勒 rに 水助4の漑難訪韓を指示する。

③応41箕脳〕には負傷オこヽ研キえ,lI務

“

で■)御機を指示'1い る。

O初期‖4火班熟外の糾i柴報告たで1鰺荘で待機し,I朱介切孵「に題難する1,

⑦集介嚇Di卦‖お後,統桶管引Ⅲ静へ紺米を報作する。

(2)初期評;大班

③可r務室に集合しfつ脚|‖ィ火活動の指4ヤ を政Iサ

す
る争

②消火η辞,消火換綿を精
'11し

“
洋;火活動を卜(みる.

①初期消火に成功した坊合は

“

務駕に連絡する゙

①初
"J!消

火に失敗 L′ た場合は事務索に連絡し,菓介勤所に避難する.

(3)通報連絡朗i

①ll務寝に集合し,4昔搬収集の料i示 を受ける命

②館内点検,ナ レビ・ウジォ節により,1犬況碓謎・惜搬収集をそTう け

③地IX隊民へ状況を報告する゙                ・

①地区隊民より,指示を提け,逝雌誘導班に合流する。

(4)避期誘螂馘F

(Dttr務爺に集合し,漑難誘導準備の指示を受ける。

②拡声船を出〔用し,客用内の来場者へ雄則誘導開始まで御機の然内を行うt,

③避難経路を確保
‐
,い るり

①拡声器を活用し,避期誘導をイ「ゔ

①ねi匈 1:者
・がいないか角II勺 を確1爆する9

④中:務室にt〉 どり,地区隊民′卜ヽ世難光 rの判1告 をする
"

④避郎Hを聞めて架今場脚iへ魁坤する」.



(5)応忽1史瀧朝:

は〉,〕 干務然でけが人の手Чてをイ|う .

②避蝋誘尊
"rの

結熟糧T十後,央合場所へ避難する1)

■,情報収典発構

・管理11務傘への|ド:報 を判

“

件する.

51 僻騎叫,)十1tti′つい・て

(1)〕也 IA 卜な す葉

(2).例 ,l,li肖 火功i

(3)通 報巡絡班

(4)避 難訪郎
"iO大ホールH幣服;

②人ホール21幣川;

②小ホ"ル

(5),こ〔急 救 艇 〕)F

6.消火器体験及(パ消防糾れ〕

哺
B
H
不ね二(ユ,Ⅲ竹;)

参加4教 5名

Ｂ
Ｈ
由

lil子
jュ }

＾

”
　

【
】
　
　
・
　
　
　
　
～



2019年 度 意見要望等―覚

施設名 ノバホール

椒建管理者名

施設所管課名

公益財働送人つてぼ支 財 団

4月

5月

月 番号 意見要蟄r六〕容 対応

1 導線
t初めて,又は利用回数の少ない利用者には.打合せ0寺 に導線確認を
細かく実施するなど,快適に和I用できるよう努めます。

2
・楽屋がややせまい。練習室のノブが
すリヘつていて?し事らない。

・考朽化による岩子のがた0きを確認したため,ネジの1も'し締めを行い
ました。

3

,いつも気持ち良く使用させていただい
ています。これからもどうぞよろしくおね
がいいたします。

・引きイ発き管理していきます。4・建事業物として価値がある。

5 ガーデンにいやされました。

6
備品(パネ,レ ,非几等)整備充実をお願い
します。

・市に要望として報告します。7

小ホール男手トイレの手洗い
'易

、蛇日
の94いが激しい/5Bい になつていて使
いにくいです。

3 冷房がもう少し効くとうれしいです。

9
ピアノのピッチが4401こ なつていたので
調律がおしました。

・ビツチを変更した場合は,元に戻すよう指導を徹底します。

10

入口の外に】素敵なお花がたくさんあ
り,立て婚板のまわりをきれいに飾るこ
とができましたも

131き続き管理していきます。

11

お花を飾っていただいたのが良かつ
たけとてもステキで舞囲気が盛り上がつ
た。

6月

12
エレベーターがあると足の悪い方がトイ
レに行きやすいかと思いました。

'市に授世望として報告します。

13

可能であれば(前時燭淋の使用が無い
等),ヤ約時間の少し前に入らせてほし
い。

・定められた時Pnl内でど利用いただいております。

14 駅から近いところです。

・引き続き管X里 していきます。

16
13:OOオープンで,すぐにビ7ノを弾吉
出すことんヾでき,よかったです。

年闘滋見 1/6



2019年度 意見要望等一覧

7月

16
足台がお借りできるとより有り難いなと
思います。よるしくお触い致します。

t備品として購入を検討します。

17
練習窒のイスが重たくて運ぷのが少し
大変です。

・市に要望として報告します。

10 ステージ照明が可動式になると良い。

,9

ステージ1§明が可動式であると良いi

ピアノの子元の影が気になる場合があ
るため。

20

ピアノの字遣,盗の影が気になる演奏者が
いるので照明の角度が変えられる等、
可動式になると良い。

21 舞台の床のほこりなど. ・清掃を再度徹廉します。

22
気持ちよく使用させていただきました$

ありがとうございまづ
‐
.

・引き続き管I里していきます。

29
いつもとても良い本―ル・ピアノでは勘1

しています。係りの方の対応もGooJ!

21

毎年・要望に対応していただきありがと
うございます

`今
後もどうぞよるしくお願

いいたします。

25
いつもT策に接して下さつて感謝して
おります。      ,

26
担当者の方がT卓に説明して下さり、
心;盆 いてす。

2'

一ついつT事に説明・越綸を下さりH:悦

員の方にはお世昌活になつてありがとう
ぎざい奮す。

年間慧見 2′C



2019年度 意見要望等―質

3月

9月

?8

エアコンの使用時R,司の30分単位でON・
OFドになることを言B入していただけると
分かりやすいです。

i打合せ等でご理解いただけるようT奪な説明に努めます。

29
少々墨いので1空翻をもう少しきかせ
ていただけたら幸いです。

'市に要望として報告します。

30 燃

'裁

へ`ん助かりました。感謝して,引き続き管理していきます。

31 制線踊絲解 Fし

32
30分単位でのエアコンの使用料金があ
るとよいと思います。

・市に要望として報告します。

39 玄間の花が良いです。

ご興と雰鍵♂ぞ敷
ごみました。来ナギ

36
スタックの方もていねいで助かりまし
た。

36 今回も丁学にご対応いただきありがと
うございます。

3, 卸辞ド
家,以前よりかなりいい

・31き続き管理していきます。

38 ネット予約ができると嬉しい。 ・聡語による予約方法等を説明し,ご理解を得ていきます。

39 亀易壊錢道摯認I暴ダ
つたので空調も

40荊腱饗齢亀講
します。

41 ど肇汽製寧計
た`だきましてありがとう

・引き続き管I里していきます。

42
・小ホール本番時は、気持ちよくご利用いただくため、できる限りお花
の展示を行つていきます。

19 つヽもありがとうございます。 ・引き続き管理していきますψ

年出辻見
θ/6



2019年度 意見要望等一覧

0月

14

年配の方も多いのでエレベーターがあ
ると良いですor2Fにトイレがあると良い
です。

市ヽに要望として報告します。

4S 和1用 できる駐車場の台数
・立地やつくばセンタービル内の施S負ということで,専用験車場が限ら
れています。

46 予約できる粋が少ない。
`公共施設のため,つくば市主催事業

'→

蕉をF盟先しています。また,県内
右数の利用率のため,ご希望に添えないことが多くなつている現状で
す。

4'

音響を急にお願いしてしまいましたが、
対応していただきありがとうございま
す。

'引 き続き
'鶴

I`貝 していきます

48 トイレ吉い。活潔感(一 ) ・市に要望として報待します。

40 お世話になりました。

'引き続き管理していきます

1月 もよろしくおほ資いします。

61
台風の相談,対応をありがとうございま
した。

とても親切な対応で助けられました。本
当にあリカくとうございました。

S3 今後とも宜しくお願いします。

54

慣
・
アノ(スタインウェイ)やステとジ・

ホール全てがすばらしい瓶設でした。
大変お世話になりました。ありがとうご
ドい業tヵナ…̂

特にトラブルなく無亭演薬会を開催で
きました。あリカくとうございました。

小ホールは,何やつてるかわかりずら
い。場所もわからない。

,案内猥示を増やすなど〕対策を実施しています。引き続き・利便性の
向上を図ります。

57
お花を準l府 いただきありがとうございま
す。コンサートがはなやかになります。

`31き続き管理していをます50

ステージ奥のところに,季節のお花を
飾つて下さつて1むき出し感がなく温か
い感じのするステージでした。

初めて利用しましたが,又・ぜひ利用し
たいと思います

.c

年rn4ぶ見 1/6



2019年 度 意見要望等一覧

11月

12月

60
給湯窒のお湯がわくまでに引時Pn弓 以上
かかちてしま

‐
つたので,もう少し早く使

えるよう1こしてほしいです。

。オ1,1こしまつ
を貸出してし
します。

てあつた古いボットを利用したと思われます。新しいボット
まヽすので,その案内をl触 底するとともに宙いポットは処分

61 練習室のビアノを調律してほしい。

・年1回保守点検を実施し,コンディションを維持しています。気候や利
用状況により,君子のコンディション愛化は致し方ないところがありま
すので,ご理解ください。

62 楽屋i員 トイレの芳香剤がきついと。.
・定期的に自動で噴射するタイプの労香斉Jを設縫しています。噴射した
直後は、蓉りがきつく感じることがあるかもしれません。

03 満足しました。ありがとうございました。 引き続き管I堅 していきます。

舞台出入国に閉じるシステムが欲し
い。者が抜けてしまう点が解消されると
思われます。

1市に要望として報告しますじ

65 替ひ孫ピ?ユ慧「撲包提〒
になりました。

トイレ用にお花ありがとうございました。
ホワイエもすてきでした。

6'
いつもお世話になつてます。あリカくとう
ございます ,

68 音響のいいホ中ルとペーゼンドル
ファーが素n脅 らしかつたです。

60

ステiジ後方の空間に花を添えてくだ
さつてありがとうございますのとてもうれ
しかつたです。

1引き続き管理していきます。

70 舞台がもう少し高い良い。 ・市に要望なして報告します。

71 働50に入館できるとありがたいです。

。基本的に定められた時圏内でご利用いただくこととなります
"し

かし、
準榊時間がどうしても足りない等・やもを`得ない二塁由がある時は,早
明けを検討します。

ビアノが少しくるつていよした1,

・保守点検を実施しコンディション維持に努めています。より良い状態
でご和1用いただくためには,嗣律を行つていただく必要があります。

エアコンの温度調整できるとありがた
いです。

市ヽに要製として報告します。

ポインセチアのお花が大変きれいで、
とても業晴らしかったです。

ていねいに対応して頂き本当にありが
たいです。

ボインセチアと′ヽラの寄せ拿l疱えがすて
きでした。ありがとうございました。

・引き続き管理していきます

77
お花を飾つてほしい。お花力ぐあると良い
です。

・季節の変わり自等のタイミングによつては対応できないケースがあり
ます。本番利用時は,できる限り飾るよう努めます。     ・

78 音のひびきがとてもよかった。 。91き続き管理していきます

年nt意見 S/C



2019年度 .意見要望等一覧

1月

″9
ありお`とうござtヽました。22日と26日 も
よろしくお静員いします。

・引き続き管I投していきます。

80

お湯がわかせて,お客様にあたたかい
お茶をサーヴィス出来たら.うれしいて
す。

。ポットの貸し出しを行つております。打ち合わせのれ常にアナウンスを徹
底させます。

81 色々と柔軟に対応していただきありが
とうございます。

,引き続音管理していきます。

82 お慢滸音になりました。感謝です。

2月

83 なし。

・引き観き管理していをます。

84 鯰試:3をようSしFX岳積↓(と野ゞ

as
打ち合わせ含め,T事に対応して下
さつでありがとうございます。

86
おイとありがとうございました。お客様か
らも華やかでス,キとの反応がありま
した。

3月 87
今後もどうでよるしくお願いいたしま
す。

・引き続き管理していきます。

単冊蕊見 0/6



令和元年度

塙施設の糟理は衛き脇いていると
| 

、 忠いますか。

ふ0う

/

回答無し

当施設1駐比の対応は
t功 力ヽぐですか。

甥
ずΥ

沸

当施設は利限 rやす
中
ぃと

思いますか.

やや不消`  1が 回缶無し

1%          ユ%     ′
浴やや不

0%
刺
眺

やや納足 ふ

9% 60′6

性  別

回答無し

t。お

3。た
稿
眺

57“

回答無し
1%

ヽ

ややお程
12%

場

31%

年141換計
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20fイヽ
269`

4ド   tt

回答縣1′
10代

β%  0%

住  所

回答撮し

対応割合

70代
0%

SO代
欄
報
鞘

`%

ユ4%

50代
17%

瑚
膨

再度確認

紳
Ｖ

寄ミ箪場BS

密

食

協．
値

品

の
管

理

解

ゴ意見むギ製望

■
報

8%

紀稲予約・ 岨

移

利購規定

検滸案件

対応不可
3%

応
Sワ6 22%

文

ド
ー
ヽ
、

慮納
漬
Ｍ

対応済
64,`

その他要

赳
務

40代
を1%

利縦

性など
Sl%

年間集計 2/2



(糠武第7号)労働環境確認シート

中需する施3費名 つくば市立ノバホール

所   在 茨城県つくrぎ 市竹隠11丁 目10番地1

名 公益財団法人つく

代   表 】塁事長 飯 野 哲

申 諮 者

担当者・連絡先 管理課 t果長4商佐

頂 目 チ ェ ッ ク
(該 当 に 日 )

Ql)
回はい 口いいえ

図はい 日 しいえ
Q2)   従楽良を使用する場合に就業規則を作成し、届出していますか。

いいえの場合はその理由    (

はいの場合はQ9,Q4ヘ

Q9)
図 1よ tヽ □いとヽえ

Q4)   就業規則は、適正な方法で従裳典に周知していますか。 回 はい 回いいえ

Q6)   建期健康診断は、適正に実施していますか。 図 はい 日いいえ

安全衡生管】鍵体制は、通正に整備、運用していますか。 口はい □いいえ

Q7)   労働時間を1じ l農 し、め正に管理していますか。 回 はい 回 いいえ

Q8)   有総休
'F父

の付与は適正ですか。
回はい □いいえ

回 はい 日 いtヽえ
Q9)   労伸)基準法36イミ`に遂・づく労使協定を締結し、労l助基準監鸞選,に層出していますか。

いいえの場合はその理由  (                           )

はいの場合  また、労使協定の締絡・迎用は適正ですか。 図はい 口いとヽえ

Q10)
回はい □いいえ

Qll)   時間外、休日、深夜勤務の割魁し資金について、適正に隻金を支払つていますか。 回はい Elいとヽえ

最も低い労l効資金単価はいくらですか。

→ 時間額  916円 (鷺哉種 :事務受付等 )

Q12)

Q13)   社会保険・労働保険の加入状況、手続の時期等は適工ですか。 口はい □いいえ

Q14)   労災事故が,e生 した
',丁

合、届出は適正に行つていますか。 回はい 口 いとヽえ

Q15)
回はい 日 しいえ


