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1施設名称

団 体 名

指定 管理 者  団体所在地
代表者氏名

公益財団法人

演城県つくば市

理事員 飯野
r―

つくばカピオ

2実施期間

2019年1月 1日 2020年 3月 31日

3管理業務の実施状況
(1)開館日敷
①通常開館   …・ 857日
②体館日    ―・  9日
(2)職員の配趣壁
①事務管理職員  … 1年前8時30分から午後10時まで2交代助務で6名を配艦しました。
②舞台管理職員  。一 年前8時80分から催事終了まで2名を配置しました。
③設備管理職員  ― ,午前8時から年後10R守事で2交代勤務で4名を配置しました。
④清掃職員    …・午前8時から午後5時まで2名を配置しました。
(3)予約申講の受付業務
①受付時間    …・午前9時から午後8時まで受付業務を実施しました。
②受付件数    …・新規時I譜  2272件    変更申甜  363件

附属申需薄  741件    中止申詣  176件
( 電話予約利用 ) 453件

(4)施設の安全衛生管理
①巡視点検    …・ 1日に4回実

',也

Fし,火気ぅ不審者,不審物の早期発見に努めました。
②防火管理    ・…尾律鵜際鋒岳警慾を庭角占れ繰を墾絡啓gtttμ▼島鶉占:畠

28日 )                             .
③ l緊急連絡網

`④ 事前打合せ

⑤ インフルエンザ′
対策

… ざ職員連絡細とセコム連絡網を作成して,緊急時に対応しました。
~・

ξ尋を言雰攘倉
転庶奪耕鍵手な苦曽層?サ笹髪量需貯総株密婢盆

~・ 入館時の消薄を推災しました。



(5)情報の発信

①ホームペとジ

②つくば市公共施設◆…

③ボスター。チラシ。…

④ 教窮・サークル鵞!介 ・・・

(6)備品の維持管理

① 日常T確認    …・
②定期確認    ―・
③修繕     ―・
※別紙修繕一児を添付

… ,財団ホームページで施設概要,利用規約,利用料金,
況,1樫物案I対,施設キャンセルの空き状況,アクセス
線を発信しました。

に関す 情

月間の総物案内を子島示しました。

芸術文化,スポーン等の催事を紹介しました。

当館を活助拠点とする教室,サークルを希望者に紹介しました。

建物及び備品の現状確認を巡視点検の際に実施しました。

建物4賄品,貸出怖品の敷最確認とメンテナンスを実施しました。
建物,設備の修繕を実施しました。

(7)清掃

① 日常清婦

②定期清掃

(8)電気保安業務
①受変電設備点検

②受変電設備清掃

(9)礫競衛生業務
①空気環境測定

②害虫駆除

(10)定期保守点検

①弱電設糊

②消防設備

③空調

'幾

器

―・ 毎日実施しました。

…・琉ビ系フロア (1月 ),フ ローリング (1月 ),カーペット (8月 )
プラインド (12月 )を実施しました。

―・ 6回実施しました。(逃 l煽監視により毎日実施)
―・ と同実施しました。

…・ 6回実施しました。

―・ 6同実施しました。

―・セントラル唯視システム,ローカル監視システム1回実施しました。

… e総合点検1園 ,外観点検1回実施しました。
・…
各盟でた41又

式冷凍機,冷却塔,ポンプ類,熱源設イ常を1回実施

④給排水術生設備 ・ ,・ 飲料水金項目水質分析,簡易水道水質検査を1回実施・
残留塩素沢1定を月1回実施,受水槽清掃を1回,雑排水清掃を2
回実施しました。

③ 自動ドア    ー・2回実施しました。
⑥可勁ステージ  …・ 1回実施しました。
⑦放送設イ府    … ,1回実施しました。
③バスケットゴール …・ ェ回実施しました。

⑨音響設イ膚i点検  ―・ 2回実施しました。
① l照明設備点検  ・… 2回実施しました。          .
①舞台設術点検  … む4回実施しました。
② ピアノ点検   …・ 1回実

'施

Fしました。

※別紙保守点検結果報告を添付



(ll)その他

①設棚保守運転業務・… 毎日実施しました。

②

'呼

台操作業務  …・毎日実施しました。
③機械警備業務  ―・毎日実施しました。
④植栽管理業務 …・ 適宜実施しました。

4白主事業の実施状ユ兄

別紙の通り (新型コロナウィルス感染予防対策の影響に伴い中止しました。)

5施設の利用状況 (ぷ位 :人 )

61又支状況

O収入
(単位 :PI)

O支出 (単イヤと:門 )

区分 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

アリーナ 7,204 4,181 7,355 4,210 6,033 6,900 15,924

ホール 2,147 2,119 2,510 6,235 2,281 2,860 9,358

他施設 3,841 3.449 3,132 5,940 3,967 3,566 3,957

小計 13,192 9,779 13,297 16,385 12,281 13,326 29,239

区分 月 12月 1月 2月 3月 合計
アリーナ 32,623 7,693 4,264 11,425 2,036 112,848

ホール 4,760 3,691 1,472 2澪65 370 40,698

他施設 1,450 3,414 3,161 5,313 1,998 46,488

小計 41,333 14,798 8,897 22,608 4,399 200,029

項目 実績 (Al 辞卜I可 (B) 差尋|(A― B) 備考

利用料収入 29,517,114 3と ,000,000 ■,482,886

委託金収入 115,600,000 115,600,00o 0

雑収入 3,519,578 3,600,000 …86,422

0

副・ 148,630,692 150,200,000 -1,569,308

項目 実績 (A) 計画 (B) 差引 (A― B) 捕考
給与手璃 21,743,680 21,700,000 43,680

法定福利☆ 3ユ 12,234 3,300,000 l12,234

臨時雇用貸金 5,395,550 6,278,000 “882,450

福利厚生費 65,520 80,000 -11,480

退職引当金 1,725,514 1,45k,000 27な ,δ ll

旅費 ll,600 50,000 -38,400

消耗品 1,983,323 2,600,000 -616,677

燃料安 17,299 80,00o -12,701

印刷製本費 142,050 150,00o -7,950



光熟▼ア驚 40,681,949 41,700,000 -1,018,051

修繕費 1,165,489 1,166,000 -51k

通信運搬費 167,242 230,000 -62,758

手数料 0 0 0

保険料 277,140 278,000 い860

委託料 64,737,183 65,475,000 '737,817

使用料・賃惜料 811,605 854,000 -42,395

公課費 な,028,809 4,778,000 い719,191

振込手数料 77,213 80,000 -2,787

報酬 179,100 179,100

言
。
|^ 146,622,500 150,200,000 -3,577,500

収支蟄引額 2,008,192

7利用料金の滅イ免状況

(1)利用状況

① 利用日敷

② 免除金額

③催物 (担当課 )

1月

う月

1 5/17下見用プロジェクター設置実験 (情辛撰政策課 )

2 つくばフェスティバル2019(観光推進課 )
3 データ利活用イベント(情報政策課 )
4 男女共同参団ャミナー(男女共同参画室)
5 全国障害者スポーン大会リハーサル大会窯椅子バスケ(団体推進課)
6 G20(科学技術振興課)

7 つくば市総合体育大会 バドミントン競技(教育総務課)
8 屋た改修正事終了検査(公共施設絶f贈■諫ll
9 バドミントン市民大会(スポーツ振興課)
10 つくばスポーツフェスティバル2019(スポーン旗輿課)
ll 建築法令関係の会議(建築指導課)

12 かるた大会(教育指 単ヽ課)

13 平成31年度C7国語科指導法研修講座(教育指導課)
14 まつりつくば2019(観光物産課)

k5 平成31年度つくば市敬老福祉大会(簡齢襦社課)
16 つくば市総合体育大会′司ヾミントン競技(教育総務課)

17 いきいき茨城ゆめ国体2019ハ
°
ヮーザフティング競技(団体推進課)

18 障害者スポーツ大会強化練習会(団体推進詠1)

19 茨城ゆめ国体スポーツ鬼ごっこ大会(国体推進課)
20 固体障がいをスポーツ大会準イllll(国体推進課)
21 中止:第 19回全国障がい者スポーン大会車椅子バスケ(国体推進課)

6月

7月

9月

95 1ョ

「

円

3月

10月



22

23

24

H月  25

26

27

28

29

80

81

12月  32

33

34

35

1月  36
87

2デユ   38

99

40

3月  4ユ

つくば遊業フェア(産業振典課)

文化祭リハーサル(文化芸術課)

平成al年度つくば市民文化無(文化芸術課)

文化芸術課準備(文化芸術課)

平成31年度つくば市民文化無(文化芸術課)

文化祭出展品保存(文化芸術課)

第38回IBARAKIウォークフェスティバル(環境保全課)

科学フェスティバル2019(教育指導課)

つくば市チーム弁論大会・プレゼンテーションコンテスト(総合教育研究所)

市長杯少年少女バドミントン大会(スポーン振興課)

科学の甲子園ジュニア全国大会(科学技術振興課)

男女のつどい(男女共同参画室)

成人の集いの打合せ(生涯学習推進課)

成人式の打合せ(生涯学習推進課)

2020年つくば市成人の集い(生涯学習推進課)

つくばカピオ救命祀習(つくばカピオ)

平成81年度つくば市家庭教育講演会(佐涯学習推進課)

つくばミニメーカーフェア(スタートアップ推進室)

中止:第19回チャレンジアートフェスティバルinつくば(障害福祉課)

中止:地学オリンどック(ジォパーク室)

8利用者の苦情,要望状況 (アンケートによるものは除く)
(1)苦情
① カピオは駐車あ男ヽが少なく車が停めれないと利用団体からクレームがあった。
(対応 :構造と,駐車スペースを増やせないことを説明し納得してもらった。)
② カピオの駐車場に満章看板が出ているに.も関わらず,出入りをし乗り降りしている車が夕ヵ敷
見受けられ,歩行者も多い為危なくて見ていられないと匿名の電話クレームがあった。
(対応 :満車の際は看板を出し注意を促しているため,今後はこまめに巡回し迅速な対応を
取ると説リユした。)

③ 近隣住民から朝のプロワー作業の音がうるさいとクレームの電話があった。

手督害法躍 吟
の作業が妥当ではないかとの意見があつた為,今後時間をずらして作業

④利用をが追館の際,お手洗いで洗而所を使用したところ,水道から水が勢いよぐ出てll悦などが
濡れてしまったと窓口に苦情があった。

(対応 :利用団体に謝,卜し,今後の被害抑制の為,注意喚起のポスターを貼り,清掃による
. 巡回強化を図つた。)

⑤ 来舗者から,コ ロナウイルスの影響で周辺の市町ホf施設は閉館しているのになぜカピオはしな
いのかとの指摘があった。

(対応 :各フロアヘアルコール消韓ミストの設隠,定期偽な除簡作業,利用者への注意喚起を
徹底していると伝え,それでもヨロナウイルス感染者が施設内でう・澄生した場合,囲館



になり利用出来なくなると伝えた。)

(2)要望

① もつと利用者が停められるよう駐車場を増やし,粋外や無断駐車を管理してほしい。

②インターネット設備を積えるようにしてほしい。

③アリーナ机及びホールの空調費を安くしてほしい。

④アリーナ机の破損多い為,新しくしてほしい。

③館の周りが暗いため,外灯を設置するなどして明るくしてほしい。

③喫煙所を設置してはしい。

9事故等発生状況

(1)           試合における競技者負傷による散急車手配について

日‖等:4月 28日 (日 )14:30嘆

場所:アリーナ内

催事

症状:意識なし

対応:スポーンドクターによる処置を行い反応がないため,主催者で敵急車を手配し,カピオ職員が
集内誘導などの対応をした。

(2)

日時:6月 23日 (日 )

状況 :アリーナ観覧者が扉に験をぶつけて,出血と‖藍れとがつた状態。

対応:管理事務室で消毒し,バンドエイ踏 止血し,氷で冷やした。

(3)          0汚 根事故

同時18月 12日 (月 )時間不明

状況:具合が悪くなつた子供が客席に座りながら嘔吐してしまった。

応 : 応し大事には至らなかつた。また嘔吐により客席の一部が汚
原ヽ状復帰が出来た。つた為,

(4)まつりつくば2019での事故

同時:8月 24日 (■)     ・
場所:カピオ■通路トイレ前

旋状:祭り参加者と思われる30代女性が,トイレの前で伸向けで倒れていると利用者から報告があった。

(5)台風15号の影稗等の報告

日H寺 :9月 8日 (口 )から9日 (月 )まで

対策 :風で飛ばされやすいものを室内への収紬を行つた。



状況 :写真参照

カピオ正面東側歩道

対応 :文化芸術課へ連絡し,各担当課へ対応の依頼をした。

(6)■月アリーチ2F客席の破根について(報告書添付)

(7)ホフイエ女子トイレ騨外れについて(報告書添付)

(3)各月の雨漏り報告について(報告書添付)

カピオ西側歩道

10アンケート結果の状況

(1)通年アンケート (別紙参照)

1)サービス向上等の改善

(1)冷房期間について

鬱横憾啓4督常単争亀亀尋密暑格

'稔

認常言観島島撫DR苛鼻構黒ど窒亮む1焔肇
(2)ア リーナ搬人備品について

環基こな8赴爺濫とこ奮倉縦品買せたP際'床や扉の群をイ果
わ護するために新たなコンパ

(3)環境美化について

①毎月1回実施アダノトアィく―ク実地計画に基づく大沿水公園の点検
`・

清掃を実地
② 6月にウェルカムフラワーとしてベコニァの花の植え替えと瑠l手務所前のグリーンカーテン実施
③ 10月にウェルカムフラワーとしてパンジーとビオラの花の植え替え実施
④ 12月ランタンアート2019を実地



(4)竪
建島能島鳥爵尭畠勇鉢

'ホ
~ルホフイエと屋外西釈1掲示板付近へ,新たに自″ノ

'販

売税

(5)天洸懇瓦をP琴務憲議侯欠縮暮賀を霙尾をヱ↑唸薄嶺:のテ
ーブルと椅子を新しいものに

(6)繋
:ユ需客々要垂窟懸ケ後む正!イホフイ

エの正面入口にスポットライトを設置したこと

12サービス向ぃと等の改善提案

カ ピオ正面及び束側への照明設置。
イレを和式から洋式へ改イl彦
を自動ドアヘ故修。  .
シ等の場示スペースの増設

ト

フ

整備する。
払い,移動式の電光得点板にする。8夢丁坐チ】栞賛懸あ盪習鍵再蓬見愁雀族密叢ち



13上記以外に報告すべき事項

(1)消防訓練(2回実施) 実施 日 令和二年8月 6日

令和2年 1月 28日

令和1年6月 26日

茨城県立県民センター

甕蜜
県公立文化施設協議会理事会,総会,自 主事業講

令和1年 12月 3日

つくば市ノバホール

全国公文協関東甲信越静地域 地域別劇場。音楽堂等
職員アートマネージメント研修会

令和1年 12月 11日

ベイシア文化ホール (群馬県民会館)

地域別劇場・音楽堂等職員舞台技術研修会

令和2年 1月 22日

ザ・ヒロサフ・シティ会館

茨城県公立文化施設協議会館長会議

令和2年 1月 24日

つくばカピオ

救命救急講習

令和2年 1月 28日

つくばカピオ

救命救急講習

(2)職員の研修

① 茨城県公文協研修中● 日時

場所

内容

② 茨城県公文協研修…。 同時
場所

内容

③文化庁研修   中●

④茨城県公文協研修中●

⑤文化振興財団研修…。

⑥文化振興財団研修中0

同時

場所

内容

日日寺

場所

内容

同時

場所

内容

日Π寺

場所

内容

(3)マニュアル・取扱基準

①火災     …・
②地震     中●
③不審者    …・
④停電復旧   中●
⑤エレベーター  …・
⑥ 自動ドア     …・
⑦客電操作    …e
③可動ステージ  "・

⑨ Jアラート     中●
⑩新型インフルエンザ・…

(4)環境配慮

①周辺清掃    …・

初期消火,通報,館内放送,避難誘導,事後処理

建物の点検,館内放送,設備の復旧,休館日の対応

初動対応,通報

停電による電気設備及び空調設備の復旧方法

地震・火災による緊急停止の復旧方法(基本メーカーによる復旧)

火災による自動開放の復旧方法

客電の操作基準

可動ステージ設営の基準

初期対応,館内放送,避難誘導,事後処理

月1回程度



14労イ動珠境にl共Jlする報告事項

15年間を通じた総括 。自己評価

有休取終日敷 有休休暇日数 有休休暇取得率 時間外勤務時間

A職員 9日 20 日 46.0% 一時間

B職員 7日 20 1ヨ 35む Oγ0 211時間

C職員 9日 20日 45,00/a 25時間

I)職員 日 20 日 55.00/。 208‖寺F日1

E職員 15日 20 日 75.0% 125時間

「 職員 日 20 日 55Ю% 167時間

※ は

6月 |こつ くば市内にお V ヽて「G20茨城つ
イ史f用された。

くば貿易い

トラブル
ゲ ジタル経済大置会合」が実施され , 当施

設はメデ イ アセ ンタ と して もな く無事に開幕さ
f競
技」会場と

れた。
秋には「 ↓ヽ きVヽき茨城ゆめ

ゆめ国体ス
全国障がい

圏体20
ポーッ

l 9パ フ リフダ イ ン ク して9月
に開催

21 力勇ら23 IH まで
用l間実施 「茨城 鬼

ン ゛

つ 大会」の会場として l0月 6日 された。し力斉し
なが ら 「第 I 9回 者 ス ポ ツ大会車椅子バス ケ ツ トボ ル 」の会場と して l 0月 1 1 日
か ら1 3 日まで 予定されて セ た V たが , 台風19号の影響を受け中ェ上された
10月 には消費税が8%から10%に変更された。その
ホームページなどで利用者向けに案内や周知をした。
9月 には台風15号が上陸し上記報告通り影響を受け

ため使用料の変更や施設利用案内の作成や

た 台風 l 0号
を
につ セヽ ては と0月 二2日に上陸し

宿泊施とな つ た 当館の対応 と しては24時間体制で施設にl名 その他の職員は近隣の
し緊急時
ロナウィ
に対応できる体制を取 つ た

新型 コ ル スの感染問題が出始め, 指定管理者として新型イン フ ル エ ンザ等対応マ
26 日か ら3月 3 1 |ヨ まで の施副驚不ll用者
1 009る還付する とが決まり その

ツ クス ア ~ ジンア 」 |こつ しヽては中

今年度は大規棋なイベントの開催や台風の形響による体館,新型コロナウィルス感染しなど波
雷し合みの年であった。

同燥;課長昼歴0そ競熱総諭繊憮武盤鞘犠奪ぞ晩毯魯i欝巴弩状髯γ与う
ケートの結果は見ると昨年度より若干ではあるが満足度も上がっている。
以_とのことから,当財団の指定管理業務として総合的に高い評価ができるのではないかと判
断している。



労働環境確認シート(2019年度分)

管理する施設名 つく|よ力ぽオ

所  在  地

名 称

指定管理者
代   表

設管理に

茨城県づくば市竹園卜10い 1

公益財回法人つく

飯野 哲

正規職員 4名
`

,I罷弱躍団冒「
Ъ 名

項 目
ク

，

ツ

こ

ェ

立
ヨ

チ

骸

付してし 回はい □いいえ

回はい □いいえ
Q2)   従業員を使用する場合に就業規則を作成し1届出していますか。

いいえの場合はその理由   (

はいの場合はQ31Q4ヘ

)

サか。 日はい 口いいえ

就紫規則は、適正な方法で従業員に同知していますか。 回はい □いいえ

Q5)   定期健康診断は、適正に突沌していますか。 回はい □といえ

Q6)   資金衛生管理体制は、適正に整備.遼用していますか。 図はい 回いいえ

労働時間を担纏し、適正に管理していますか。 図はい □とヽtiえ

有給休暇の付与は適正ですか。 回はい 囲いいえ

図はい □いいえ
Q9)   労働基準法36条に基づく労使協定を締結し、労働基準監督署に届出していますか。
いいえの場合はその理由   (                         )

はいの場合  また、労使協定の締結e運用は適正ですか。 回はい □いいえ

10) 1

回はい □いし塊

1)   時間外、休日、深夜勤務の制増し賃金について、適正に貸金を支払つていますか。 回はい □いいえ

最も低い労働賃金単価はいくらですか。

⇒ 月鎮 1601000円 (職種 :'風託職員

12)

Q13)   社会保険・労働保険の加入状況。手続の時期等は適正ですか。 日はい □いとヽえ

14)   労災事故が発生した場合、協出は適正に行っていますか。 回はい □いいえ

5)
日はい □いいえ



保守点検結果報告書
点検等項目 単位 実施 点検結果報告

定期清掃

塩ビ系 1年 1回 二月

擦り切れ等が日立ち危険なため交換を要します。

フローリング 1年 1回 二月

カーペット 1年 1回 8月

プラインド 二年 1回 1月
ガラス 2年 I回 2020年度ヤ定

自然石 3年 1回 2020年度予定

受変電設イ甫
点検 2ヵ 月 1回 偶敷月6回 電気設備技術基準の省令

修を要します。
に適合しない設備の改

清掃 1年 1回 6月

弱電設備
セントラル 1年 上回 8月 ロ ー ′ンの し

ローカル 1年 1回 8月

消防設備

1年 2回 8月 , 1月 ヒ します
総合点検 二年 1回 1月 全体的な劣化不良のため, 新規査輯
r煙日 1年 1回 二月

自家用発電機 1年 と回 1月 の め , し

濃氷待耐圧賦験 3年 I回 2021年度拳定

空調F浅“捕

空気調和機 3年 1回 8月 , 1月 オーバーホール及び, を要し
フアンコイル 3年 1回 8月 , 1月 なし

排煙機 3年 1回 二月 を要し
P及収式冷凍税 1年 1回 4.7.1.3月 要します
冷却磐 3年 1回 202X年度予定

陸上ボンプ 8年 1回 と0月
水中ポンプ 3年 1回 10月

熱源設備 1年 l回 10月 ンク

給排水衛生

受水槽清掃 1年 1回 6月

水質検査 1年 2回 6,12月 し

簡易水道検査 1年 1回 8月 異 し

貌留塩索沢ll定 l適 l回 毎週

雑つ卜水憎消報 1年 2回 9,2月

桑境衛生

環境測定 1年 6回 隔月 異常なし
害虫駆除 1年 2回 隔月

害虫調査 1年 6回 隔月
エレベータ_点検 1月 1回 毎月

自動ドア点検 1年 2回 8,2月 経年劣化の め し

可動ステージ点演
~~
1年 1回 12月 興 し

ォペラウォール点検 1年 1回 202二年度予定
ロールスクリーン点検 2年 1回 2021年度予定

篭助ルーバー 2年 1回

臨視カメラ及び放送F炭捕太検 二年 1回 8月

1年 2回 9月 ,2月 |こ して り, を要じ
照明設備点検 1年 2回 6月 , 1月 しており・ を要し
舞台設棚点検 1年 4回 5,8,11.2月 ホール ン

ピアノ点検 1年 l回 12月 異常なし



修繕報告書

利用実績報告書

実施月 場所 内容 備考

4月 屋外 冷却盤tのボルト交換 財団

4月 屋上lアリーナ上部) 雨漏り修繕 にな団

4月 屋外 スロープ手摺リー部外れ溶接 財団

5月 エントランスロビー 自動ドア開開時の不具合修縛 財団

6月 屋外エントラン房覚桂塗装 市

6月 館内敷力所 館内の和式トイレから洋式トイレに変更修繕 市

7月 共同溝 共同灘水中ポンプ修繕 市

8月 空調機室 AC2号機の二酸化炭素計測機修繕 財団

9月 エントランスロヒ
で
“トイレ洗面台自動水栓交換 財団

9月 館内数力所 身l尊者用トイレ便座5か所交換 財団

9月 アリーナ アリーナ2階手摺り塗装 財団

10月 地下電気室 受変電設備切替ユニット装置交換 市

H月 アリーナ2F 各審席のボルト締め作業 財団

12月 透上ホール舞台上部 雨漏り修縛 市

12月 地下電気室 非常用発電機蓄電池交換12台 市

12月 地下機械室 バルブ蒸気濡れ修繕 財団

1月 ホールホフイエ 消防設備不具合修繕l煙感知器,排 li重口等交換) 市
2月 空調機室 AC6号機の選気ファンVベルト交換修繕 Rオ団

3月 ホワイエトイレ トイレ扉交換修繕 市

3月 エントランスロビー 自動ドア開囲不具合修繕 市

3月 エントランスロビー 扉ヒンジ交換修繕 市

3月 各屋内 煙感知器交換修繕 市

施設名 不ll用者数
従来集計 詳細集計

開館日敷 利用日敷 稼働率 利用可能 利用実績 稼働率

アリーナ とと2,348 345 345 100勇 郷 27 と,789 880X

リフレンシユ 10,558 354 849 99踏 1,055 940 89γ

ホール 49,698 319 230 72γ0 901 564 63

リハーサル l 9,039 352 340 97γ0 lゃ26 804 780X

リハーサル2 5や29 354 351 99γo 1,餌2 931 890/っ

会議室 l 3,949 355 344 97% 8,417 5,746 6靭

会議室2 3お80 355 330 930/。 8,470 5,322 630/1

会議室3 3ユ36 355 330 980/。 8,472 5,272 6朗

中会議室 7,438 3rじ5 331 93γ0 8,644 5,690 6朝

和室 1 2,017 355 389 950/。 島391 5,202 620メ

和亀2 と,387 355 297 84γ 働607 3,960 400/

争計・平均 200029 850 326 930/0 57p52 86.220 630拓



満足 ふつう 不満 無国答 計

間 1
206 20 2 4 232

904% 8.8% 0.9% 100,0%

間2
203 22 3 4 232

89.0% 9.6% 1.3% 1000眺

問3
207 19 2 4 232

90.3% 3.3% 019% 100.0%

実際回収件数

232件 (うち4件無回答)

実際回収件数

232件 (うち4件無回答)

実際回収件数

232件 (うち4件無回答)

実際回収件数

232件 (うち5件無回答)

実際回収件数

232件 (うち3件無回答)

実際回収件数

232件 (うち18件無回答)

男 女 無回答 計

↑生男げ
74 153 5 232

32.6% 67.4'も 100.00/電

可0代 201t 301t 401t 50イt 60イt 701t 無回答 計

年齢
7 2, 28

'3
60 28 6 3 232

3.1% 11.8γ。 12,2% 31,9% 26.2% 12.2,l 216% 100.0%

市 内 市外 無回答 計

住所
139 76 18 232

65.Ol` 35,0% 100,0%

2019…利用者まとめ



間1 当施設の管理は、行き届いていると思いますか。   問2当施設tよ、利用しやすいと思いますか。

1問
I

| 間2ふっぅ
916%

|

ふつう
不満

0.9%

聞3当施設職員の対応は、いかがですか。

稿
・・３％

間6 性別
I

間3

間6 年齢

性別
不満

心、つう  。'P%

問6住所

年齢
70イt
2,6%

10代

3,1%

`

住所

60Ft
12.2%

301t
12,2%

2019_利用者まとめ



平成31年/令和元年度

当施設の管理は行き届いていると

思いますか。

やや不満 不満 口答無し
0。お

当施設職員の対応は
いかがですか。

1け

'Pl身

Ⅲし

総数232件/うち意見89件

2%

当施設は利用しやすいと

思いますか。

や
慕
不
1ガ  回答鶴し

1%

性  別

0%

う・
や
財

やや不潟
0% し絲

秘
倒

ふ0●
3%

消足

72%

やや瀦鳳
1,%

満足
67。お

ふつう
9%

やや満足
21%

やや満足
13%

舅

32%

女

66%

グラフ_Я+細
1/2



40代
31%

SO代
a6。/●

60代
ユ2%

20代
a2%

70代

年  代

打0代
回答無し 3%

住  所

対応割合

30,6

無し回答

財
‘

1%

30代
虫2%

俺誘予約・

区剖り方法
など
7。た

イ|,、

ご意見。ご要望

齢
珊
鰯

済

材

応

財
題

磁

冷媛癖限l 職員の対 一部対応

感謝・利便

性など
2,%

安全性 t備

品の管理
22%

駐車場旧S
連

12%

対応済
36γo

グラフ.絆峰鶴 2/2



平成31年度/令和元年度 意見要望等一覧

施設名 つくばカピォ

指定管理者名 公益財団法人つくば文化 興財回

施設所管課名 文化芸術課

番号 対 応 状 況 件  数
① 対応済 394牛

② 一部対応済 8件

③ 検討案件 10件

④ 対応不可 10件

⑤ 会場責任者へ再度規定説明要 42イ牛

計 109件

武意見内容 件  数
施設の管理 (安全性・備品など) 201牛

駐車場関連 11件

電話予約`区分方法など 6件

職員の対応 4件

冷暖房関連 3件

の他要望 21件

感翻1・利便性など
24イ牛

計 89イ牛

ご意見詳細及び対応詳細

4月 留脅后樫|こ讐編足賀ぜ警を電夕頂鶏≧声
・ご要望に応え天日千し
が、清掃職員が利用時間を勘違いし
てしまつたようだ。スケジュール照
合の強化を通達済。

をしていた

①

6月
リフレッシュルームの鍵が開けづらいで
す。 (ア リーナとリフレ)

t職員
かりが
の除伝
はイ寸き

あり開けづらい。予約や受付
えていく。開閉が難しい場合
添うよう努める。

が 雀ヽ認した 多少の引つ掛

① ③

5月

施

設

の
管

理

豪稲量∵律
どの備品が汚れている。 i骨[掃再g吾豊職をFF写電壱騒「

を強化するよう畠挽卍昇絡琢伊
徹底⑤

1/7



5月

オープンの時にトイレの電気が点いてい
ると使いやすいです。真つ暗でスイッチ
がわからなかつた。 (ホール)

・節電の為スイッチを入れていな
かつた。ご利用のある日はトイレだ
けでも先に点灯しておくよう以後気
をつけていく。

①

5月
椅子が変わり重くなって音がうるさく残
念です。以前の方が使いやすかったで
す。 (ホール)

・破損など|ェより、椅子の数が減っ
てしまい、他施設の椅子を利用して
いる。新しい物に変更す

.るのは現時
点では難しいと思われる。打合せな
どで説明に努める。

③

6月
lFホール入口扉の下部 (回転)施館でき
ない

:職員が確認したが、多少の引つ掛
かりがあり開けづらい。予約や受付
の際伝えてい.く 。開閉が難しい場合
は付き添うよう努める。

① ③

7月 ライトが子力子力する時がある ,日常点検にて対応済。 ①

9月

バドミントンのネットを張るヒモの部分
がボロボロ。ネット部も劣化してきてい
るので交換して欲しい。

・徐々に交換をしております。金て
確認までに今しばらくお待ち願いま
す。

①

10月 机上の照明がR昔く感じられるj
・裸率作業に必要な数値 (150ルクス
以上)を満たしている。 ①

10月
バレエ用のリノリウムがある部屋があれ
ばさらに良い。

・リフレッシュルームであれば、リ
ノリウムの用意があるのでt予約の
際、説明及び利用確認を取るよう努
める。

② ⑤

10月 会議室等の案内表示が不明。

と構造上迷う方が多く、迷惑をかけ
ている。
・主要なところに案内表記をしてお
り、その他受付カウンターに地図を
作成し表示している。また受付カウ
ンターの内線で事務室に問合せでき
る旨の案内を表示して対応してい
る。

③

11月
消しゴムのカスを捨てるような くず入
れがあると助かります。

りをお願いしてい
利用者ご自身で持込
お願いしていく。

る
み

帰
ど

う

ち
な

よ

持

袋

く

は

ミ
だ

ミ
ゴ

た

ゴ
　
。
い

⑤

II月

リハ室倉庫の件、椅子を入れる角度が通
常と違う角度で入つていて、やり幸かつ
た。前利用者がそうしたようです。その
他l鳶品の扱いをT寧にするよう周知して
ください。 (リ ハ 1)

'施設や備品は現状復帰が原則で利
用を許可している。再度、利用者に
説明・協力を求めていぐ。

③

月 机の傷が増えている。 (金館)
・順次、机などのR徳八・入替えを進
めている旨説明し理解を求めてい
く。

②

樹月

マット巻の機械が10年～20年以上 壊れ
たままです。ものすごく大変です。お金
払つている人が困つてます。
(ア リーナ)

・マット巻取機は旧式であるが不具
合はない。養生シートのロール芯が
古い為、巻き取りにくくなつてい
る。共にすぐの新品交換は難しい。
使い方の説明をし理解を求めてい
く。

⑤

12月

施

設

の
管

理

泰亨げ主手禽た偲省宰どと筵「望察盤たは画銀がありました。 (ア リーナ)

・使用後のモップがけ等清掃を利用
者に義務づけており、この徹底をR乎
びかけると共にアリーナヘの持ち込
み荷物を少なくし、買衣室やロッ
カー、2階客席の利用を促してい
く。
・管理者としても利用後の危険物等
の有無確認など今後十分注意してい
く。

② ⑤

2/7



1月 免ぢと?霧籐ギが娯gよ態季,ん
。手を・石鹸は得日入れているが、ポラプの調子が悪く出ないことがあるよう
である。修繕すべく発注済。

②

之月 プリジェクターが高い I

・市の備品としての用意がなく、料
金が高めとなつている。市の備品と
して追加の要望を報告していく心

③

2月
ぜ比憑宗なた1象了xごご墓gャ e9【
しんヽなかった。
(ア リーナ)

。ネットクランプはlヶで足りると
認i鋭していた。要望とあれば2ヶの
用意を対応していく。
・白帯は予備としての用意していた
が、倉庫から紛失してしまったよう

る。

③ ①

3月

施
設

の
管
理

イスが少し汚れていたのが気になった。
(1ヽ 3)

おり、シミなどの汚れは取れるだけ
は取つている。それ以上の場合は修
終として年間計画で改善していくた
め、しばらくは対応が難しいと思わ
れる。

・この団体が利用 よ入つて

②

4月 議車ナ易を もう少し増やして欲しい

じ設計段階で離車場の区画や台数は
条例等で定められ、その範囲で区画

事客悪な農維出
ま
欠章岳ぉ文央生要

催

や、緊急車両スペースも計算されて
いる為、台数増加は厳しい旨、説明
し、理解を求めていく。
・満車の際は有料駐車場の利用を読
明し、理解を求めていく。

⑤

5月 稼手案をると慧冶ξξ,蓬e露俊?彎詈
tll施設があり、それぞれ利用再

~

間もバラバラな為、施設毎の確保は
難しい。満車時(まどなた様も有料駐
車場をご利用頂く旨、今後も説明、
ご理解に努める。

③

7月 いしての る

で ⑤

7月 車をとめる所が少ない。 (アリーナ) ⑥

7月 しいでつ

⑤

li月 駐車場の数がもう少し多いとし`い 。
(ア リエナ) ⑥

11月 いと ヽし し

③

11月 離車場数が少ない (小 2) ③

2月 い 。無料の駐車場を増やし
(不爵1) ⑤

3月
駐車場の台数を増やしてほしぃ。
(ア リーナ) ⑥

3月

駐
車
場
関
連

い
:

・イベントの搬出入車両スペース・
緊急車両スペースなど含めている
為、台数増加は厳しい旨、説明し理
解を求めていく。
・満車の際Iよ有料駐車場の利用を説
明し理解を求めていく。

⑤

4月

子
約
方
法

予約が電話で出来ると助かります。
(′ Iヽ ¬)

`原則予約は窓日でお願いしてい
る。電話予約は初利用後リピーター
方で同じ内容で同じ担当者の場合
み実施している。
の

の

② ⑤
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4月
時間に厳しすぎる。他はも
す。外の幕1長 りはせめて早
しい。 (ア リーナ)

優しいで
らせて欲

と
や

つ

′
ヽ

色使用時間に関しては使用規
は、受付時に案内している通り、準
備 t後片付けを含むので.時間固B分
は十分留意していただくようになっ
ている。再度、利用の規定を案内し
たい。
・また、長付も琴1用時間からすぐに
始められるように10分前から開始し
ている。ご理解いただくよう案内し
ていく。

定また

⑥

6月
夕方5時～7時も借りれるとうれしいで
す

'ホールやアリーナ及びそれに付随
する施設が区分貸しなのはつくば市

協」尻峯『客デ害金紐疼看完なI雪
説明していく。また夕方 7時までご
利用希望の場合は夜問区分の■約を
お願いしていく。

⑥

月
人数が少ない時もあるので、8分割にし
てもいいと思います。 (7リ ーナ)

nバ ドミントンの希望者だけであれ
ば問題ないが1/2面を使用しないと出
来ない競技は1/8面ずつとなると中途
半端に空きが出てしまい公平さに欠
けてしまう。説明し理解を求めてい
く

④ ③

12月
5ヵ 月以上前は予約しても金く予約出来
ない時がある。 (小 1)

・ 5カ 月以上前の会議窒は予約承っ
ていない。また、期間内であっても
先着順である為、月初の抽選会でか
なりの予約が入るので、拍選会に参
加も庶めていく。

④ ⑤

3月

予
約
方
法

ネットで予約出来る様にして欲しい。
(リ フレ〉

・ネット予約は受付システムが充分
でなとヽ旨を説明し、ご

'塁

解を求めて
いく。

④

6月

スタッフのみなさんの対応が大変農かっ

たF凄たパ僧9壱た会奪学l足糸二搾
まし ①

8月

ん、
たで

ヽ

んヽで分 り かやす つ ぬヾす り と つあ

当

①

1月
スタッフの方の対応はとても親切 =丁寧
で気持ちよく利用出来ました。 (中会) ①

3月

職
員
の
対
応

スタッフの方がとても感じが良かったで
す。 (ア リーナ)

・引き続き管理していく。

①

一鷲

一

上
少

，

以
う

ナ

定

も

一

想

ｏ
リ

たヽ

ア

が

し
ぐ

真夏の利用だったのです
空調費用が高額となりま
安価なら勘かるのですが

に

し

・空間の広いアリーナの冷房は、か
なりのエネルギーが必要となる為、
利用者負担をご理解いただけるよう
説明していく。

④ ③

まと二rこう雪8毒督笠与:ぼそ吉:塁
効きよくして欲しい。 (リ ハ 1)

。当利用者からは1貸出中に何の連
絡もなかった為、十分効いているも
のと認識していた。エアコン利用の
場合、可能な範囲で温度調整をする
ので、適温でなければ管理事務室に
一報いただけるよう伝えていく。

② ⑤

快適でした。暖房が程良く ・引き続き管理していく。 ①
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4月

(ホール駐車懲午可審)は、ホール
を借りる人に紙でその都度発行して、借
りた時間の後は、自由に処分させて欲し
いですと

・エコ対応及び複製不可対応の為、
許可審を再利用している。稀にでは
あるが、終了報告もなしに帰つてし
まう利用者の防止策として返却をお
願いしている。
,検討案件として部内で協議する
が、当面は利用者のご協力とご理解
を求めていく。

⑥ ⑥

4月
い い いW る

③ ⑥

6月 ifiをつけて丁員きたいです。 (′lヽ 3) ③ ⑥

7月
ヽW

′ 1 ③ ⑥

2月 Wifiがあれば助かります (′卜2)

。館内はWifiのサービスがなくご不
使をかけている。導入に向けた機器
の設置や費用等に関する調査を実施
するなど協議中である。
・しばらくは設備がない旨、ン約時
に説明し理解を求める。 ③ ⑤

7月 ツ

ヽ

イ ・館内で利用したいのか?予約の受
~

世至理!用 したいのか不明 ④

7月

しで芦が漏れてくる。昨日も利用した
が、外国人の大声や笑い声が響いてい
。本日は両側とも。人を呼び込む説明

;こ

しても扉は常時閉めて欲しい。 (中

・卜
に
〈
な
▲
富

用 る けつ ・ 2日間とも両隣の団体には注意済
である。
こ扉を開けっ放しでご利用の方や巡
回の際、大声が間えた際など、その
都度注意していく。

① ⑥

7月 シヤワーが台数少ない。 (ア リーナ)

t台数を増やすのは難しい為、譲り
~

合つてご利用いただくよう説明し、
ご理解を求めていく。

④

8月
周辺遭案内の仕方を改善して欲しい
(ホール)

・会場がわかりづらい場所にあり、
また館そのものも複雑な構造となつ
ており、ご迷惑をおかけしている。
主催利用者と観質者への案内も別で
余計に混音とさ営ているようである。
イベントチランなどに案内図などを

侯暫声
るよう打合せの際、提案して

⑤

10月
ホワイエと事務室をつなぐ電話があると

'窪

しい。

し意見として承る。
'ホワイエは主催だけでなく、一般
観覧者も入室する為、安易に利用さ
れる可能性があること、またスペー
スが広く、営己線の問題などですぐに
対応は難しい。

④

10月
鍵をもう少し早く15分前位に貸し出して
頂きたいです。 (小 2)   .

・条例に基づき準備・後片付けを含
めた時間であることで利用をお願い
している。

赤蕃客鯨露び[量燃遣幸島練鬼落ぞ
よう説明 !・ 理解を求めていく。

④ ⑤

11月 事声我系三んギツ
クスがあると良いで

・楽震前には料金リターン式の占イ
ンロッカーの用意がある。セキュリ
ティボックスより安全性が低いが利
用いただけるよう打合せの際、説明
していく。

① ③

12月

そ
の
他
要
望

体宙館に音響設備を置いて欲しい。 (ア
リーナ)

'ア リーナに音響設備の
が、全面利用でのみ使用

用意はある
可となって

いる。コンセントは利用可能なので
ポータブルプレイヤーなどを持ち込
む様申込時説明していく。

⑥
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12月 と訴髪法ときと雇介
|;奪

う多塩サk弄
欲

ッシュルームの主な用途は
ることから、原則椅子の貸
い。条件によっては利用が
る為、申込時の説明を徹底

。リフレ
運動であ
出しはな
可能とな
していく

② ⑥

1月 勢展覧広ぴてご癌為終と悪Xど事甲
(中会)

t市に要望として報告していく。 ③

1月 い しの
'市に要望として報告していく。 ③

2月 移動できるアリーナ席が欲しい。
(ア リーナ)

・移動席設置は大掛かりな為、すぐ
に対応は難しいが市に要望として報
告していく。

④

2月 攣縦せド争費→i)宣娑下
ある点を改善し

1机は21卓の用意があるので、ズ
ポーツ利用としては許容数と判断
し、数が足りない場合は持込をお願
いしている。打合せで説明し理解を
求めていく。

兵鼠||だ窺鳥馨警標澄留亀警鴛蘊
j、

している、説明し、理解を求めてい
く。

④ ③

2月

受付をもう少し早くから
い。8:30～8:45で会場
ると助かります。
(ア リーナ)

し
を
てもらいた
開けてもらえ

曽使用時間に関しては使用規定のと
おり準備・後片付けを含むので、時
間配分は十分留意していただくよう
になっている。再度、利用の規定を
案内したい。
げまた、受付も当日の確認などの時
間を鑑み、すぐに始められるように
10分前から開始している。ご理解い

案内していく。ただくよ

⑥

3月
プロジェクターを置く台があると更lヨ可
いやすいと思います。 (小 2)

・市に要望として報告していく。 ③

3月 !

そ
の
他
要
望

の延長ケーブルがあるといいです
(′卜 1)

・全て持込みであることを初回受付
の際説明しているが、再度言比明し理
解を求める。

⑤

♂ い い し t で

①

サ累を署暮きよ長寧F真素I妃々
だきあ

①

い つ て い
ヽ ①

(リ ハ1)ありがとうございました ①

①

しヽ

て ヽつ

ヽ

ハ 1

した。
①

冬暖かく夏涼しいです。 (ア リーナ) ①

ヽ 3
してい

①

いて
ヽ ①

①
ツ フ

い

ス

ヽ

て わ で

し

・引き続き管理していく。

①
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(アリーナ)暖かかつたです。 ①

①

①

筆雇響び弯と詈黙ぞ誓怠!｀察亨号量季↑

ア ―ナ )
:

ツ し
i ハ 1

ア ノ い で

暖かかつたです。 (

①

ありがとうございました。 (ホール) ①

①

①

い つ

い

い

い で

ヽ

し

し

で 、

て い

①

にし スりお` て ト
ヽスレ 発散 な たつ か と t思 すま ア( ①

(ア リーナ)設備がとても良いです ①
つていて り

でヽ

ヽ

つ で

゛

い

い

いてい

で

の

ｏ

こ
す

①

①

。引き続き管理していく。

①
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