
つくば市長 あて

③については灯油,電気代で前

【加点項目の判定方法】

(※

団体名

指定管理者 団体所在地
代表者氏名

指定管理者事業報告書 (令和 6年度分 )

令和 7年 (2025年 )4月 30日

常陸興業株式会社

つくば市田中1113
代表取締役 増田
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※保守点検の結果、不具合、是正や指摘があった場合は、具体的な箇所や内容を記入してください。

4.加点項目の達成状況

用

り100万 円増加した 成できた

卜の 職員の対応」に対する回答で「満足」または「 と回 人

(※ 2)有効回答数が100人未満の場合は、アンケート配布数の10%黙上の回答数があれば基準充足と見倣す。
(※ 3)日標値は前年度実績を超えること。
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つくば市ふれあいプラザ

令和 6年 (2024年 )4月 1日 ～ 令和 7年 (2025年)3月 31日

・職員配置 受付 ,事務・設備 開館～17:30 3～ 6名
保育スタッフ(受入時)適宜配置/プール監視員 2名
清掃スタッフ 8:30～ 15:00(17:00)1～ 2名

開館日等

体館日 月曜日 (月曜日が祝祭日の場合は直近の平日) 12月 29～ 31日 。1月 1～ 3日
利用時間 9:00～ 22100 サービス向上のため開館時間は8:45と しています。
・維持管理については添付資料①のとおり執行しました。添付資料①を添付いたします。

・保守点検結果の不具合等について添付資料②を添付いたします。

摘要 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

開館日 25 27 26 26 2フ 25 27 26 24 24 24 26 30フ

プール稼働 25 27 22 26 21.5 25 23 26 24 23 24 18 284.5

17:30～閉館 2名
況 )

判定
評価項目 前年度実績 今年度目標 今年度実績

STEPl STEP2
①利用者又は利用率

9812人 10000人 10628人 達成

⑫利用者アンケート
満足度 85.6% 88,0% 88.5% 達成

③経費削減 30729千円 32300千 円 32029千 円 達成

+

評価項目 判定基準

①利用者又は利用率 目標を超えた場合は達成。

に2)利用者アンケート満足度 有効回答数100人以上(※ 2)で、日標値(※ 3)以上の場合は達成。
STEPl

⑨経費削減 指定管理事業(自 主事業を除く)の支出が予算額を下回つた場合は達成。

STEP2
`STEPlで②利用者アンケート満足度を含む2項目以上達成されていれば「+」判定。
'STEPlで②利用者アンケート満足度が95%以上の場合は、ほかの項目の判定に関わらず「+」 判定。



5 定

6 主 の 状況

7施設の利用 況

8指定管理事業の収支状況
O収入

O 出

(単位 :人 )

位 :円 )

(単位 :円 )

況 )の

添付資料③を添付いたします。

の画 に く

添付資料④を添付いたします。

区分 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

多目的本―ル 447 480 707 1101 710 732 988

ブール 1170 1167 1174 1392 1032 1255 1019

研修室 1796 1846 2162 2139 2325 2015 2057

展 示 307 207 116 0 0 0 47

保 育 0 0 0 0 0 0 1

小計 3720 3700 4159 4632 4067 4002 4112

11 1月 2月 3月 合 計

多目的ホール 698 1439 530 1325 1471 10628
ブール 1035 942 868 1023 774 12851

研修堅 2182 1915 1675 2291 2164 24567

展 示 378 0 0 140 0 1195

保 育 0 0 0 0 0 1

小計 4293 4296 3073 4779 4409 49242

項 目 冥績 (A) 計画 (B) 差引 (A一 B) 備考

指 定 管 理 委 託 料 62,182,000 621η 82,000 0

利 用 料 金 収 入 3,7581590 41800,000 ‐1,04引 ,410

指 定 事 業 収 入 3,556,700 314811500 75,200

そ の 他 の 収 入 222,960 0 222,960 ピアノ練習等

合計 69,720,250 70,463,500 -743,250

項 目 実績 (A) 計画 (B) 差引 (A一 B) 備考

人   件   費 44,123,21η 38,000,000 6,123,211

報   償   費 2,226〕 200 2,422,200 -196,000

旅 費 320 15,000 -14,680

需   用   賢 22,1861237 211704,000 482,237

役   務   費 1,317コ 11 8361800 480,311

施 設 管 理 費 等 31516,447 5,602,000 -2,0851553

使   用   料 111310 346,000 -334,690

賃   借   料 η,382,480 1,300,000 821480

そ の 他 費 用 3,615,509 3,476,136 139,373 消費税額

0

合計 78,378,825 73,702,刊 36 4,676,689

弓 -8,658,575
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9自 主事業の収支状況
O収入 (単位 :円 )

項 目 実績 (A) 計画 (B) 差 引 (A一 B) 備 考

自 主 事 業 収 入 12,871,900 11,000,000 1,871,900

目 販 機 収 入 593,601 450,000 143,601

そ の 他 の 収 入 0 0 0

0

13,465,501 11,450,000 21015,501

画 B 引 (A一 B
自 主 事 業 費 用 6,834,000 7,0001000 -166,000 講師謝礼

自 主 事 業 費 用 1,771,935 1】 0001000 771〕935 運営費
0

そ の 他 費 用 585〕 730 320,000 265,730 消費税額

合計 9,191,665 8,320,000 871,665

4 273

10利用料金の減免状況
第1項については自主事業もカウントしています。

添付資料⑤を添付いたします。

11 の アンケートによるものは く)

¬2 生状況

13アンケー の 況

3

4月 受付窓国の対応について市役所に苦情の連絡 対応済
5月 隣接の芝生の駐車場が占有されて使えない。 対応済
5月 プールシヤワー室に大便放置 処理対応済・注意喚起
6月 ふれあいプラザのスキンケア講座の広報募集表記についてポリティカルコネクトに反するの
ではという指摘あり 表記に注意するようにした
7月 広報での最終締切りが7月 31日 になっていた「月帝式しイベント」が予想外の応募者のため締
切りを早めたことに数人から苦1青があつた 表記に注意する

9月  軽運動に適した研修室なのに室温が高すぎて低くならない 事情を説明対応済
10月  9月 4日からのジャグジー周辺タイルからの水漏れのため利用禁止としていたジャグジーの

早期復旧に対応した

12月  調理室そば打ちのし板が傷んでいる 対応済

、要 及用 の

大きな人的事故はありませんでした。経年劣化による言費備の不具合が1曽加しています。

4月 正面入り国のスロープにたばこの吸い殻と焼けたチョコーレートの空き箱が放置
されていた

①女子トイレ破損と周辺にごみ散乱 ②プール講座中に脱糞
③プール女子シヤワー室に大便放置

運動公園内で中学生に声掛けする不審者が発生。警官が出動し事情聴取と注意喚起を促され

隣接の運動公園に不審な人物がいるとの通報により、捜査に警察官が当館に訪れた

講師から借り受けた講座作品を展示していたところ、作品の盗難があつた

凋

　

明

た

羽

羽

発 し の

スタッフ対応についてのアンケート調査は以下のとおりです。

常設・随時のアンケート調査結果は、添付資料⑥ を添付いたします。

スタッフの対応 全数 227 満足 201 ふつう 23 不満 2 未回答1 1

ア ン の
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5月  ①利用団体の情報開示について方針をまとめた
②プール利用者を目的としたカート置き場の区分けと案内

③主催講座の強化のためつくば市国際交流協会に働きかけをしている

6月 空調冷暖房のきめ細かな切り替え対処
今年度は6月初旬から天候不順により体感温度が不安定になつたため空調関係の

冷暖房の切り替えをきめ細かに実施しました。それにより暑い 。寒いの苦情が

激減した

6月 子どもプール講座の見学者がl曽えたためプール見学用のいすを増設
7月 酷暑対策扇風機増設(新しい扇風機を各部屋に配置完了した)
9月 機械設備(本―ル照明)・ 消耗品・小物備品の自主点検を実施
講座アンケートなどの書き込みを独自調査点検、対応策着手

和室利用の際のお茶・生け花・着付け等にあると便利な姿見を設置した

11月 冬期間の明かりの色を暖色系 (オレンジ)に変更(暖かみを演出)
12月  防災グッズ (非常用トイレ)300回 分を偏蓄
職員全員参加で備品点検も兼ね大掃除を実施

1月 ～3月  翌年度に向けて指定事業 。自主事業計画の見直し、改善・企画の見直し

し )

14 ビス向上等の改善点

15サービス向上等の改善提

16 上 ベ

17

ヽ
。

18年 間を通し

令和 6年度は、近年にない酷暑の年でした。昨年度の10月から1月 までに実施した大規模修繕工

事が完了したため、今年度は利用者人数を容易に挽回できるものと期待し運営に取り組みました

が、前半期の酷暑の影響でプール利用者をはじめ全体的に大幅減となりました。後半に入り11月

から 1月 にかけて昨年は大規模修繕工事中の利用実績数 0だつた分の利用者の増員実績があり、

結果的に通年で約50′ 000人、昨年対比 1′ 000人の実績増となりました。ここ数年はコロナ禍や森

の里地区の水害、酷暑の影響等を受け低迷傾向にありましたが運営努力により最盛期の利用者数

70′ 000人超には届きませんでしたが、持ち直しの傾向にあるものと考えています。このような】犬

況の中、ふれあいプラザとしては安全安心を第一に考えつくば市の基本方針に沿つた特徴のある

運営を実施しています。具体的には①親子・子ども講座の強化、②国際色のある講座、③近隣企

業や団体との連携強化などを柱に、また自主イベントの企画も市民が手軽に気軽に参加できるよ

う工夫し、幅広く体験や学習の場を提供できる生涯学習施設を今後も目指して行きます。アン

ケートの声以外にも館内を利用しているサークルの合同発表会を通し、団体やサークルの要望を

把握しています。継続することによリサークルホロ互のコラボも生まれ良い状況で推移してきてい

ます。また、年に2回の職員研修も着実に実施し、利用者の接遇に配慮しています。今後も利用

し

自

5

市民サービス向上のため、市と指定管理者の情報共有のために年数回の意見交換会の開催を提累

します。

(

取 の、環3 しら 以2

添付資料②を添付いたします。

(施設職員の有給体暇取得率、時間外勤務時間等の労働環境等 )

有給体暇取得率はパート職員はおおよそ 1000/0です。正規職員は法定の5日 は取得しました。添付

資料③を添付いたします。



者のニーズを的確にとらえフットワークの軽い運営を市民の皆さんに提供できるように努めま

す 。

|ど

意事項)
利用状況や収支状況等の詳細は、担当課の指示等に応じて添付してください。
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添付資料①

必要管理項目実施一覧表

つくば市ふれあいプラザの指定管理者が行う業務 (仕様書 つくば市ふれあいプラザ管理作業・

保守点検業務等基準表)に定める管理保守点検業務の実施日・完了日等については以下の表のと
おりです。

項 目 頻    度 4月 5月 6月 7月 3月 9月 10月 ■ 月 12月 1月 2月 3月

清掃

業務

日 常 清 掃 毎    日 ● 0 ● ● ● 0 ● ● ● 0 0 0

定 期 清 掃 年 2回以上 7 20 17

館 外 清 掃 年 3回以上 ● ● ● 0 ● ● ● ●

害 虫 防 除 年 2回以上 17 16

窓  清  掃 年 1回以上 17

整 備 業 務 毎    日 ● ● ● ● ● ● ● ● 0 0 0 ●

空 気 環 境 測 定 年  6 回 6 7 1 28 5 28

植 栽 管 理 業 務 年 2回以上 11 ● ● ● 1 ● 17 ● ●

エ レベ ーター保 守点検 年  1 回 15 3 5 7 16 3

自家用電 気工作物点検
年
月

1  回
次 年 11ロ 15 17 5 7 9 17

直 流 電 源 装 置 点 検 年  1 回 5 14 17

防 設

備 点

検

防 火 シ ャ ッ タ ー 年  2 回 5 14

消    火 器 年  2 回 5 14

自 動 火 災 報 知 機 年  2 回 5 14

非 常 放 送 設 備 年  2 回 5 14

誘 導 灯 設 備 年  2 回 5 14

防 火 防 煙 設 備 年  2 回 5 14

ガス漏れ火災警報器 年  2 回 5 14

排 煙 オペ レータ ー 年  1 回 5 14

無圧 式温水穐煤煙測定 年  2 回 26 6

オ イ ル タ ン ク 点 検 年  1 回 3

水質検査・ レジオネ ラ菌 年 1回以上 24 29 26 24 28 25 11 27 25 29 26 31

エ ン ジ ン ド ア 年  1 回 5

ロ ー ル ス ク リ ー シ 年  生 回 29

可 動 床 (プ ー ル )点 検 年  1 回 17

プ )レ  清  掃 年  2 回 ● ● 0 ● ● ●

移 動 観 覧 席 点 検 年  1 回 12

空調

設備

空冷ヒートポンプ空調 年  4 回 1 19 24125 17

全 熱 交 換 機 年 4 回 1 19 20 17

送   風   機 年  2 回 19 24125

各 ポ ン プ 年  2 回 19 20

水糟清掃 (雨水タンク ) 年  1 回 14

水質検査(残留塩素測定 ) 年 12回 24 16 27 25 22 19 24 14 19 9 6 19

無 圧 温 水 機 年  1 回 5 3

電解滅菌表置 (プ ール ) 年  2 回 15 3 19 21 9 25



(2)点検実施報告

令和 6年度の施設の必須管理業務状況・点検等 (仕様書 管理作業・保守点検業務等基準表)
について各項目を以下の通り報告いたします。植栽管理業務および館外清掃業務 (日常清掃にお

いて館外の簡易清掃実施)におきましては′重複要件の状況にある場合はまとめて記載していま
す。(【 】・・・仕様書管理作業・保守点検業務等基準表による管理業務頻度)

■日常清掃  【毎日】
実施業者 :常陸興業株式会社

開館日 全館内 ・ 外廻巡回清掃実施

■館内定期床面清掃  【年 2回以上】

8:00～ 15:00(17:00)

実 施 日 :令和 6年 10月 フ日(床清掃)

実 施 日 :令和 7年 1月 20日 (カーペット清掃 )

実 施 日 :令和 7年 2月 17日 (床清掃)

■館外清掃  【年 3回以上】
①U字 溝 等 の 清 掃 :令和 6年 4月 28日、30日、5月 18日、フ月 11日 、18日、8月 23日、

28日、令和 7年 1月 29日、30日

②ウッドデッキの清掃 :令和6年 4月 17日 、18日

③ルーフドレンの清掃 :令和 6年 5月 上国、フ月 31日、8月 29日、9月 8日、10月 27日
11月 8日、令和 フ年 1月 29日、30日、

■害虫防除業務 【年2回以上】
実施業者 :株式会社シー・アイ・シー

実 施 日 :令和 6年 6月 17日

2



実 施 国 :令和 6年 12月 16日

■窓 (ガラス)清掃 【年 1回以上】

|

実 施 日 :令和 6年 9月 17日

■警備業務 機械警備 【毎日】

実施業者 :富士防災警備株式会社

■空気環境測定 【年 6回】

実 施 日 :令和 6年 5月 6日、7月 フ日、9月 1日、11月 28日

令和フ年 1月 5日、3月 28日

■植栽管理業務 【年2回以上】

実 施 日 :令和 6年 4月 11日

実 施 口 :令和 6年 8月 1日

|

3

実 施 日 :令和 6年 10月 17日



その他の実施日 :令和 6年 5月 30日、6月 20日、27日、7月 4日、11日、9月 12日、
9月 18日、10月 16日、11月 フ日、令和 7年 2月 27日

■エレベーター保守点検 【年 1回】

実施業者 :SECエレベーター株式会社
実 施 国 :令和 7年 2月 3日 (法定点検)

上記以外の実施日 :令和 6年 4月 15日、6月 3日、8月 5日、10月 フ日、12月 16日

■自家用電気工作物点検 【月次点検10回′年次点検 1回】

B

t

実施業者 :財団法人 関東電気保安協会

①月次点検(H27年 12月に低圧絶縁監視装置の設置′24時間自動遠隔監視中)
実 方色日 :令和 6年 4月 15日、6月 17日、8月 5日、10月 フ日、12月 9日

0

②年次点検 (法定点検・停電検査 )

実 施 日 :令和 フ年 2月 1フ 日

■直流電源装置点検  【年 1回】

こ

（畿
．
″
▼

実施業者 :株式会社 中村防災

実 施 日 :令和 6年 8月 5日・令和 フ年 1月 14日 (消防設備点検)
実施業者 :財団法人 関東霜気保安協会

実 施 日 :令和 フ年 2月 1フ 日(全館停電点検)

■消防設備点検 【年 2回】

①消防設備機器点検

実施業者 :

実 施 日 :令和 6年 8月 5日

4
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②消防設備総合点検

実 施 日 :令和 フ年 1月 14日

実施業者 :株式会社 中村防災

■無圧温水機煤煙測定 【年 2回】

実施業者 :株式会社 環境研究センター
実 施 日 :令和 6年 9月 26国

実 施 日 :令和 7年 2月 6日

昭 I習

■オイルタンク点検  【年 1回】

霊
阿
細
Ｌヽ

実施業者 :関彰商事株式会社

実 施 日 :令和 フ年 2月 3日

■レジオネラ菌・総トリ八ロメタン・水質検査 【年 1回以上】

実施業者 :株式会社 江東微生物研究所

実 施 日 :①レジオネラ菌 令和 6年 10月 11日、令和フ年 2月 26日、3月 31日
②総 トリ八ロメタン 令和 6年 10月 11日
③水質検査 令和 6年 4月 24日、5月 29日、6月 26日 、フ月 24日、8月 28日
9月 25日、10月 11日、11月 27日、12月 25日、令不ロフ年 1月 29日、2月 26日

3月 31日
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■エンジンドア点検 【年 1回】

実施業者 :鈴木ガラス

実 施 日 :令和 6年 11月 5日

■□―ルスクリーン点検 【年 1回】
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実 施 日 :令和 7年 1月 29日

■可動床 (プール)点検 【年1回】

1

実施業者 :国鉄テックエンジ株式会社

実 施 国 :令和 6年 8月 17日

■プール清掃 【年2回】

毛
弾

実 施 日 :令和 6年 6月 5日～8日

実 施 日 :令和 6年 8月 12日 PM～ 19日
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実 施 日 :令和 6年 10月 9日～12日



一

実 施 日 :令和 6年 12月 28日～令和 フ年 1月 4日

実 施 日 :令和 7年 3月 24日～3月 31日

■移動観覧席点検 【年 1回】

鷺

実施業者 :常陸興業株式会社

実 施 日 :令和 6年 12月 12日、

■空冷ヒートポンプ空調機 【年4回】

実施業者 :空調システムサービス株式会社

実 施 日 :令和 6年 8月 19日

実施業者 :常陸興業株式会社

実 施 日 :令和 6年 7月 1日

とふ  _嘉
実 施 日 :令和 7年 2月 1フ 日
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実 方色日 :令和 6年 12月 24、 25日

■全熱交換機 【年 4回】

勘

テ|:ヨ:Jと,キ

実施業者 :空調システムサービス株式会社

実 施 国 :令和 6年 8月 19日、9月 4日、令和 7年 2月 17日

実施業者 :常陸興業株式会社

実 施 日 :令和 6年 フ月 1日、令和 7年 2月 20日

■送風機。各ポンプ点検 【年2回】

実施業者 :空調システムサービス株式会社

実 施 日 :(ポンプ)令 和 6年 8月 19日、令和フ年 1月 20日
(送風機)令 和 6年 8月 19日

実施業者 :常陸興業株式会社

実 施 日 :(送風機)令和 6年 12月 24′ 25日 (自主点検)

■水槽清掃 (雨水タンク)【年 1回】

実 施 日 :令和 7年 1月 14日
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■水質検査 (残留塩素測定)【年 12回】

実 方伍日 : 令和 6年 4月 24日 、5月 16日、6月 27日、7月 25日、8月 22日、9月 19日、
10月 24日、11月 14日、12月 19日、令和 7年 1月 9日、2月 6日、3月 19日

■無圧温水機点検 【年 1回】

実施業者 :ネポン株式会社

実 施 日 :令和 6年 8月 5日、令和 7年 2月 3日

■電解滅菌装置点検 (プール)【年2回】

/

...1■ ,

実施業者 :茨城サンヘルス株式会社

実 施 日 :令和 6年 4月 15日、6月 3日、8月 19日、10月 21日、12月 9日、

令和 7年 2月 25日

9



(3)自主管理点検実施報告

令和 6年度のその他施設管理業務・点検等について各項目を以下のとおり報告いたします。

■特定建築物衛生管理 【通年】

建築物に環境衛生管理技術者

■ガス湯沸かし器・温水器点検

各機器の正常可動確認点検業務

実 方色日 :令和 6年 4月 28日、6月 2フ 日、8月 23日、10月 26日、12月 26日

令和 7年 2月 13日

■消火器 。誘導灯等点検 (簡易)

実 方伍日 :令和 6年 4月 18日、5月 16日、6月 20日、7月 18日、3月 8日、9月 11日
10月 3日、11月 6日、12月 19日、令和 7年 1月 8日、2月 5日、3月 19日

■オイルタンク点検

実 方伍日 :令和 6年 4月 30日、5月 31日、6月 30日 、7月 31日、8月 31日、9月 30日
10月 31日、11月 28日 、12月 28日、令和 フ年 1月 2フ 日、2月 28日 、3月 31日

■ねずみ昆虫侵入調査

実 施 日 :令和 6年 5月 2日、7月 28日、9月 26日、11月 19日、
令不日7年 1月 28日、3月 25日

■残留塩素日時測定 (水道水のサンプリング検査)

実 施 日 :開館日 【毎日】

■プール関係のポンプ等点検

ポンプのグランドパッキン調整及び動作確認

実 施 日 :開館日 【隔日】

■次亜塩素酸ナ トリウム用注入ポンプのエア抜き

実 施 日 :開館日 【毎日】

10



添付資料② その他点検及び修繕等

令和 6年度の主な点検及び修繕工事等に関する報告は次のとおり報告いたします

■ジヤグジー配管洗浄

レジオネラ対策の為

実施業者 :茨城サンヘルス株式会社

実 施 国 :令和 6年 8月 19日、令和 7年 2月 25日

■プール可動床制御暖置交換工事  (つくば市対応)

機器保全の為

実施業者 :国鉄テックスエンジ株式会社

実 施 日 :令和 6年 8月 26日

■ろ過ポンプ交換 (つくば市対応)

ジャグジー吐出口より気泡発生の為

実施業者 :茨城サンヘルス株式会社

実 施 日 :令和 6年 9月 9日

田女子シヤワー室水温調節器交換工事

水温調節不良の為

実施業者 :株式会社エムエス(TOTO代理店)
実 施 日 :令和 6年 9月 26日
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■5方弁(ジャグジー用)交換 (つくば市対応)

ろ過⇔逆洗、排水切換が出来なくなつた為

実施業者 :茨城サンヘルス株式会社

実 施 日 :令和 6年 10月 4日

■次亜塩素生成装置漏水修繕 (つくば市対応 )

希釈ポンプ等、複数個所より漏水発生の為

実施業者 :茨城サンヘルス株式会社

実 施 日 :令和 6年 10月 17日

■ボイラー修繕 (つくば市対応)

接触不良によるエラー頻発の為

実施業者 :ネポン株式会社

実 施 日 :令和 6年 11月 25日

国身障者自動扉修繕(外側)

ヽ
　

剣

暉
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1電ドＰ「
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一
手
ギ
ｔ

電気配線(扉の稼働部)の接触不良の為

実施業者 :鈴木ガラス

実 施 日 :令和 6年 11月 23′ 25日

鵬防火シャッター修繕工事

火災受信機と連動しない為

実施業者 :三和シャッターエ業株式会社

実 施 日 :令和 6年 11月 25日
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■自動給水弁交換工事 (つくば市対応 )

ジャグジー水位維持の為

実施業者 :空調システムサービス株式会社

実 施 日 :令和 6年 12月 9日

■手動弁取付工事  (つくば市対応)

中水確保の為(ジャグジー水栓と中水槽配管の一部が共用している為)

実施業者 :空調システムサービス株式会社

実 施 日 :令和 6年 12月 16日

■誘導灯交換工事  (つくば市対応)

ノヾッテリー切れの為 (プーリ賜F常口、2Fホール席)
実施業者 :株式会社中村防災

実 施 日 :令和 7年 1月 14日

コプール女子更衣室室内機薬品洗浄 (つくば市対応)

汚れ悪化により、冷暖能力が落ちている為

実施業者 :空調システムサービス株式会社

実 施 日 :令和 7年 1月 20日
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■プール機械室給気フアン交換工事 (つくば市対応)

機械室内が負圧の状態の為

実施業者 :空調システムサービス株式会社

実 施 日 :令和 7年 2月 3日

■ギヤポンプ修繕工事  (つくば市対応)

濯西L
々 Ч

異音発生の為(ボイラー給油用)

実施業者 :空調システムサービス株式会社

実 施 日 :令和 6年 2月 17日

■防火対象物点検 (つくば市対応 )

ギI ｐ

一

・
　

鞘

法令に基づく点検為

実施業者 :株式会社 andHAND設計事務所
実 施 日 :令和 7年 2月 1フ 日

田自動扉(正面玄関内側、身障者入口外側)修繕 (つくば市対応)

経年劣化による動作不良の為

実施業者 :鈴木ガラス

実 施 日 :令和 フ年 3月 10日 (正面玄関内側)

実 施 日 :令和 フ年 3月 17日 (身障者入口外側)
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■中水槽内蓋開閉処理及び中水槽ポンプ交換 (つくば市対応)

内蓋の国着解消及び中水ポンプ 1台交換

実施業者 :茨城サンヘルス株式会社

実 施 日 :令和 7年 3月 10日

■プール空調ダンパー交換 (つくば市対応)

ダンパー復旧により内気循環の復活

実施業者 :空調システムサービス株式会社

実 方伍日 :令和 6年 3月 17日、24日

■プール男女更衣室床修繕 (つくば市対応)

利用者ご指摘による経年劣化修繕

実施業者 :株式会社高田正務店

実 施 日 :令和 7年 3月 24日～2フ 日

題エントランス天丼部撤去工事 (つくば市対応)

屋上防水経年劣化により雨水が天丼ボードを侵食し崩落した為の改修作業

実施業者 :株式会社高田正務店

実 施 日 :令和 6年 3月 24日～31日

15



添付資料③ 指定事業計画書

指定事業年間計画書(令和6年度"2024年度)

1 はじめての英会話(火)I 3 3 3 3 3 3 18

2 はじつての英会話(火)■ 2 2 2 2 1 2 11

3

語
学
講
座
はじめての英会話(金 ) 2 2 2 2 2 2 12

語学講座 計 41

4 イタリアン(土) 2 2 2 2 2 2 12

5

料
理
講
座 イタリアン(日 ) 2 2 2 2 2 2 12

料理講座 計 24

6 水中運動 15 15 15 15 15 15 90

7 水泳 15 15 15 15 15 15 90

8 水中

'謹

康 12 13 13 13 13 7 71

フィットネスプール講座 計 251

9 8 8 8 8 8 8 48

10

颯
点
関
違
Ｈ
座

ストレッチ

バランスヨガ
|

|

7 7 7 7 7 7 42

健康運動講座 計 90

11 絵画サークル 2 2 2 2 2 2 12

12

理
味
講
座 大人の習宇 2 2 2 2 2 2 12

趣味講座 計 24

13 プレパレエ 2 2 2 2 2 2 12

14

子
を

も

路
盛 子発 趣味 7 7 7 7 7 7 42

こども講座 計 54
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添付資料③ 指定事業実施明細

ロコ
ゆつくり目覚める
プランチトレーニング

3 4/1C 4/24 7 0

,夕晏 維でもてきる楽しい習字 2 0  1 4/之 4 10  0

i雪助 ストレッチ体燥 3 9 0 4/11 4/1t 8 4/25 21

臣射 体幹エクササイズ I 2 5 4/8 4/1【 5 4/2( , 4/2, S 24  1  0

4/2(産財 体幹エクササイズ江 2 4/6 4/1【 5 2 4/2' , 21  0

電麟 ′`ランスコンディショニングヨガ 0 7 4/6 4/1電 4/之 , 4 1,  0

贈獅和　　腑難

ふれあい大鮫サークル

絵画サークル 2 O 9

狛

　

一
　

カ O

17  0

輩動 遍Fしのリラックスヨガ 4/, 4/21 3 6  0

英会話 I 火
'E

3 S 4/9 4/16 9 4/29 3 10  0

英会話Ⅱ 火曜 2 4/20 2 O

英会話 金曜 4/12 4/1〔 S 1,  0

呼獅れ
一　離４和　　呼撫洵

∞
　
　
　
　
　
∞

子ども英語 Pre一Ktts

子ども英Btt Ktts I

子ども英語 KUs u 4/13

８

　

　

一　

　

３

22    0

10  0

6  0

4/2(3 6 10 28  0水中ウォーキング 火B捜

膝痛・腰サ蔦ウォーキング 13  0

小学生水泳教室 初級 火曜A S 27  0

アクアズン′` C , 4/24 a 22  0

ストレッチ&ウォーキング 4/1' , 4/24 21  0

4/2〔初[b者向け水中ウォーキング O 4/4 4/11 5 H  O

かなづちからの水泳

大人水泳 6

7

1 2

6

S

5

13  0

18 10

楽しい水中運動 4/5 4/1を 6 4/19 4/2G 0 ⊇S    ()

ブール とく礎水泳 4/3 4ノ iZ 9 4/1【 4/2G 9 34    0

小学生水泳教室 中 ,上孝長 金曜 9 4/26 29  0

ダイエットウォーキング 4/6 II 12 4/2C 4/27 0

購措劫
観子で覚える水泳 I 4/6 4/?C 4/27 22  0

筆４和　一　　胡

貌子で覚える水泳 H

13陽気にイタリアン土曜 4/13 , 5 6/1S 15

28  0

45 0

oa′ BI 14陽気にイタリアン日曜 3 4/21 S/1( 0/80 9 33 i O

03とそ
IS簡単・
容器一つでバン生地作り
さくらあんばん

25 4/ti 8   0

そ 荒
ド番号 I" 前座名 受金 詠
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指定事業実施明細

0010 。郎 ! J電 ギ評の料理 14 1 10 4/2'
|

0

ti, ゆつくり目覚める
ブランチトレーニング

4 S/8 5/2と 6 iO O

:こでもてきる楽しい習字 5 5/8 S 5/2` 9  0

ストレッチ体燦 4 S/0 5/2( 10 S/30 84  0

5/2G重 凸 体幹エクササイズ I 7 2 S/11 S/1E 4 ,3  0

dB 体幹エクササイズЦ 9 5/2〔 5 12  0

′`ランスコンディショエングヨガ

心、れあい太鼓サークル

3 O

,

5/18 S/20 16  0

18  0舛４れ
一　跡轄
徐画サークル 2 5/1つ 5/26 8  0

頼しのリラックスヨガ 5 S/1〔 3   0

英会Btt I 火曜 2 5/21 S/2〔 8 1 0

2 5/14 5/2( O  O

英会話 金曜

英会語Ⅱ 火曜

2 C S/2イ 6防　一　〉４和　　距“れ

23    0

IS  O

,  O

子ども英緒 Prc―Ktts

子ども英語 Ktts I

水中ウォーキング 火曜 0 5/1“ S/21 5/20 26    0

膝痛・腰痛ウォーキング 5 5/14 5/21 5/2B 13  0

貯”フ・サレ
34  0小学生水泳教室 初級 火曜A

アクアズン′` 5/3 , 21  0

ストレッチ&ウォーキング 5/8 21  0

初心者向け水中ウォーキング 3 S/0 S/1` 5/'【 18  0

六人水泳

かなづちからの水泳 ,

6 I S

7

5/2で

5/2( 7 O

13  0

楽しい水中運動

帥
　
　
　
閉
　
一　
蜘 S/1' 5/24 ,8  0

5/10とに残水泳 5/1' S/24 29  0

小学生水泳教室 中。上紋 金EE 5/1C 0/1' 5/21 20  0

ダイエットウォーキング S/11 30    0

叫
　
　
一　
　
唖
　
　
　
　
四 011a

呼警和
一　”４フ・ザレ　　　題

観子で覚える水泳 I

親子て覚える水泳 Π

19世界の料理
ケエア線

３

　

一
　

３

12

４

　

　

一　

　

５

体
　
一　
疹

0

24  0

12  0

040 作生ンパ簡単．中
２０
容

塩″ヾン
5/15

S 10  0

荒
ド
番号 [" 説 座 名 回数笑畿らI ①怒呼 受d 詠

覚める
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指定事業実施明細

ストレッチ休操

誰でもてきる楽しい習字 2 8 6 0/12

連 4 ストレッチ体探 O I之 6/6 G/13 9 6/2C 9 6/2' , 36 0

(0/81a凸 体幹エクササイズ I , 5 6/1 6/1芍 5 6/2` , 8/29 6 24 0

体幹エクササイズ江 fO 2 0/1 8 6/つ

`

6/2【 0

蓮 n ′`ランスコンディショエングヨガ , O , 6/1 6/8 フ 6/15 6 6/2Z S 2S

絵画サークル 2 ,4 0 6/0 ia  o

O 4Ю
　
　
一　
　
ＢＯ

霊,1

英会話 I 火
'麗

短しのリラックスヨガ 2 S

4 2 2

帥
　
卜　
開 I I

S/之 9 3

3 I 3

一
　

３ 13

,  0

1と, 英会話Ⅱ 火曜 2 2 G/4 6/11 2 6/it 6/23 7 0

英会E舌 金曖 2 3/' 5 3 6/14 6 6/21 0/20 5 25 0

(6/1 6/8齢轟コ
一　中獅和

”
　
　
．　
　
６６ 貯獅翔

子ども英語 Pre―Ktts

子ども英語 Ktts I

子ども英Btt KUs I

強
　
　
一一　
　
伽

20     0

14  0

6  0

水中ウォーキング 火曜

膝痛・腰痛ウォーキング 6 0 4

一
　

Ю

　

一

‐８

　

一
　

憎

0 I
無

　

．
　

蟹 6

42     0

19  0

アクアズンバ 6/12 0 9 S 24  0

6/2(ストレッチ&ウォーキング 9 6/12 9 8 22     0

初心者向け水中ウォーキング 3 0/19 5 6/2' O

大人水泳 I 6/1【 4  2 O

かなづちからの水泳 6/2' 2 23  0

集しい水中運 9ッ〕 6 6/14 6/21 6/之 B 4 IS  O

和　　　静器翔
小学生水泳教室 中。上級 金曜

基わ建水泳 3 10 陸
　
一　
酸

0/20

6/2a

0 29  0

22     0

ダイエットウォーキング IS 12 6/1 6/1ξ 10 6/2? 28     0

6/1 ,8  0

購子ども，ブ．，レ

親子て覚える水泳 I

親子て覚える水泳題 6/1 32     0

OSI子

“

電

18簡単・
容器一つてバン生地作り
レモンばん

0 6/1′ 0  0

6/2をOSn lt4 20世界の料理
タイ観

3 a

曲
　
一　
』嫌
とtでもできる楽しい習学

ゆつくり目覚める
プランチトレーニング

２４
　
　
一一　
　
餌

4

,

8  0

14  0

重 ll 0
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指定事業実施明細
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指定事業実施明細
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指定事業実施明細
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添付資料④ 自主事業運営について

2024年 (令和 6年 )4月 1日～2025年 (令和 フ年)3月 31日の主なイベン トを報告いたします。

■2024年

5月 3・ 4・ 5日  ゴールデンウイーク・
『

ども向け特月Uイベント講座開催

・G,W子ども向け特別イベントを開催いたしました。「近場で安全・リーズナフリレに親子のふ
れあい」をコンセプトに、3日間で 9講座を企画、昨年同様特別チケットを楽備し、好きな講座
を選択し参カロしていただきました。

申込み多数の講座は別時間 (追加講座)を設置し、より多くの方が参加できるようにいたしま
した。

7月 28日   子どもプールフェス
・プールフェス (記録会)を開催いたしました。時間を 3づ)し―プに分け、合計 61名参加で
開催いたしました。昨年の約倍の参加人数となりました。「玉入れ」「水鉄砲射的」「水中綱引き」

「記録会」を行い、記録証と参加記念カードを準備し、各回大いに盛り上がり無事に終了いた

しました。

!専tr

‐ィ̂t`
1澪 江

‖i::1:

23
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1 1   ~

キI BI甲 |

8月 18日  納涼肝試しイベント
・「納涼肝試しイベント」を開催いたしました。応募人数 80名のところ、募集開始 4日間で
120名の申込みがあり、早期に締め切りとなりました。当日参加者 110名で、スタッフを増員

し対応、開催いたしました。今年度も、筑波大生サークルの協力のもと「ヒー回―アクション

シヨー」と「マジックショー」で盛り上がり、メインの「月干試し館内ツアー」を実施しました。

昨年度の反省を踏まえ、ホール内待機の仕組みを正夫し、スムーズに進行することができまし

た。

II
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9月 23日   和の祭典
・9月 23日 (日・祝)ふれあいプラザ利用のサークル 12団体による、瞬日の祭典」を開催
いたしました。今年度も、参加団体・プラザスタッフとのコラボ企画もあり、目玉企画として、

「見て楽しめるショーケース発表」も披露されました。「安来節 (どじょうすくい)」 では、多

団体の方も参加し、大変盛り上がり終演いたしました。元県議会議員、市議会議員も応援に駆

けつけていただき、参加者と交流を深めていただきました。

10月 20日    オータム」azz Live 20熟
・例年同様の夏～秋の時期に企画している」azzイベントを、今年は「オータム Jazz ttve」 と

し、開催いたしました。事前予約 。当日合わせ 94名ご来場頂き、ジャズの生演奏を堪能いた
だきました。ふれあいプラザ ロveならではの出演アーティスト2組のコラボ生演葵は、今年
も大変盛り上がり、終演となりました。

ド磐
葛 さ ギ こ手_ミ

'i(|

■
卜 干争♂
デ

■,,憩
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12月 14日   年忘れ演芸寄席
。「本物の江戸の寄席をつくばで」をコンセプトに、初の試み「年忘れ演芸寄席・江戸の寄席が

やつてくる」を開催いたしました。落語 (真打・二つ目・前座)、 日本で数名といわれる評間芸、

我妻 (日本手品・数少ない後継者)と盛りだくさんで、126名のご来場を頂き、アンケートの

内容も、大変好評でした。

■2025年

2月 1日     節分寄席
・昨年に引き続き、茨城県出身の落語家集団「いばらく」が、新体制の 3名になり「節分寄席」

と題し、寄席形式で開催いたしました。落語のほか、楽屋ネタや鳴りものの裏芸等を披露して

いただきました。正面玄関エントランスでは、つくば和太鼓の会「筑鼓 (つくどん)」 とふれあ

いプラザサークルの「志鼓団 (こどん)」 による、入退場の演奏を行い、にぎやかに終演いたし

ました。

■
ロ
■
覇
■
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■
田
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■
■
四

■
■

■

■
■

■
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2月 23日    ふれあいプラザ 合同発表会
・ 1年間の集大成である、「合同発表会」を実施いたしました。例年 2日間で開催していた合同

発表会を、2024年度は1日 に変更しました。21組が参加し、ふれあいプラザ講座受講生の発

表、ふれあいプラザ職員の発表なども加え、盛りだくさんの内容で、盛況のうちに終了いたし

ました。展示コーナーでは、講師作品展や、ふれあいプラザ受講生の作品展示を行いました。
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添付資料④ 自主事業実施明細
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自主事業実施明細
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自主事業実施明細
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塩バン 広報 4‐廻,追加

6 0 S/22 0

リフレッシュ健康体操 0/4 4 6/25 H  0

バーオツル (6/SI

6/2電ごるんとストレッチ S S  O

クラフト′`ンド ta  o

報　　　呼撫駒

はじめてみようラテンダンス

ふれあい太鼓サークル

2 3 力

　

．
　

狛

6  0

14  0

rO GA8 a 6/S 6/19 6/2て 36  0

ヴアン先生の英会話 2 3 6/6 6/20 5 S 18  0

6/1a 6/2も 46  0小学生水泳教室 初級 火曜A

小学生水泳数室 初。中級 火曜8 5 17  0

2,  O

昨４コ　　〉指駒

3つ     0

10  0

S

乱
ド 番号 Ⅲ男 訪 座 名 笑金 焔

水泳教室
幼児 ,小学生初級 水曜

小学生水泳字女室 初。中級 水曜

金 曜

土曜
20  0

初 ,中級 土曜

30

32  0



自主事業実施明細

OSC I

ダ
体験
イエットウォーキング ① ①

OS? 2体験
級子で覚える水泳Ⅱ

r2｀ C ④ O

OSO 3体験
ストレッチ&ウォーキング C

05■ ②

OSヽ
金 曜

5体験
幼児水泳数室

4体験
水泳教室 幼児・小学生初級
水暖

く‘′　
　
一　
　
付 (l,

O

⑥

(6/4OS0 6体験
リフレッシュ0'康休擦

0

0０４８
　
　
一　
　
呻

鬱
　
一　

３

“
　
　
一　
　
“ 雌盛

7体験
英会 H舌 金確

8体験
はじめてのレザークラフトで
キーホルダー

7 6/0

③ l

,  O

OSO
9T寧 に学ぷ
スマホ 'タブレット上進
(スマホ・タフレット持ち込み)

45    0

os il
10ワ ード&エクセル上連
(PC持ち込み)

0

'/2

7/0 40  0

051i

11案民完て学ぶ
」W―CAD基うと題
(PO持ち込み ) '/3て

15  0

6/2でOStt

12ミラーレス・―RRレフカメラ
爆影上進
(ミラーレス・一眼レフ持ち込み )

7/6 28  0

OSt,
13 セリレフケア経絡に特化した
夏の養生～

0 6/11

４
　
　
．

6  0

嚇嬢　
．　
い韓
15プリザで作る
壁にかけるフラワーアレンジ

14アフガン編みで
夏のマフラー作り

2

6

6/10

6/1S

3

0

6  0

OS B 16モミジの蓄玉 6/1` 13  0

05J 1,生花を加工して
プリザープドフラワーにしよう

0,C ‖電
1,薬脂料理
卜B気な気分に 梅雨に
食ぺたいスペイン藁賂

9 9 S/14 9 1
|

0 0

21親子講座
チョークアートを築しもう
ふくろうのポード

IS  OＤＯＳ２　　一　　唖
22級子箭座
親子でブレバレエ

16  0

簡単・容器一つてパン生地作り
レモンばん 広報5る追加 0 6/19 , ,  0

貯名

リフレッシュ健康体操

レ`エ親子講座 牟兄子でブレ′
広報S‐F4追加

0 3

6/3Ю

3 7/3〔

16  0

tO 1 0

(7/3)バーオツル

ごろんとストレッチ 5 5 7/1そ S  O

クラフト′ヽンド 7/1を

'/2(

8 18  0

はじめてみようラテンダンス 2 S ,/5 S 14  0

ら、れあい太鼓サークル 16  0

”
　
　
一　
　
お

的
　
　
．　
　
帥

TO GA8

ヴアン先生の英会話

7/1フ

'/18

,/24

'/25

31  0

”４翔
子ども英躇 Prc―Ktts

'/2'
29    0

6

乱
ド 番号 Ⅲ
" 
前 座 名 ⑤怒呼⑥馨呼笑袋 熟

ども英路 Kids I
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自主事業実施明細

子ども英船 Ktts l 8  0

序４プ・，レ
小学生水泳教室 初級 火曜A

０

　

一
　

６

'/2
２３Ｓ
　
　
一　
　
莉

４

　

　

一　

　

４

43    0

18  0小学生水泳教室 初・中級 火曜8

水泳教室
幼児・小学生初級 水曜

7/a 5 23  0

小学生水泳教室 初 ,中 級 水曜 ,/1( 86  0

呼４駒
4 ,/5 6 ,/19 ,/2( 23    ()

解４翔　　障４卯

幼児水泳教室 金曜

水泳教室
幼児・小学生初級 土ε避

小学生水泳教室 初・中級 土曜

10

7

ク0    0

34    0

OSO 1 1コ イン蹄座
新NISAの 仕組みを基礎から学ぷ

31 6 5
'/'

11  0

OS3 2夏のスキンケア
潤い美白肌で秋を迎えましょう

12

'/15
11 1 0

OSa 窟島 3体験
バーオツル

,/3 3 0

050 4体験
ヴァン先生の英会話 ⑤ O

OSヽァ 車■ 5体験
はじめてみようラテンダンス

5 ⑤ O

OS δ!

6ゆつくり学ぷ Gooこ lcア プリの
基本操作と活用
(スマホ・,ブレット持ち込み )

6ゆつくり学ぶ Goo」 eアプリの
基本操作と活用
(スマホ・タプレット持ち込み )

,/25 24  0

OSと 0 3/ρ 4 30     ()

00こ 8やさしいピアノ火曜 ,0 6

'/21
7 0/3 6 26  0

oeo
状秦

9はしめての刺し子と
パッチワークキルト

6 S フ/' 5  0

OStt
10ラタンアートを楽しもう
つるかけ′くンかご

2 フ/2C 14  0

00● 11チヨークアートを楽しもう
花火を消こう

10

'/1]
14  0

00■
欲秦
12観葉植物の薔玉 ,/1, ,   O

'/7蜘
　
一一　　蜘

01こ

OSじ ‖重

13初心者のための
そ|よ+丁ち

17旬の条材で
おもてなし料理

1

1

3,

1 1 7

Ю

　

一

7/1〔

151

8

15 t O

8 1 0

00患 野イど．．翔
19親子料理講座
フライバンピザ

7/1Z 6 6  0

OSa
20卑兒子講座
ブリザープドフラワーで
ランフ作り

Iつ   0

06■
21親子講座
ツフト粘上で作る
小さなおうちの小物入れ

7/21 14  0

Iコイン講座
断NISAの 仕組みを基礎から学ぷ
広報い③追加

,/フ 12  0

'1電

簡単・
容器一つてバン生地作り
ル ッッェリレ広報6-①追加

9 0 0 , 9 0

,14 I 14 3 II 7/2, 14 1

規子料理お座
フライ′くンピザ
広報6-d)追加

世界の料理 イタリア編
広報6-①

,410

12  0

麟”翔
―てランブ作り

卒見子請座
プリザープドフラワ
広報併廻〕追加

7/21 ,  0

親子1吾座 ソフト|と上で作る
小さなおうちの小物入れ
広報6ヽa)追加 '/21

0  0

コ
品
ド番号 I" 講座名 回数央畿ら争La①ぜ拶の督修 ④怒響⑤怒檸⑥ぜ鰺笑金 焔
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自主事業実施明細

12親子講座
タイルエ作 鍋敷き

窟二こ リフレッシュ健康体l桑 3 0 3 3/6 a/20 3/2' 9 0

奮■２８２
　
　
一　
　
舶

バーオツル

誰でもてきる楽しい習字

3/1t窟 瘍 ごろんとストレッチ 2 0 , 3/8( S

椋X クラフト′ヽンド 2 12 0 8/9 7 13

はじめてみようラテンダンス 2 2 3/ρ 4 フ 0

8/2電TO GAB

ら、れあい太鼓サークル

3 0 7 7 7 21 0

H  O

lE学 ヴアン先生の英会話 4 4 8/1 8/8 4 0/2g 2 14 10

子ども英躇 Prc―Ktts 25     0

3/3 la  o

購４和
一　呼４和
唯指和　　臣４洵
鮮４フ・ブレ

剪
一
瑠

初
　
　
　
翔
　
一　
御

29  0

,6  0

14  0

20     0

膵”劫

子ども英篤 Klds I

子ども英語 Ktts u

小学生水泳教室 初級 火理A

小学生水泳教室 初 ,中級 火曜B

水泳数室
幼児・小学生初級 水曜

小学生水泳才女室 初・中十改 水曜

幼児水泳教室 金曜

水泳教室
幼児・小学生初級 土曜

８

　

一
　

‐０

lS  O

14  0

小学生水泳教室 初・中級 土曜 IS  O

070 1体験 安来節(やすきぶし)
ドジョウすくいを踊ろう

8/' 12 12  0

0,¢
2体験
がまの油売り

I 3 8/12 3  0

070

0,こ

4T軍 に学ぷ スマホ・
'ブ

レット
アプリて情報検索
(スマホ・タプレット持ち込み )

3スマホ決済はじめの一歩
PayPayま たはSuic。 (スイカ)
(スマホ持ち込み )

ν
　
　
　
　
゛

37     0

IS  O

0,C
4丁寧に学ぶ スマホ・タブレット
アブリで情報検索
(スマホ・

'ブ

レットt寺ち込み)

餡

　

９２５

一

必

一

９２Ｓ 0,こ
3ワード&エクセル活用 I
(PC持ち込み)

S 3/6 37     0

。
'S,

5ワード&エクセリし活用 I
(PC持ち込み )

10/〔

0,0
6ミラーレス・一眼レフカメラ
l段影案l践
〔ミラーレス・一眼レフ持ち込み )

3/2H 3/3' 20  0

07ウッ
7プリザープドて仏花
お洒落なお仏壇アレンジ

3  0

0,0 麟離
　
　
叫輔

8アロマの香りて
虫除けスブレーとクリーム作り

9経綿に特化したセルフケア
～秋の養生～

6  0

。,D ‖電 11 家でできる
キャンプ気分料I望

3/24 S  0

0,こ 14  0

コ
孟
ド番号 Ⅲ"講 座名 笑金 燃
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自主事業実施明細

o,fl

0,こ

観子．獅翔
一　靡子μと，ノ．ザレ

13親子講座
観子でブレバレエ

14親子講座
多肉植物の寄せ 竜ヽえ

６
　
一

,3     0

4  0

ｍ
一
呻
一
］
0,5 師撫洵

15級子講座
ラタンアートて藤のおm 14  0

16傘見子 I命座
ストラップ付き小物入れ

貯４劫

17親子講座
プリザープドフラワーで
作る花冠

12  0

18級子腑座
簡単ドライカレー

12  0

0,11 腑４利　　”４れ

19親子講座
ツフト粘土て作るベン立て 朔

　
　
　
И

0

6  0

争兄子需座
l■子でブレバレエ

広尊87翻れ追加
5 5 34  0

親子i吾座
簡単ドライカレー

広報7-d〕追加
6  0

親子講座
ソフト中古土て作るペン立て
広報7<B)追加

I0  0

音楽で脳を活性化
～大正琴～
広報R04南 諾

2 8/8 3/p2 a  o

リフレッシュ健康体操 2 3 0/a 6  0

敵
　
　
　
」４．確

′`一オツル

ltでもできる薬しい習字 2 8 9/11 0/25 8  0

ごろんとストレッチ 2 5 O 5 0/1〔 0/2i 5 IO  O

クラフト′`ンド 0 10 ¶ 10 . 0/2' 9 10  0

はじめてみようラテンダンス 2 5 2 9/C 6 a/2( 9 0

窟射 バランスコンディショニングヨガ 3 0 10 9/' 9/21 2 9/29 18 0

16  0心、れあい太鼓サークル

癒しのリラックスヨガ 0/1 4  0

刑

　

一
　

洵

閣
　
一　
蜘

TO SAB

ヴアン先生の英会話

4

4 S

0/

3

O

16  0

臣４劫
子ども英循 prc―Ktts 0/28 24    0

醇４和
子ども英ltt Ktts I 9/ρ〔 16  0

子ども英Btt Kids Ⅱ 6  0

水中ウォーキング 火曜 0 ,3  0

膝痛 ,腰痛ウォーキング 2 6 9/3 0/10 ,   O

呼魯和　　蹄魯洵

小学生水泳教室 初級 火曜A

小学生水泳教室 初。中級 火曜8

ν
　
　
　
財

10 20    0

,3  0

アクアズン′` 13 0/4 11 S 3S    O

9/4 S 0/11 9/1B 0 9/2t S 22     ()

No と
' 
Ⅲ閉 謝 座 名 回数笑絵らF 笑織 詠

ストレッチ&ウォーキング
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自主事業実施明細

る

一

肺
子ども，フ．サレ

9/2S 32    0水泳教室
幼児・小学生初級 水曜

小学生水泳
=文

室 初・中級 水曜

幼児水泳教室 金曜

小学生水泳教室 中・上級 金曜

願警洵

50     0

24     0

29     0

30  0

好４か
小学生水泳教室 初・中級 土曜

水泳教室
幼児 ,1ヽ学生初級 土曜

0 0/' 10 9/2, 0/28 36     0

０

　

　

　

２

睡
態
1ワンコイン講座
終活に向けて

2体験
生成Alを身近に感しよう
(スマホ持ち込み )

６
　
　
　
　
お 14

ワ 1 0

H  O

oac 3体験
アクアズンバ(プール蹄座 )

O

oac 窟Ll 4体験
ごろんとストレッチ

0

OgS 5体験
子ども英 BБ

9/28 0  0

6丁寧に学ふ
PaソPayの 導入と使い方
(スマホ持ち込み )

Oaン
'片
付けのプロが孝女える

キッチンの片付け方

骸
　
　
一一　
　
ッ ,2  0

9/1′oaa

8爽や力Wこ香る
アロマワックス′ヽ一

9経綿に特化したセルフケア
～秋の養生～

音楽で脳を活性化Ю

々六正琴～
S 2,  O

08E
,大芸

II季節の苔玉
もみし

５

　

一
　

１ 4  0

0/2〔OS a
12鳳花ブリフラあれんし教室
ハロウィン

5 5   0

OBl争 ‖竃
13初心密のための
そIよ,Tち

lG ? 2 0/16 0
|

0

08゛ 1lI鼠
IS初秋に楽しむ
平安時代の大斐 (おおあえ)*専理

1 S 0 9/2Ю 61 0

03` H颯
16季節の和真子
果謀し羊棗

13 0 0/2□ ,  0

醇“和　　癖４幼
4

10  0

038

18親子講座
はりねずみのスイートポテト

19親子箭座
フラダンス
フキラウソングを齢ろう

2

6

閉　　　　］
　
一　　蜘 12  0

098 6  0

03' 22親子講座
バスポム作り

Ii  O

10  0

貯子どと，和

ユ見子舗座
はりねずみのスイートポテト
広報い0追加①
親子講座

トポテトはりねずみのスイー
広報8HD追 加②

12  0

難埼和　　購４劫
親子講座 ′ヽスボム作り
広報8HD追 加

既子講座 お茶をたててみよう
暑い夏に冷抹茶
広報 8ヽと0追加

13  0

1⊇   O

リフレッシュ健康体操 O 3 2 11  0

3 フ  O

No 番号 Ⅲ閉 講 座 名 鶏響琴 ③ぜ呼 笑d 陥

つくり目
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自主事業実施明細

バーオツル

転喜 誰でもできる楽しい習字 2 8 iO/a 5 12 10

d射 ストレッチ体操 14 12 10/d 12 11 10 0

窟■ ごろんとストレッチ 2 6 0 S

tよ兵 クラフトバンド 2 12 0 10 10 19  0

章 B はじめてみようラテンダンス 2 3 10/イ S 0

ミ■ ,細
　
　
一　
　
細 u塾

体幹エクササイズ I

体幹エクササイズユ

4

4

2 蹴
　
一　
蹴 5 3

0

0

21

10

C尉 ′`ランスコンディシヨニングヨガ 4 0 0 10 10/〔 S 8

心、れあい太故サークル 11  0

絵回サークル 2 15 0

i菫 切 癒しのリラックスヨガ 2 S 0 2 10 0

英会Ett I 火曜 H 3 2 10/1 2 10/a 2 3 3 10 10

S英会話Ⅱ 火曜

T06AB

４

　

一
　

４ 10

2 4

8

1

10 1

4+I 10/8

9 9

5

9 3, 0

20  0

ヴアン先生の英会I舌 4 10/t 3 3 0

lS, 英会 B舌 金,E 4 0 20 0

臣工ども．プ・，ぃ
子ども英緒 Prc―Kids

子ども英:吾 Klds I

子ども英Btt Ktts Ⅱ

2,  O

,2  0

水中ウォーキング 火曜 14 0 10/1 10/a 5 34  0

10/8和　・　蹄４幼

S 0 4 ν
　
　
　
骸

3 3

, 0

11 0膝痛・腰痛ウォーキング

小学生水泳教窒 初級 火曜A

小学生水泳教室 初・中級 火曜8 2'     て)

アクアズンバ 3 15 13 10/2 O

ストレッチ&ウォーキング 0 9 10/2 5 O

水泳教室
幼児・4ヽ学生初級 水曜

10  0

小学生水泳数室 初。中級 水曜 10/′ 32  0

“

　

　

一　

　

４４

お
　
　
一　
　
∞

初心者向け水中ウォーキング

大人水泳

3 0

S

20  0

17  0

かなづちからの水泳 10/1 2a  O

楽しい水中運動 3 6 20    0

荒
ド 番号 I舛  謝 座 名 賃金 路
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自主事業実施明細

基,逮水泳 3 0 IO/4 9 9 28  0

幼児水泳教室 金曜

小学生水泳教室 中 ,上 級 金曜

山

一

19  0

20  0

ダイエットウォーキング 2

明
　
一　
四 9 26  0

18  0

町措劫

け

　

一
　

り

購拇翔　　騨４翔

親子て覚える水泳 I

親子て覚える水泳 H

小学生水泳教室 初。中級 土曜

水泳教室

5

10  0

10  0

22  0

00C I秋のスキンケア S  O

092 距４れ
oetス 醇子どとす翔

聰　　一　　聰

1,  O

IS  O

000 ⑤

9-2HЭ 子ども英語
ハロウィンイペント I

9-2-② 子ども英船
ハロウィンイベント1

3体験
癒しのリラックスヨガ

4 ′くソコン
仕事効率アップ衛 I
(PC持ち込み )

5初めてでも安心
LINE(ラ イン)基礎
(スマホ持ち込み)

6ワード&エクセル活用Д
(PC持ち込み )

0

1,  O

3S  O

002 7やさしいピアノ火曜 15 , 2'  0

00こ
8前結び
猫付け:言座

0 0 iO/5 9  0

000
9ミラーレス・一眼レフカメラ
催影基礎
(ミラーレス・一眼レフ持ち込み)

o911
10つくば市の
年中行耳;。まつり

001' II 多肉植物の寄せ植え 10  0

0,H 12'■波山神社を知ろう 4 9 13  0

↓

　

一
　

こ

い鞭　
一　
雌盛
14アロマて化粧水作り

13キ.R絡に特化したセルフケア
～冬の養生～

6

0

S  O

O  O

00こ ‖H
IS世界の料理
ロシア偶

9 10/6 10 :0

00ひ
16簡単・
容器一つてバン生地作り
メロンバシ

18 3 10

00↓ ti重
17西太后の薬月善
アフタヌーンティータイム wl。

00争 ‖ H 18陽気にイタリアン 土曜 iS 0 13 11た ,3 0

oao ,1増 19陽気にイタリアン 日曜 lS 4 10 II 12 37 0

09,こ 12

09,'

カボチャカップケーキ

20レンコン農家が伝える
レンコン料理

21親子講座
ハロウィン

7 ］

一

13  0

I1  0

。。ll ie  o親子講座
子でマジックを楽しもう

り 0 8 8  0

コ
孟
ド 番号 II閉  謝 座 名 回数笑絵ら争弓ユ ④ぜ警 賃金 絵
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嬢 ム

西太后の薬階

巖酪そ亀薙編イ
~タイ 1 8 0 8 8 8 0

師４加
一　購”ノ．，レ　一　睛４翔

４

　

　

一　

　

２

　

一　

　

，

'見

子講座ハロウィン
カポチャカップヶ―キ
広報9・])追加2

親子講座ハロウィン
カボチャカッブケーキ
広幸段9・つ 追加3

親子を岳座 級子てブレバレエ

広報7(31摘 講 2

宇兌子。≒座
広報卜憚

子f4座ハロ

'見

子でプレバレエ

摘謝 I

'O  O

a  o

6   0

4  0

IO  O

“
　
　
一　
　
“

野４和
一　貯４駒
一　　軸 リフレッシ

ュ健康体操

ゆつくり目覚める
プランチトレーニング

2

6

,   O

12  0

４８７

　

　

一
　

　

４Ｂ８

バーオツル

誰でもできる楽しい習字

一　
　
８ ,0  0

ストレッチ体操 38    0

ごるんとストレッチ 6 II  O

2 12鵬朧
　一　
軸
　
一　
軸

はじめてみようラテンダンス

休幹エクササイズ I

クラフトン`ンド

4

3

,I  O

,  0

an 体幹エクササイズД iO /2 5 /e S 5 8 23  0

Stl ′`ランスコンディショエングヨガ 9 5 23  0

ふれあい太鼓サークル

/e

14  0

絵画サークル

６

　

　

一一　

　

２ 14  0

奎 n 癒しのリラックスヨガ 4 6  0

英会Ett I 火曜 2

英会語■ 火曜

rO SAB

定 れ
　
　
　
　
ぬ ,

8  0

1,  O

32  08

3 i0  0ヴアン先生の英会話

英会:き 金曜 6

叡子．４コ
子ども英緒 Prc―Ktts

/9

20  0

28     0

26  0甑

一

鰤

一

Ｗ

　

Ｓ０９

10  0

II  O

①怒響荒
ド
番号 1," 前 座 名

自主事業実施明細

子ども英Btt Ktts I

ども英 Eき Ktts Ⅱ

中ウォーキング 火曜

膝痛・腹病ウォーキング

小学生水泳教室 初級 火曜A p1  0

小学生水泳教室 初。中殺 火曜8
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自主事業実施明細

アクアズン′ヽ 15 1,/6 8 0

ストレッチ&ウォーキング 9 6 /G 5

陣獅和
5

醇舞卯
小学生水泳教室 初・中級 水曜

水泳教室
幼児・小学生初級 水曜

22  0

32     ()

初心者向け水中ウォーキング 9 , 20  1 ()

六人水泳

“

6 H/i 4 6 19 ,0

かなづちからの水泳

楽しい水中運 H〕 4 0

0

8

Ｍ

一

＝

　

一
　

ん

9 9

6

“

　

　

一　

　

″

Ю

　

一
　

６

34  0

25  0

基磯水泳 11/〔 9 38  0

肝子ども，和
I1/〔 26  0幼児水泳教室 金曜

小学生水泳字文室 中・上寺段 金曜 11/〔

ダイエットウォーキング /2

22    ()

2,     ()

lS  O

呼４フ・サレ　　い４却

/0

/0 14  0

20  0

親子で覚える水泳 I

親子て覚える水泳 H

水泳教室
幼児・小学生初級 土,1

小学生水泳教室 初・中級 土曜

３

　

　

一．　

　

３

　

　

　

　

３

　

一　

　

３ 6 20     0

IOC 1体験
チャレンジ蘭京玉すだれ

5  0

「Oa
2体験
ゆつくりB覚める
ブランチトレーニング

3 ③ l 0

3はじめの一歩
交通系sjcaア ブリの使い方
(スマホ持ち込み )

4スマホ活用 スマホ使用料や
公共料金の明網閲覧
(スマホ持ち込み )

5 NHKア ブリ活用講座
(スマホ・タブレット持ち込み)

一　

四
　

一

10S

10こ

腑盤
　一　
唖顔
7クリスマスのプレゼントに
革細工のキーホルダー

6大入太鼓
太鼓をたたいてストレス解消

I 0

2 5

湘

　

一
　

湘

8 IS  O

6  0

iO D
8国産の麻で
蝶結びのおまもり作り

2 2 1 0

10e 9ラタンアートで
クリスマスペル

iOa 10前結び
猫付け講座

0 ti/9 9 2S     O

io rl 1+ 万案集を旅する 2 10 12/7 17  0

12レクラメンの薔玉 12 ,3 13  0

麟罐　
・　
班

13風花プリフラあれんじ数室

14手作りみそ I1/16

X'mas

一

３８ 13

S  O

i3  0

108 料電 15手作りみそ 11/2, 32 10

10こ

16簡単・
容器一つてバン生地作り
フーガス

0
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自主事業実施明細

10C蟻子．獅ツ・サレ
19親子てプレバレエ 24 13 12 12/1 12/8 0

iO班

20級子腑座
ッフト″占土て作る
クリスマス飾り

50 ? , 0

10お
傭子 21観子酪塵
ブリザープドで作る
クリスマスツリー

36 3 19 0

101,

22綴子講座
チョークアートを楽しもう
クリスマスポード作り

30 0 12 1 12 0

i。8 重憂 23パレエの動きて体幹アップ 4 0 0 8 11/t 8 7 12/4 S S 26 0

は■
1 0 6 11々 6 G 0

'見

子でプレバレエ
広報10⑩追加

4 12 12た ,0 0

子どヽ・
観子講座 ツフト粘土て作る
クリスマス飾り
広報10更併 I

8 4 0

静４翔
一　観子．措れ

ス

土て作る
I 2

14

6 10

14  0

”子ども，駒

親子腑座 チョークアートを楽しもう
クリスマスポード作り
広報 100追加

S O

AI13 a封 リフレッシェ健康.体操 2 3 0 3 12ス 2 2 4 0

5∞ ali ゆっくり目覚める
プランチトレーニング

2 , 1 6 4 , 11 0

バーオツル

a鞣・
構秦 確でもてきる楽しい習李 1 8 1 2 3 9 0

B出 ストレッチ体操 4 14 0 i3 1,/( 11 11 11 η

|

40 0

題お ごろんとストレッチ 2 S 0 5 5 4 0

題,I・
嶺4 クラフト′ヽンド 2 13 0 II 8 11

|

|

0

車,, はじめてみようラテンダンス 2 5 2 2 12/G | 4 8 0

これ 体幹エクササイズ I 3 ″ 2 S 12/' 7 6 6 13 0

超〕 体幹エタササイズⅡ 3 10 1 , 12/7
|

4 C S 16 0

重n バランスコンディシヨエングヨガ 0 8 12/7 S 3 19 0
|

船拗れ
ふれあい太鮫サークル 20 4 8 12/7 12 0

敬秦
2 13 2 6 12ノ〔 フ 6 13 0

源〕 慮しのリラックスヨガ

絵回サークル

2 4 0 3 12/1 3 2 O

英会att I 火曜 3 2 12X 3 3 2 3 11 0

!E学 英会語 I火 曜 4 4 12/t S

随
／
朝

べ
数
廷
大
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自主事業実施明細

“

い TO SA8 IO 2 , 12/4 0
|

0 7 32 0

ヴアン先生の英会話 I I⊇ /G 3 3 12 0

“

字 其会話 金曜 3 6 0 3 12/0 3 9 0

O  O的
　
　
一　
　
ＢＯ

５

　

一
　

６ II  O

子ども英とき ,yC―Ktts

子ども英語 Ktts I

子ども英 Bき Kids I

水中ウォーキング 火曜

膝痛・腰痛ウォーキング

0 8 ７

　

一
　

４

4

9

25  0

14 . 0

小学生水泳教室 初級 火曜A 3'     O

小学生水泳教室 初・中級 火曜B 33    ()

アクアズン′ヽ 12/4 8 1 7 S 20     ()

ストレッチ&ウォーキング 0 18  0

級 水唱

水泳教室
幼児・小学生初

12/4鰤
　
　
一　
　
５８８　　　　　ｍ

０
　
　
一　
　
“
　
　
　
　
　
∞

貯４和　一　難４和　　　劫

小学生水泳教室 初。中級 水曜

初心者向け水中ウォーキング 4

Ｈ
　
　
．　
　
９

2

,

18  0

,3     0

30  0

大人水泳 ,2/6 6 23  0

かなづちからの水泳 9 12/6 32  0

楽しい水中運動 8 12/6 0

基礎水泳 12/6 7 21

21  0肝器和　一　野鮨和

幼児水泳教室 金曜

小学生水泳教室 中・上級 金曜 13  0

ｓａ
　
　
一　
　
飩

３

　

　

一　

　

３

‐２

　

　

　

４

2
６

　

一
　

２

6

4

,a  o

H  O

6 2 22    ()

ダイエットウォーキング

親子で覚える水泳 I

秦

'子

て覚える水泳H

水泳教室
幼児・小学生初級 土曜

3

閉
　
閉
一
閉
一
閉 18  0

小学生水泳教室 初・中殺 土曜 5 6 13  0

III) 孵４翔
H③ 子ども英語
クリスマス I

15  0

II`1) 臣４和
Iて2)子ども英語
クリスマス I 2 O  O

16聰
　
　
一　
　
Ｗ

“

2

I● H'R
わ① 世界の料理
イタリアンクリスマスエ

2-① 世界の*4理
イタリアンクリスマス I

20 2 9

パ

　

一
　

お

‐２

　

一
　

‐２

14 0

0

113 3親子講座
ブッシュドノエ,レを作ろう

8  0

IIG 4初心者のための
そば打ち

2' 6 10  0

ずヽと, ・朋 諦座名 回数実絵ら婁 ④怒鰺 笑金 詠
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自主事業実施明細

11(3 肝指和
5親子講座
ソフトィ古上で千支づくり

18  0

itC 6鳳花ブリフラあれんじ教室
お正月飾り

S  O

‖C 7マツの苔玉 5 15  0

"0ノ
8ヤプコウジ(十両)の苔玉 4  0

貯４翔
9親子。骨座
まつぼっくりでP]松

16  0

010 ,10 Hlニ0100 10持ち帰―り
子作りおせち料理

, 21 0 11
`1

|

I

|

11 0

０

　

　

　

こ

雌罐　　呼獅翔

11 知っておきたし
お金のとに礎知1,

12体験
子ども英会:舌

10  0

14  0

1lC 13体験 初めての英会話
オープニングクラス

2 , 3 1/20 5 8  0

〉“和
14体験 プール講座
幼児水泳教室 土曜

口
　
　
一　
　
“
　
　
一　
　
６‐
　
　
　
　
“

ａ４
　
　
一　
　
８５

ＤＩ
　
　
一　
　
帥

B

15体験 プール務庄
小学生水泳教室初級 本曜

16写真やスタンプで楽しむ
LINE(ラ イン)上選 胡編
(スマホ持ち込み)

Iフ ワード&エクセル実賤 I

前掘

(PC持ち込み )

18経 I`与に特化したセルフケア
～冬の養生～

19ミラーレス・一眼レフカメラ
撮影上連 前紹

８

一

6  0

2  0

24  0

16  0

山a

'′

卜
芸

20お花のモチーフ縄みて
携帯入れポーチを作ろう

2 O  O

1[8 21音楽で脳を活性化
～大正琴～

8 1/9 , 2/10 6 35  0

tt豆 ! 料理 22■0手作りみそ I 1 17 2 12 12た

|

0

"と
4重 2然④ 手作りみそ肛 I 30 2 10 0

重
`
“

H 23冬に楽しむ案 lきスープ 0 ,3 0

"l(
t,電

24柄単・
容器一つてバン生地作り
リースバン

0 8 0

〉４翔　　抒４れ

ｍ　　　　ｍ　　一　　鰤

‐　　一　　‐

Ｓ

　

一
　

，

抑
　
　
　
　
鞄　
　
一　
　
掬

10  0

I1  0

13  0

い

　

　

　

　

お

　

　

一

親子IB座 ブッシュドノエルを作ろう
広報日―③追加1

親子講座 ブッシュドノエルを作ろう
広報II-0追加2

親子講座 ッフト粘土て干支づくり
広報II―③追加

風花プリフラあれんじ教室
お正月飾り広報1卜③追加

5 S S  O

親子講座 まつぼっくりて門松
広報11-③追加

5

胸　　一　　聰 17  0

‖4 手作りみそ I
広報II― D追加

14 1410

簡単・容器一つてバン生地作り
リースパン 広報日¬D追加

S 0 5 10

リフレッシュ健康体燥

ゆつくり目覚める
プランチトレーエング

3 力
　
　
　
海

6   0

14 10

バーオツル

一
６ 1/8 7  0

がヽ番号Ⅲ" 誘座名 笑d 酷

てもできる楽しい習字
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自主事業実施明細

窟

"】

ストレッチ体操 4 ,S 1/0 3 1/1G 9 1/23 10 1/3C 0 2 38 0

Hn ごろんとストレッチ 2 5 0 S ,/ C 1/2J S IC 1 0

クラフト′ヽンド 2 10 1/1Ю 1/24 8 O

E■
'
はじめてみようラ,ンダンス /1 4 1/31 12

体幹エクササイズ I , 2 1/11 S 1/25 2 1010

体幹エクササイズエ 1/11 1/tt 1/2( O

報　一　臣４ノ．サレ

′`ランスコンディシヨエングヨガ

ら、れあい太鼓サークル

８

　

一　

　

２０

0 1/11 1/2t 13

1,  O

絵画サークル 1/1Z 12 10

重勁 晨
'し

のリラックスヨガ 2 6 S'1 1/2G 3 9 10

“

4 英会ほ舌I ttap 2 1/21 Iン 2a | 5  0

英会 a舌 江 火曜

TO GAB 2 8 1/8 1/1S 1/22 1/ρ 0 10 30  0

Iノ 16 1/23“
　
　
　
　
ｍ

Ｗ
　
　
・　
　
醐

ヴァン先生の英会B舌

英会話 金0と

４

　

一
　

“

2

4

胸
　
一　
細

3

S 1/21 4

3

S

|

0

勝４翔
1/4 5師４翔

一　””駒

子ども英itt Prc― Ktts

子ども英悟 Kids I

子ども英 :き Kids Π

1/25

2i  O

20  0

水中ウォーキング 火曜 1/' 20  0

膝痛・腰痛ウォーキング 6 0 1/7 3  0

Ｓ
　
　
一　
　
“
　
　
　
　
　
“

離出

小学生水泳事文室 初級 火曜A

小学生水泳教室 初・中級 火曜8

アクアズンバ

４

　

　

一　

　

１

0

閉

一
閉

一
鵬 5 1/20

31  0

18  0

26  0

ストレッチ&ウォーキング iO 0 0 1/8 6 S 8 1/2¢ 9 1/2で 30  0

水泳教室
幼児・小挙生初級 水:■

1/8 S 5 5 19  0

(1/8)小学生水泳教室 初・中孝歳 水暖 29  0

初心者向け水中ウォーキング 0 0 1/0

四
　
一　
脚 1/23 8 P3  0

大人水泳

かなづちからの水泳

1 6

O

1,  O

楽しい水中運動 3 1/1C 1/24 22  0

基わ強水泳 12 1/ 1/1' 1/24 22  0

聴がと,l,'ヽ 箭座名 笑d 欺

幼児水泳教室 金曜
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自主事業実施明細

町獅フ・サレ
小学生水泳教室 中・上級 金曜 ,6  0

ダイエットウォーキング 3 1/11 1/25 1'  O

野”翔

親子で覚える水泳 I

親子で覚える水泳Ⅱ

水泳事女室
幼児・小学生初級 土曜

14  0

20  0

18  0

〉４翔
小学生水泳敬室 初・中級 土曜 / IS  O

， ４
　
　
・　
　
否

呻　　一　　山

,0 叫離　一　
ｍ

I 冬肌に潤いケアを

2体験
はじめてみようラテンダンス

鏑

　

一　
　
切

ν

　

一　
　
¨ ④ O

4  0

123

123

６

　

　

一　

　

２

6  0

2  0

3体験
子ども英会話
新規オープニングクラス

小学生水泳教室 初級本曜

5体験
新規ブールお座
幼児水泳教室 土曜

6′ ッ`コン
仕事効率アッブ衛Ⅱ

(PC持ち込み )

4体験
新規ブール講座

(2

O  O

ψ

一
弾

一
的

一
ｍ 12フ 7やさしいヒアノ火暖 0

一
５ 2/18 3/412 2,  O

16  08チョークアートを築しもう
主体分

9うタンアートで
フルーツバスケット

10初めての英会話
新規オープニングクラス
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自主事業実施明細
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自主事業実施明細
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自主事業実施明細
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自主事業実施明細
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自主事業実施明細
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添付資料⑤ 免除利用状況

令和 6年度の「つくば市ふれあいプラザ条例第 10条」に基づく免除利用についての内訳は以

下の表グラフのとおりです。条例第 10条第 1号の数値には自主事業の数値を含みます。
「つくば市心、れあいプラザ条例第10条」
① 市が主催する事業の実施のために利用するとき。
② 学校教育法第 1条に規定する市内の学校又は児童福祉法第 39条第 1項に規定する市内の保育所が使
用するとき。

③ 身体障害者手帳療育手帳又は精神障害者保健福祉手帳の交付を受けている者で構成する団体が使用す
るとき。

① 65歳以上の者で41寺成された団体であって規則で定めるものが使用するとき。
⑤ 障害のある者(当該介助者を含む。)及び65歳以上の者がフィットネスプールを使用するとき。
⑥ 視覚障害者の録音資刑を製作するボランティア活動を行う団体等がその日的のために録音室を使用す
るとき。

1.免除利用件数

令和 6年度

通常利用件数と免除利用件数比率

■ 通常利用           第6号

とl第 1号

第 2号

第 3号

■ 第 4号

■ 第 5号

■ 第 6号

0,1%

第4号 1
0,0%

免除利用件数推移 (令和 2年度～令和 6年度)

免除利用件数推移グラフ (令和 2年度～令和 6年度 )
□令和2年度   日令和3年度   田令和4年度
8000

6000

4000

2000

0

(件 )

フィットネスプールの利用人数内訳

■令和5年度   ■令和6年度

第1号    第2号    第3号    第4号    第5号    第6号

総不u用

作 数

免除利用

合計件数

第 1号
第 2号 第 3号 第 4号 第 5号 第 6号

市の事業 プラザ事業

12137 8674 9 2032 5 34 195 6384 15

摘 要 人 数

有

料

一般利用(小中学生含 ) 468

第 1号免除(講座 ) 5475

61第 1号免除(イベン ト等 )

銀

料

第 3号免除(障がい者 ) 431

第 5号免除(65歳以上 ) 6393

未就学児 118

合  計 12946

件  数 第 10条
第 1号

第 10条
第 2号

第 10条
第 3号

第 10条
第 4号

第 10条
第 5号

第 10条
第 6号 合  計

令和 2年度 1088 11 21 144 5791 0 7055

令和 3年度 1836 15 27 188 5770 3 7839

令和 4年度 2108 9 26 191 6895 4 9233

令和 5年度 2059 10 23 188 6610 9 8899

令和 6年度 2041 5 34 195 6384 15 8674
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2.免除利用人数
令和 6年度

通常利用人数と免除利用人数比率

4.4%

(人 )

フイットネスプールの免除人数比率

第6項 0,1%■ 通常利用 耕 娠ヨ0,9

田第 1号

第 2号

第3号

■ 第4号

■ 第 5号

■ 第 6号
第3項 3

令和 2年度～令和 6年度)

回令和2年度   ■令和3年度   ■令和4年度   ■令和5年度   ■令和6年度

第1号    第2号    第3号    第4号    第5号    第6号

一般(有料)

4%

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

0

縛 J用
人 数

免除利用
合計人数

第 1号
第 2号 第 3号 第 4号 第お.号 第 6号

市の事業 プラザ事業

48047 25422 176 16128 137 443 2100 6384 54

人  数 第 10条
第 1号

第 10条
第 2号

第 10条
第 3号

第 10条
第 4号

第 10条
第 5号

第 10条
第 6号 合  計

令和 2年度 7858 331 316 1090 5791 0 15386

令和 3年度 11879 362 316 1326 5770 11 19664

令和 4年度 14497 202 379 1838 6895 9 23820

令和 5年度 15244 249 326 1861 6610 38 24328

令和 6年度 16304 137 443 2100 6384 54 25422
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添付資料⑥指定講座アンケート報告

2024年度

□満足 ・ ふつう ・ 不満 B未回答

10。1%

・ 満足 日ふつう ●不満 日未回答

B満足 ・ ふつう B不満 日未回答

15.49″。

・ 満足 ・ ふつう □不満 ・ 未回答

10,1%

2025年度227 |11luЧ貌II■■■■

2041   23 0 0

181 421       3 1

□満足 ・ ふつう ・ 不満 日未回答
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添付資料② 職員研修

■2024年

9月 2日   職員研修口法定避難訓練
・職員研修として、安全面の強化を目的に、救急救命、総合消防訓練、水難訓練、防犯語習を

実施いたしました。コロナ禍で開催を見送りになつていた救命請習は、再受講者、初受講者と

もに消防署指導のもと、職員全員が資格取得を目指しています。消防訓練は法律で 1年に 2回
実施が義務付けられ、コンプライアンスに従い忠実に実行しています。

,

帯 す ―

日2025年

3月 3日     職員研修 マサー講習・消防訓練・水難訓練
・基本研修である、マナー語圏、水難訓練、総合消防訓練、職員の健康増進につながる職場ス

トレッチ、館内設備確認などを 1日がかりで実施いたしました。

I  I  I  I

r´
暮

覇

イ
オ″

/ 母

〓

ヽ
電

′ヽ`    =
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添付資料③

年次有給休暇取得一覧

×2019年 4月 行 王令に )肖化 たヽします。  Ⅲ…正規職員

厚労省HP httpsi//www.m‖ w.gp.jp/content/000463186,pdfの基準
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2024年度 有給数 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 有給休暇
取得日数

取得
率%

40 2 1 2 5 12

嘩 40 2 1 2 5 12

40 2 1 1 3 1 8 20

40 4 2 1 1 3 11 27

中 20 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 3 3 20 100

一
15 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 15 100

…

7 2 1 2 2 7 100

3 3 3 100

―
15 2 1 2 1 2 2 1 2 2 15 100

ー
15 1 2 2 2 2 2 2 1 1 15 100

ー
15 1 イ 1 3 1 2 2 1 2 1 15 100

ー

13 T 1 可 1 1 2 3 1 1 1 13 100

“

9
1 1 1 2 1 1 2 9 100

“

6
1 1 1 1 2 6 100

い 6
1 1 1 2 1 6 100

ー
9 3 3 3 9 100

申 9 可 2 2 2 2 9 100

一
9 1 2 1 1 2 2 9 100

9 2 2 2 2 1 9 100

ー
12 2 2 2 2 2 2 12 100

5 1 2 2 5 100

“

6 2 1 2 1 6 100

一

9 2 1 1 2 2 1 9 100

ー
4 2 2 4 100

4 2 2 4 100

中 3
1 1 1 3 100

一
7 3 4 7 100

11 1.000 2.000 0.625 1,375 0.750 0.625 6.375 57

申 18 3 2 2 2 2 2 4 17 94

一
20 4 2 4 3 2 2 2 1 20 100

6 1 1 1 1 1 1 6 100

…

5 1 2 2 5 100

7 0 0



年次時間外勤務状況一覧

2024年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 時間外勤務

165 12.5 7.5 23 35.5 9 21 145 19 3.5 11.5 173.5

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIPI 12.5 23.5 25 18 4.5 19 5.5 85 6.5 123

3 10 26 7.5 10 25 12.5 4.5 4.5 1.6 3.5 108

5 10 135 21 13 05 1.5 6.5 25 73.5

中 05 1 1 0.5 16 4,5

中 0.5 1 05 0.5 1 35

一 0

2 2 イ

“

0

一
0

一
0.5 Oi5 0.5 15

一
05 0.5

一
05 1 0.6 1 3

…

0

一
0

0

中 0

一
0

0

中 0

0

H 0

一
0

一
0

0

中 0

一
0

0

― 0

ー
0

0

一
0

0

正規職員
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〔資料2-19-1〕

つくば市指定管理者制度

モニタリングチェックシート

　施　設　名：つくば市ふれあいプラザ

　指定管理者：常陸興業株式会社

　チェック日：令和６年９月30日

　施設所管課：市民部地域支援課

　訪問調査日：令和６年10月10日

（期中・期末）
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■評価結果のまとめ

.

・令和５年度・年度決算について、税理
士事務所により決算報告書取得済。

特になし

⑫ 職員の労働環境

・有給休暇の取得率１００％。
・健康診断受診率１００％。

特になし

・職員全員参加の職員研修を年に2回実
施し特にマナー研修に力を入れている。
・研修内容は、ほかに防災・防犯・救命・
水難救助等。

様々な職員研修を毎年実施し、安全対策に力を入れ
ている。

・国際講座をシリーズ化して、市民の要
望に応え、地元優良企業との協力体制
もできている。

特になし

特になし

・新聞紙を古紙回収に充てるなどリサイ
クルに努めている。

特になし

・９月２日避難訓練実施、参加者２３名。 特になし

・規程に則り適切に実施。
・通常現場と本社管理部門の２か所管理
により監査機能を強化している。

特になし

事故、クレーム等が発生した場合の記録様式が整備
されていなかったため早急に整備すること。

特になし

一年を通してアンケートを実施し、改善等が可能なも
のについては速やかに対応している。利用者要望の把握及び実

施策（利用者アンケート）

個人情報保護

施設の維持管理

事故・クレーム・トラブル等
への対応

・仕様書に記載の内容で日常及び定期
点検を実施。

・大きな事故は特になく、クレームについ
ても市役所と情報共有により即時に対処
して解決に結びついている。

・利用者アンケートを踏まえその都度改
善をしている。特に調理室器具備品、こ
まめな空調・プールの水温等タイムリー
に対処している。

・個人情報保護マニュアルに則り、９月と
３月に職員研修として実施している。

施設所管課による総括コメント

・本施設では、施設運営における各種事業での地域や大学等との連携や、個人情報保護における申し合わせの励行、環境配慮
における資源ごみのリサイクルの推進等、職員の自覚と行動を積極的に活用した管理運営が図られ、市民サービスの向上に大
きく貢献している。
・事故、クレーム、トラブル等が発生した際の原因、発生状況、対応状況、再発防止策等を記録する様式が整備されていなかった
ため早急な整備が必要である。
・管理運営の基本方針、施設の運営、安全対策等の向上は、仕様書や事業計画書で定める水準を満たしている。

指定管理者自己評価 施設所管課特記事項

管理運営の経営方針

特になし

評価項目

①

・事業計画書に基本理念を明記。
・事務室壁面に行動規範を掲示。

⑧

②

⑨

団体の経営

施設の運営

⑩

⑪

緊急時の対応

③

④

⑤

⑥

⑦

経理事務

環境への配慮

サービス向上の方策
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■評価結果一覧

指定
管理者

施設
所管課

指定
管理者

施設
所管課

1 ✓ ✓ 1 ✓ ✓

2 2 ✓ ✓

1 ✓ ✓ 3 ✓

2 ✓ ✓ 4 ✓ ✓

3 ✓ ✓ 1 ✓ ✓

4 ✓ ✓ 2 ✓ ✓

5 ✓ ✓ 3 ✓ ✓

6 ✓ ✓ 4 ✓ ✓

7 ✓ ✓ 1 ✓ ✓

8 ✓ ✓ 2 ✓ ✓

1 ✓ ✓ 1 ✓ ✓

2 ✓ ✓ 2 ✓ ✓

3 ✓ ✓ 3 ✓ ✓

4 ✓ ✓ 4 ✓ ✓

1 ✓ ✓ 5 ✓ ✓

2 ✓ ✓ 1 ✓ ✓

3 ✓ ✓ 2 ✓

1 ✓ ✓ 3 ✓ ✓

2 ✓ ✓ 1 ✓ ✓

3 ✓ ✓ 2 ✓ ✓

1 ✓ ✓ 3 ✓ ✓

2 ✓ ✓ 4 ✓ ✓

3 5 ✓ ✓

4 ✓ ✓ ☑ 48 46

5 ✓ ✓ □ 0 2

6 ✓ ✓ 〼 2 2

7 ✓ ✓ 計 50 50

事故・クレーム・トラブル等への対応

環境への配慮⑨

緊急時の対応⑧

① 管理運営の経営方針

⑦

施設の運営②

評価項目 評価項目

集計欄

個人情報保護⑤

経理事務

団体の経営⑪

⑥

⑩

⑫ 職員の労働環境

サービス向上の方策③

施設の維持管理

利用者要望の把握及び実
施策（利用者アンケート）

④
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①管理運営の経営方針
指定

管理者
施設

所管課

〇施設の管理運営の経営方針や設置目的が明文化され、職員がそれらを理解している。

・事業計画書等及び職員へのヒアリングで確認する。

〇利用者に対して、施設の管理運営の経営方針や設置目的が周知されている。

・施設内掲示、パンフレット、ホームページ等で確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

ｘ

【補足説明】
・事業計画書に基本理念を明記するとともに、毎日の朝礼ミーティングと夜間の引継ぎミーティングを徹底して実施
して情報の共有化を図っています。また市民に基本理念と新鮮な情報を提供するためにHPの更新やSNS”エック
ス”にて週に2回以上情報提供を行っています。

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・事業所内に経営理念や行動規範について掲示されており、施設職員も理解している。
・施設内及びホームページにおいて、経営方針や設置目的等について明記されている。

評価項目/判定基準

✓

✓

✓

✓

1

2

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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②施設の運営
指定

管理者
施設

所管課

〇各業務に必要な従事者を、事業計画書等で定めた人数・役割・体制で配置している。

・事業計画書、シフト表、出勤簿等で確認する。

〇各従事者は、他の従事者の業務内容を把握するとともに、必要に応じて柔軟に補完する体
制になっている。

・役割分担や個別対応が必要な利用者への留意事項等を示すボードの設置等で確認する。

〇従事者の利用者に対する態度、言葉使い、服装、電話応対は適切である。

・上記内容を施設での目視等で確認する。
　※電話応対については、必要に応じて利用者の立場で実際に架電することにより確認する。

〇仕様書を踏まえた事業計画書のとおり、運営に関する指定事業が実施されている。

・事業実施記録等で確認する。

〇公募時提案書等を踏まえた事業計画書のとおり、自主事業が実施されている。

・事業実施記録等で確認する。

〇利用者や利用希望者に対して、平等・公平な利用に配慮した運営が行われている。

・指定管理者へのヒアリング及び関連規程、利用料減免書類等により確認する。

〇事業の内容は、事業者の創意工夫を持って見直し・改善が図られ、利用者サービスの向上
や利用促進に繋がっている。

・指定管理者へのヒアリング、利用実績及び利用者アンケート調査結果等から判断する。

〇地域活性化に取り組んでいる。

・市内事業者や地域住民の活用等、地域活性化に資する取組実績をヒアリングおよび関連記
録で確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

5

【補足説明】
・事務所内の人員配置は、夜間でも最低２名を配置するなど安全対策に気を配っている。また、仕様書を踏まえた
事業計画書のとおり運営に関する指定事業と自主事業も万全に実施している。さらに市民に平等・公平な利用に配
慮し、独自に策定した１団体につき４回・３時間ルールなどを館内規約として定めている。アンケートや利用者の要
望に応え単なる講座企画にとどまらず新たな講師の発掘や育成などにも力を注いでいる。域活性化の手段として、
市役所や筑波大学と連携し新たな講座の企画や子ども向けイベントに協力体制を構築している。

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・事務所の人員配置に最低２名を配置するなど、安全対策に気を配っている。
・事業計画書に応じて、指定事業と自主事業を計画的に実施している。
・利用者が公平に利用できるよう、指定管理者が独自に施設利用のルール等を館内規約として定めている。
・施設利用者のアンケートを実施しているほか、利用者の要望等にも真摯に応えている。
・新たな講座企画に意欲的で、講師発掘や育成にも力を入れている。また、市役所や筑波大学と連携し、子ども向
けのイベントを企画し、協力体制の構築を図っている。

✓ ✓

✓8 ✓

✓ ✓6

7 ✓ ✓

評価項目/判定基準

✓ ✓1

4 ✓ ✓

2 ✓ ✓

3 ✓ ✓

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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③サービス向上の方策
指定

管理者
施設

所管課

〇公募時提案書や事業計画書を踏まえたサービス向上の方策が実施されている。

・指定管理者へのヒアリング及び実施記録等を確認する。

〇事業計画書等で定めた研修について、研修計画を作成し、受講報告・評価等を実施してい
る。

・研修計画、研修報告、研修内容の共有等の状況を書類で確認する。

〇利用者サービスの向上や施設の利用促進等を図る目的で、地域住民や関連団体と連携し
た取組が行われている。

・地域住民、地域の団体等との連携実績をヒアリングおよび関連記録で確認する。

〇利用者サービスの向上や施設の利用促進等を図る目的で他施設と連携した取組が行われ
ている。

・他の類似施設、関連施設等との連携実績をヒアリングおよび関連記録で確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

評価項目/判定基準

1

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・事業計画書にある研修計画に沿って、全職員を対象にした大規模研修を半期に一度実施し、ほぼ全員が受講し
ている。
・研修計画の内容も、安全対策のための総合避難訓練や消火訓練、救急救命訓練、水難救助訓練、マナー訓練
など幅広い内容の研修を実施している。
・全職員が、非常時における空調やボイラー関連の復旧訓練等を受講しており、災害時や非常時に対応できるよう
にしている。

✓ ✓

【補足説明】
・事業計画書で定めた研修計画に基づいた大規模研修を半期に一度実施し、職員全員が受講している。内容は、
安全対策としての総合避難訓練・消火訓練・救急救命訓練・水難救助訓練などとマナー訓練など多岐にわたり、そ
れに加え全職員が非常時の空調関連やボイラー関連停電時の復旧訓練などを実施し災害時や非常時に対処でき
るようにしている。令和５年には、指定管理施設としてつくば市で唯一直接市民の声を聴く機会を設け、運営に役立
てている。

2

3

4

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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④利用者要望の把握及び実施策（利用者アンケート）
指定

管理者
施設

所管課

〇アンケート等で寄せられた利用者要望に対して、見直し・改善が図られている。

・指定管理者へのヒアリング及び関連資料（含む現物）にて確認する。

〇アンケート等で寄せられた利用者要望に対して、自ら対応が難しいものについて、市に報
告・協議している。

・意見要望等対応一覧、意見要望等対応状況及び関連資料にて確認する。

〇所定の様式に準拠した内容で利用者アンケートを実施し、回答を集計・分析し、事業の見
直し・改善に繋げている。

・利用者アンケート集計結果で確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

3

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・館内設置のアンケートBOXは回収率が低いため、講座受講生にアンケート調査を実施するなど、広く利用者の意
見を反映するために努力している。
・年間1,000枚以上のアンケートを回収をしており、要望事項や指摘事項があった場合は、迅速に対応するようにし
ている。
・施設側では解決できない問題は、担当課(地域支援課)に随時報告がなされており、問題解決に向けた協議・検討
を行っている。
・アンケート結果の分析等を行い、事業の見直しや改善に活かしており、利用者の要望や声に耳を傾け、利用しや
すい施設になるべく努力している。

✓ ✓

【補足説明】
・館内設置アンケートBOX(投げ込み式)のアンケートは、回収が悪く市民の意見が反映できないため独自に講座受
講生にもアンケート調査をしている。その結果、年間１０００枚以上のアンケートを回収をし、すべてのアンケートを市
役所に提出し情報の共有化を図り、要望事項、指摘事項については随時対処している。また、施設側だけで解決
できない問題についても、情報共有をしているためにつくば市当局と絶えず問題解決の協議を行っている。また、１
０００枚以上のアンケートを集計分析をすることにより事業の見直し・改善につなげている。内容から垣間見える市民
の要望に沿ったきめ細かな事業見直しをかけている。

評価項目/判定基準

✓ ✓1

2 ✓ ✓

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑤個人情報保護
指定

管理者
施設

所管課

〇個人情報保護に関する内部規約や実施基準等がマニュアル等で整備されている。

・マニュアル等の有無及び内容（改訂状況等）を確認する。

〇個人情報の漏えい、滅失、き損、改ざん防止、その他個人情報の適切な管理に必要な処置
を講じている。

・個人情報が含まれた書類の施錠保管、書類破棄の際のシュレッダー利用等を確認する。
・PC内の個人情報ファイルへのパスワード設定、USB等による外部持出し禁止、外部送信時の
パスワード設定等を確認する。

〇つくば市情報公開条例に準拠し、情報公開請求に対して適切に対応している。

・情報公開請求の有無をヒアリングで確認するとともに、請求があった場合は関連する記録を
確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

【補足説明】
・個人情報保護に関する内部規約やマニュアルが整備されている。住所・氏名・連絡先などの取り扱いには特に注
意し、事務所内の特定の場所に保管し施錠し用途が終わった書類の破棄はシュレッダーを２台使用しその日のうち
に処分している。事務所内PCのUSB等を使った情報持ち出しはしない。仕事の持ち帰りは禁止している。

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・個人情報保護に関する内部規約やマニュアルが整備されており、個人情報の取扱いには全職員が認識し、特定
の場所で厳重に管理されている。
・使用した個人情報等はシュレッダーで適切に処分されている。
・事務所内で使用しているパソコンを含め、USB等を使った情報の持ち出しの禁止を全職員が認識している。

評価項目/判定基準

✓ ✓

✓ ✓

3 ✓ ✓

1

2

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑥施設の維持管理
指定

管理者
施設

所管課

〇仕様書等を遵守して建築物保守管理業務を実施し、安全・安心に利用できる状態が保たれ
ている。

・仕様書等に定められた頻度、方法、内容で、床・壁・天井、屋根・外壁・建具・階段等の保守・
点検が実施されていることを報告書、現物等で確認する。
・報告書に指摘事項等がある場合は適切な対応が出来ていることを関連記録（現物）等で確
認する。

〇仕様書等を遵守して設備管理業務（含む保守点検、運転、監視）を実施し、安全・安心に利
用できる状態が保たれている。

・仕様書等に定められた頻度、方法、内容で、電気設備、給排水衛生設備、空調換気設備、
消防設備、中央監視設備、昇降機等の運転・監視・点検・整備が実施されていることを報告
書、現物等で確認する。
・報告書に指摘事項等がある場合は適切な対応が出来ていることを関連記録（現物）等で確
認する。

〇仕様書等を遵守して建築物環境衛生管理業務を実施し、安全・安心に利用できる状態が保
たれている。

・仕様書等に定められた頻度、方法、内容で、空気環境測定、水質検査、受水槽清掃、防虫
防鼠等が実施されていることを報告書、現物等で確認する。

〇仕様書等を遵守して植栽管理業務（含む外構管理）を実施し、安全・安心に利用できる状
態が保たれている。

・仕様書等に定められた頻度、方法、内容で、除草、剪定、潅水、施肥等が実施されていること
を報告書、現物等で確認する。

〇仕様書等を遵守して備品管理業務（含む掲示物・配布物管理）を実施し、安全・安心に利
用できる状態が保たれている。

・備品台帳から任意に数点の備品を抽出し、使用に耐える（存在する、損傷が無い、機能・性
能を満たす）ことを確認する。

〇仕様書等を遵守して清掃業務を実施し、安全・安心に利用できる状態が保たれている。

・仕様書等に定められた頻度、方法、内容で日常及び定期清掃業務が実施されていることを
報告書、現物等で確認する。

〇仕様書等を遵守して警備保安業務（含む巡回警備、機械警備）を実施し、安全・安心に利
用できる状態が保たれている。

・仕様書等に定められた方法で業務が実施されていることを報告書、現物（機械警備の場合は
模擬通報）等で確認する。
・報告書に指摘事項等がある場合は適切な対応が出来ていることを関連記録（現物）等で確
認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・仕様書等を遵守し、毎日チェックする事項については滞りなく実施している。
・建築物、設備、植栽、備品チェックなどすべて年間計画を策定し、計画的に実施している。
・当該施設は、研修室やホール、プールのある複合施設であるが、適切に管理されており、状況を把握している。
・植栽作業や各種設備点検等に不具合があった際には、都度報告があるほか、毎月の定例報告においても情報共
有されている。
・施設の修繕が必要な箇所について、定期的に修繕計画書が提出されており、修繕の優先順位について担当課と
情報共有が図られている。

✓ ✓

✓

5

6

7

【補足説明】
・仕様書等を遵守し毎日チェックする事項については滞りなく実施している。建築物・設備・植栽・備品チェックなど
すべて年間計画を策定し、忠実に実施している。ふれあいプラザは、研修室・ホール・プールを持つ複合施設のた
め管理が複雑であるがしっかりした年次計画により状況を把握している。当月実施した植栽作業や点検時に不具合
があった場合には、毎月の報告で市役所に伝えるとともに３ヶ月に１回を目安として優先順位を記入した修繕計画
を提出して情報の共有化を図っている。

評価項目/判定基準

✓ ✓

✓ ✓

1

2

3

4

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑦事故・クレーム・トラブル等への対応
指定

管理者
施設

所管課

〇事故・クレーム・トラブル等の未然防止や発生時の適切な対応を図るためのチェックリストや
マニュアルが整備されている。

・チェックリストやマニュアルの存在を確認する。

〇事故・クレーム・トラブル等を未然に防止するための対策が取られている。

・指定管理者へのヒアリング、関連資料（含む現物）等で確認する。

〇事故・クレーム・トラブル等が発生した際の原因、発生状況、対応状況、再発防止策等を記
録する様式が整備されている。

・当該記録様式の存在、現物等で確認する。

〇発生した事故・クレーム・トラブル等の内容を従事者間で共有するとともに、参考例を含め常
時参照できるようになっている。

・当該記録の内容を確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

1

3

４

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・施設の安全対策として、年に２回全職員を対象にした研修会を実施しており、事故等を未然に防ぎ、迅速に対応
できるよう努力をしている。
・ふれあいプラザ条例に謳われていない事項について、館内の自主規約として制定するなど、利用者へのサービス
の平準化が図れるよう努めている。
・クレームについても、真摯に向き合い、可能な限り改善が図れるよう努力している。修正点として、クレーム対応時
の報告様式が整備されていなかったため、迅速な報告ができるよう様式の整備を依頼した。

評価項目/判定基準

✓ ✓

✓

✓ ✓

【補足説明】
・事故事件等の安全対策は、半期に一度の職員研修会で全職員が繰り返し学習し未然に防ぐ予防や努力をしてい
る。ふれあいプラザ条例に明記のない事項についても、館内の自主規約として制定し、市役所にはすべて提示し、
問題があれば協議の上絶えず修正している。クレームについてもそのたびごとに市役所と協議し、解決している。利
用者による迷惑行為や事件事故などは大きく張り紙をするなど利用者にも実態を知ってもらい情報共有を図ってい
る。また、発生時の原因・状況・対応・再発防止などはふれあいプラザ単体での判断ではなく指定管理権限者であ
る常陸興行（株）本社と協議している。

2 ✓ ✓

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

- 9 -



⑧緊急時の対応
指定

管理者
施設

所管課

〇緊急時（含む火災、地震、風水害、犯罪、感染症）の適切な対応を図るためのマニュアル等
が整備されている。

・マニュアル等の存在を確認する。
・緊急連絡網や関係機関（消防、警察、病院、市役所等）の連絡窓口一覧が整備・更新されて
いることを確認する。
・緊急時の役割分担が明記されていることを確認する。

〇緊急時の連絡体制や参集体制が整備され、従事者に周知されている。

・緊急時連絡網等の施設内への掲示の有無や従事者へのヒアリングで確認する。

〇緊急事態が発生した際の顛末等の内容が、従事者間で常時参照できるように共有されてい
る。

・当該記録や資料の内容を確認する。

〇防災訓練や避難訓練を年１回以上実施している。

・訓練の実施記録により確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

3 ✓ ✓

評価項目/判定基準

✓ ✓

✓ ✓

1

2

【補足説明】
・緊急時対応のマニュアルを整備している。また緊急時の職員連絡網を作成して非常時に備えるように事務所に掲
示している。緊急事態が発生した際の顛末はすべて市役所に報告するとともに、全職員が回覧できるようになって
おり注意を喚起している。防災訓練や避難訓練を半期に一度実施している。緊急時に複数人が徒歩で来館できる
体制を作っている。また、軽微ではあるが発電機(ガソリン)・蓄電器(ソーラー対応)を配備し緊急時に備えている。

✓ ✓

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・緊急時対応のマニュアルを整備している。
・緊急時の職員連絡網を作成し、非常時に備えている。
・防災訓練や避難訓練を半期に一度実施し、緊急時の備品等を整備している。

4

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑨環境への配慮
指定

管理者
施設

所管課

〇地球温暖化防止（省エネ、Co2削減、電力量ピークカット等）に係る取組が行われている。

・指定管理者へのヒアリング及び関連資料にて確認する。

〇省資源や３R（リデュース、リユース、リサイクル）に係る取組が行われている。

・指定管理者へのヒアリング及び関連資料にて確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・業務で出たごみ等は分別を行い、リサイクル等に適切に処理している。
・大型扇風機やサーキュレーターで施設内の空気を循環させるなど、冷暖房の消費エネルギーの緩和に努めてい
る。

【補足説明】
・業務用のごみは細かに分類し、生ごみは生ごみ処理機や段ボールコンポストで処理し、古紙はリサイクル業者に
提供。ペットボトルも業者回収などを徹底している。館内数か所に独自に大型扇風機・サーキュレーターを配備し、
空気の循環を強化することにより衛生的にも冷暖房の消費エネルギーの緩和にも役立てている。

✓ ✓

評価項目/判定基準

✓ ✓1

2

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑩経理事務
指定

管理者
施設

所管課

〇利用料金収入増加や経費削減の取組が行われている。

・指定管理者へのヒアリングや定期報告書等の関連資料で確認する。

〇伝票、帳簿等が作成されているとともに、必要な証憑（注文書、納品書、領収書等）が適切
に保管されている。

・任意に数点の伝票、帳簿及び証憑を抽出し整合を確認する。

〇利用料金の収受が適正に行われている。

・任意日付で通帳記載の入金額と帳簿記載内容の一致を確認する。
・利用料の減免が行われている場合は、手続き書類等を確認する。

〇指定管理者が定めた規程に則り、必要な決裁手続きを経て発注手続きや支払い処理が行
われている。

・経理担当者へのヒアリング及び関連資料（規程、決裁文書、注文書、通帳等）により、適切に
発注や支払いが行われていることを確認する。

〇通帳、印鑑、キャッシュカード、小口現金、パスワードが適切に保管・管理されている。

・通帳、印鑑、カード、等の取扱者及び耐火金庫やインターネットバンキングを用いた資金の
取扱い方法等を確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

5

評価項目/判定基準

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

1

2

3

4

【補足説明】
・ふれあいプラザ現場での現金帳票管理に加え、本社による経理処理や現金監査を実施し二重にチェックしてい
る。伝票や帳票は最終的にすべて本社保管とし当月中にすべて合致させている。日計表により本社経理と現場経
理の状況は毎日報告している。現場での現金・通帳・印鑑等はすべて施錠できる場所に分散して保管している（売
上金は倉庫・小口現金は館長デスク）いずれも施錠しておりさらに事務所入り口も施錠している。

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・現場での現金や通帳、印鑑等について、施錠できる場所に分散して保管がされている。

✓ ✓

✓ ✓

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑪団体の経営
指定

管理者
施設

所管課

〇団体の経営方針は施設の設置目的と合っている。

・公募時提案書、団体のホームページ等で確認する。

〇団体は安定した経営基盤を有し、決算内容が適正である旨の監査証明書等を取得してい
る。

・監査報告書を確認する。

〇団体は、指定管理を担う組織として、施設の利用案内、利用促進等に積極的に貢献してい
る。

・団体のホームページで、施設概要、利用の仕方、利用料金等に関する記載の有無を確認す
る。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

1

2

3

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・つくば市ふれあいプラザ管理運営の基本方針に基づいた運営を実施している。
・監査証明書等の有無について確認できなかった。

評価項目/判定基準

✓ ✓

✓

✓ ✓

【補足説明】
・「つながりを力に未来をつくる」の理念に寄与することを指定管理者の使命と位置づけ推進する。また、つくば市
ふれあいプラザ管理運営の基本方針に基づいた運営を実施している。
・市民に自主的な活動及び交流の場を提供し、生涯にわたる学習活動を総合的に支援することにより、豊かな生
涯学習社会の実現に寄与している。
・生涯学習に関する情報の収集や提供及び、生涯学習に係る講座等の事業を実施することにより、生涯学習の推
進に寄与する。

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑫職員の労働環境
指定

管理者
施設

所管課

〇就業規則を作成し、従業員に周知している。

・就業規則を確認するとともに、従業員に就業規則を知っているかどうかをヒアリングする。

〇最低賃金法を遵守するとともに、時間外、休日、深夜勤務の割増賃金について、適正に賃
金を支払っている。

・賃金台帳及び出勤簿にて確認する。

〇労働時間及び有給休暇の取得状況を把握し、適正に管理している。

・各従業員の時間外勤務の状況及び有給休暇の取得状況が、労働関係法令に照らして適正
かつ職員により偏りがないか確認する。

〇従事者全員の健康診断を適正に実施している。

・前年度の健康診断の全員実施を確認する。

〇労働者名簿、賃金台帳、出勤簿、雇用契約書または労働条件通知書、災害補償に関する
書類が適正に管理されている。

・上記書類が鍵のかかるキャビネットに保管されていることを確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

2

4

5

評価項目/判定基準

1

3

【補足説明】
・就業規則を作成し周知している。全員が最低賃金を上回るように配慮。職員の健康診断は全員が提出するように
している。有給休暇は取り残しのないように、特にパート職員はすべて取得している実績がある。関係書類はすべて
常陸興行（株）本社で責任をもって保管。ふれあいプラザは開館時間が長いため（９時～２２時）ワークシェアリング
の手法を用いるためにパート職員の数が非常に多い。勤務状況の見直しは毎年実施し、個人面談により本人の希
望（希望する時間帯・労働時間・希望する曜日・労務条件など）を把握し労働環境を整えている。そのため現場での
トラブルはない。

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・就業規則を作成し職員に周知を行っている。
・労働時間や有給休暇の取得状況を把握しており、適正に管理している。

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓ ✓

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

- 14 -



〔資料2-19-1〕

つくば市指定管理者制度

モニタリングチェックシート

　施　設　名：つくば市ふれあいプラザ

　指定管理者：常陸興業株式会社

　チェック日：令和７年３月３１日

　施設所管課：市民部地域支援課

　訪問調査日：令和７年５月16日

（期中・期末）
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■評価結果のまとめ

⑧

②

⑨

団体の経営

施設の運営

⑩

⑪

緊急時の対応

③

④

⑤

⑥

⑦

経理事務

環境への配慮

サービス向上の方策

施設所管課による総括コメント

・本施設では、施設運営における各種事業での地域との連携や、個人情報保護における申し合わせの励行、環境配慮における
資源ごみのリサイクルの推進等、職員の自覚と行動を積極的に活用した管理運営が図られ、市民サービスの向上に大きく貢献し
ている。
・管理運営の基本方針、施設の運営、安全対策等の向上は、仕様書や事業計画書で定める水準を満たしている。

指定管理者自己評価 施設所管課特記事項

管理運営の経営方針

特になし

評価項目

①

・事業計画書に基本理念を明記。
・事務室壁面に行動規範を掲示。

利用者要望の把握及び実
施策（利用者アンケート）

個人情報保護

施設の維持管理

事故・クレーム・トラブル等
への対応

・仕様書に記載の内容で日常及び定期
点検を実施。

・大きな事故は特になく、クレームについ
ても市役所と情報共有により即時に対処
して解決に結びついている。

・利用者アンケートを踏まえその都度改
善をしている。特に調理室器具備品、こ
まめな空調・プールの水温等タイムリー
に対処している。

・個人情報保護マニュアルに則り、９月と
３月に職員研修として実施している。

・職員全員参加の職員研修を年に2回実
施し特にマナー研修に力を入れている。
・研修内容は、ほかに防災・防犯・救命・
水難救助等。

全職員を対象にした大規模研修を年２回実施し、安全
対策に関する知識や実践を継続的に実施し、職員の
行動に身につくよう努力している。

・国際講座をシリーズ化して、市民の要
望に応え、地元優良企業との協力体制
もできている。

筑波大学との連携や様々な分野の人材発掘等を行
い、新たな講座の企画等に繋げるなど、利用者を飽き
させない工夫等がみられた。

特になし

・新聞紙を古紙回収に充てるなどリサイ
クルに努めている。

特になし

・9月2日、3月3日に避難訓練実施、参加
者２３名。

緊急時の体制が整備されており、全職員を対象に定
期的な訓練等が行われている。

・規程に則り適切に実施。
・通常現場と本社管理部門の２か所管理
により監査機能を強化している。

特になし

特になし

特になし

特になし

・令和５年度・年度決算について、税理
士事務所により決算報告書取得済。

特になし

⑫ 職員の労働環境

・パート職員の有給休暇の取得率はほ
ぼ１００％。
・健康診断受診率１００％。

特になし
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■評価結果一覧

指定
管理者

施設
所管課

指定
管理者

施設
所管課

1 ✓ ✓ 1 ✓ ✓

2 2 ✓ ✓

1 ✓ ✓ 3 ✓ ✓

2 ✓ ✓ 4 ✓ ✓

3 ✓ ✓ 1 ✓ ✓

4 ✓ ✓ 2 ✓ ✓

5 ✓ ✓ 3 ✓ ✓

6 ✓ ✓ 4 ✓ ✓

7 ✓ ✓ 1 ✓ ✓

8 ✓ ✓ 2 ✓ ✓

1 ✓ ✓ 1 ✓ ✓

2 ✓ ✓ 2 ✓ ✓

3 ✓ ✓ 3 ✓ ✓

4 ✓ ✓ 4 ✓ ✓

1 ✓ ✓ 5 ✓ ✓

2 ✓ ✓ 1 ✓ ✓

3 ✓ ✓ 2 ✓

1 ✓ ✓ 3 ✓ ✓

2 ✓ ✓ 1 ✓ ✓

3 ✓ ✓ 2 ✓ ✓

1 ✓ ✓ 3 ✓ ✓

2 ✓ ✓ 4 ✓ ✓

3 5 ✓ ✓

4 ✓ ✓ ☑ 48 47

5 ✓ ✓ □ 0 1

6 ✓ ✓ 〼 2 2

7 ✓ ✓ 計 50 50

集計欄

個人情報保護⑤

経理事務

団体の経営⑪

⑥

⑩

⑫ 職員の労働環境

サービス向上の方策③

施設の維持管理

利用者要望の把握及び実
施策（利用者アンケート）

④

評価項目 評価項目

① 管理運営の経営方針

⑦

施設の運営②

事故・クレーム・トラブル等への対応

環境への配慮⑨

緊急時の対応⑧
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①管理運営の経営方針
指定

管理者
施設

所管課

〇施設の管理運営の経営方針や設置目的が明文化され、職員がそれらを理解している。

・事業計画書等及び職員へのヒアリングで確認する。

〇利用者に対して、施設の管理運営の経営方針や設置目的が周知されている。

・施設内掲示、パンフレット、ホームページ等で確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

ｘ

【補足説明】
・事業計画書に基本理念を明記するとともに、毎日の朝礼ミーティングと夜間の引継ぎミーティングを徹底して実施
して情報の共有化を図っています。また市民に基本理念と新鮮な情報を提供するためにHPの更新や情報提供ア
プリエックスにて週に2回以上情報提供を行っています。

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・職員事務室において、経営理念や行動規範について掲示されており、職員も理解している。
・経営方針や設置目的について、施設館内及びHP上に掲載されている。

評価項目/判定基準

✓

✓

✓

✓

1

2

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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②施設の運営
指定

管理者
施設

所管課

〇各業務に必要な従事者を、事業計画書等で定めた人数・役割・体制で配置している。

・事業計画書、シフト表、出勤簿等で確認する。

〇各従事者は、他の従事者の業務内容を把握するとともに、必要に応じて柔軟に補完する体
制になっている。

・役割分担や個別対応が必要な利用者への留意事項等を示すボードの設置等で確認する。

〇従事者の利用者に対する態度、言葉使い、服装、電話応対は適切である。

・上記内容を施設での目視等で確認する。
　※電話応対については、必要に応じて利用者の立場で実際に架電することにより確認する。

〇仕様書を踏まえた事業計画書のとおり、運営に関する指定事業が実施されている。

・事業実施記録等で確認する。

〇公募時提案書等を踏まえた事業計画書のとおり、自主事業が実施されている。

・事業実施記録等で確認する。

〇利用者や利用希望者に対して、平等・公平な利用に配慮した運営が行われている。

・指定管理者へのヒアリング及び関連規程、利用料減免書類等により確認する。

〇事業の内容は、事業者の創意工夫を持って見直し・改善が図られ、利用者サービスの向上
や利用促進に繋がっている。

・指定管理者へのヒアリング、利用実績及び利用者アンケート調査結果等から判断する。

〇地域活性化に取り組んでいる。

・市内事業者や地域住民の活用等、地域活性化に資する取組実績をヒアリングおよび関連記
録で確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

評価項目/判定基準

✓ ✓1

4 ✓ ✓

2 ✓ ✓

3 ✓ ✓

5

【補足説明】
・事務所内の人員配置は、夜間でも最低２名を配置するなど安全対策に気を配っている。また、仕様書を踏まえた
事業計画書のとおり運営に関する指定事業と自主事業も万全に実施している。さらに市民に平等・公平な利用に配
慮し、独自に策定した１団体につき４回・３時間ルールなどを館内規約として定めている。アンケートや利用者の要
望に応え単なる講座企画にとどまらず新たな講師の発掘や育成などにも力を注いでいる。地域活性化の手段とし
て、市役所や筑波大学と連携し新たな講座の企画や子ども向けイベントに協力体制を構築している。

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・仕様書に沿って、指定事業及び自主事業が計画的に実施された。
・筑波大学との連携、人材発掘等を行い、新たな講座の企画等に繋げるなど、利用者を飽きさせない工夫等がみら
れた。

✓ ✓

✓8 ✓

✓ ✓6

7 ✓ ✓

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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③サービス向上の方策
指定

管理者
施設

所管課

〇公募時提案書や事業計画書を踏まえたサービス向上の方策が実施されている。

・指定管理者へのヒアリング及び実施記録等を確認する。

〇事業計画書等で定めた研修について、研修計画を作成し、受講報告・評価等を実施してい
る。

・研修計画、研修報告、研修内容の共有等の状況を書類で確認する。

〇利用者サービスの向上や施設の利用促進等を図る目的で、地域住民や関連団体と連携し
た取組が行われている。

・地域住民、地域の団体等との連携実績をヒアリングおよび関連記録で確認する。

〇利用者サービスの向上や施設の利用促進等を図る目的で他施設と連携した取組が行われ
ている。

・他の類似施設、関連施設等との連携実績をヒアリングおよび関連記録で確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

評価項目/判定基準

1

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・全職員を対象にした大規模研修を年２回実施し、安全対策に関する知識や実践を継続的に実施し、職員の行動
に身につくよう努力している。

✓ ✓

【補足説明】
・事業計画書で定めた研修計画に基づいた大規模研修を半期に一度実施し、職員全員が受講している。内容は、
安全対策としての総合避難訓練・消火訓練・救急救命訓練・水難救助訓練などとマナー講習など多岐にわたり、加
えて全職員が非常時の空調関連やボイラー関連停電時の復旧対応できるよう訓練を実施し災害時や非常時に対
処できるようにしている。令和５年には、指定管理施設としてつくば市で唯一直接市民の声を聴く機会を設け、運営
に役立てている。

2

3

4

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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④利用者要望の把握及び実施策（利用者アンケート）
指定

管理者
施設

所管課

〇アンケート等で寄せられた利用者要望に対して、見直し・改善が図られている。

・指定管理者へのヒアリング及び関連資料（含む現物）にて確認する。

〇アンケート等で寄せられた利用者要望に対して、自ら対応が難しいものについて、市に報
告・協議している。

・意見要望等対応一覧、意見要望等対応状況及び関連資料にて確認する。

〇所定の様式に準拠した内容で利用者アンケートを実施し、回答を集計・分析し、事業の見
直し・改善に繋げている。

・利用者アンケート集計結果で確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

評価項目/判定基準

✓ ✓1

2 ✓ ✓

3

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・講座受講者向けアンケートの満足度は高い評価を受けている。今後は、フリースペース利用者やサークル活動団
体向けにも積極的にアンケートを実施し、施設利用者の満足度を上げられるようにしていただきたい。

✓ ✓

【補足説明】
・投げ込み式のアンケートは、ほぼ回収が無く市民の意見が反映できないため独自に講座受講生にもアンケート調
査をしている。その結果、毎年１０００枚を超えるのアンケートを回収(当該年度1800枚)をし、すべてのアンケートを
市役所に提出し情報の共有化を図り、要望事項、指摘事項については随時対処している。また、施設側だけで解
決できない問題についても、情報共有をしているためにつくば市当局と絶えず問題解決の協議を行っている。ま
た、そのアンケートを集計分析をすることにより事業の見直し・改善につなげている。内容から垣間見える市民の要
望に沿ったきめ細かな事業見直しをかけている。

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑤個人情報保護
指定

管理者
施設

所管課

〇個人情報保護に関する内部規約や実施基準等がマニュアル等で整備されている。

・マニュアル等の有無及び内容（改訂状況等）を確認する。

〇個人情報の漏えい、滅失、き損、改ざん防止、その他個人情報の適切な管理に必要な処置
を講じている。

・個人情報が含まれた書類の施錠保管、書類破棄の際のシュレッダー利用等を確認する。
・PC内の個人情報ファイルへのパスワード設定、USB等による外部持出し禁止、外部送信時の
パスワード設定等を確認する。

〇つくば市情報公開条例に準拠し、情報公開請求に対して適切に対応している。

・情報公開請求の有無をヒアリングで確認するとともに、請求があった場合は関連する記録を
確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

【補足説明】
・個人情報保護に関する内部規約やマニュアルが整備されている。個人情報等の取り扱いには特に注意し、事務
所内の特定の場所に保管し施錠し用途が終わった書類の破棄はシュレッダーを２台使用し当該日のうちに処分し
ている。事務所内PCのUSB等を使った情報持ち出しはしない。仕事の持ち帰りは禁止している。

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・個人情報の取り扱い・管理等は適切に行われている。
・令和６年度の情報公開請求はなかった。

評価項目/判定基準

✓ ✓

✓ ✓

3 ✓ ✓

1

2

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑥施設の維持管理
指定

管理者
施設

所管課

〇仕様書等を遵守して建築物保守管理業務を実施し、安全・安心に利用できる状態が保たれ
ている。

・仕様書等に定められた頻度、方法、内容で、床・壁・天井、屋根・外壁・建具・階段等の保守・
点検が実施されていることを報告書、現物等で確認する。
・報告書に指摘事項等がある場合は適切な対応が出来ていることを関連記録（現物）等で確
認する。

〇仕様書等を遵守して設備管理業務（含む保守点検、運転、監視）を実施し、安全・安心に利
用できる状態が保たれている。

・仕様書等に定められた頻度、方法、内容で、電気設備、給排水衛生設備、空調換気設備、
消防設備、中央監視設備、昇降機等の運転・監視・点検・整備が実施されていることを報告
書、現物等で確認する。
・報告書に指摘事項等がある場合は適切な対応が出来ていることを関連記録（現物）等で確
認する。

〇仕様書等を遵守して建築物環境衛生管理業務を実施し、安全・安心に利用できる状態が保
たれている。

・仕様書等に定められた頻度、方法、内容で、空気環境測定、水質検査、受水槽清掃、防虫
防鼠等が実施されていることを報告書、現物等で確認する。

〇仕様書等を遵守して植栽管理業務（含む外構管理）を実施し、安全・安心に利用できる状
態が保たれている。

・仕様書等に定められた頻度、方法、内容で、除草、剪定、潅水、施肥等が実施されていること
を報告書、現物等で確認する。

〇仕様書等を遵守して備品管理業務（含む掲示物・配布物管理）を実施し、安全・安心に利
用できる状態が保たれている。

・備品台帳から任意に数点の備品を抽出し、使用に耐える（存在する、損傷が無い、機能・性
能を満たす）ことを確認する。

〇仕様書等を遵守して清掃業務を実施し、安全・安心に利用できる状態が保たれている。

・仕様書等に定められた頻度、方法、内容で日常及び定期清掃業務が実施されていることを
報告書、現物等で確認する。

〇仕様書等を遵守して警備保安業務（含む巡回警備、機械警備）を実施し、安全・安心に利
用できる状態が保たれている。

・仕様書等に定められた方法で業務が実施されていることを報告書、現物（機械警備の場合は
模擬通報）等で確認する。
・報告書に指摘事項等がある場合は適切な対応が出来ていることを関連記録（現物）等で確
認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

評価項目/判定基準

✓ ✓

✓ ✓

1

2

3

4

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・施設の設備管理業務や保守点検等は、定期的に実施され、例月報告書で確認できている。
・施設内は清潔に保たれており、施設点検時に異常があった際は、随時対応・報告を受けている。

✓ ✓

✓

5

6

7

【補足説明】
・仕様書等を遵守し毎日チェックする事項については滞りなく実施している。建築物・設備・植栽・備品チェックなど
すべて年間計画を策定し、忠実に実施している。ふれあいプラザは、研修室・ホール・プールを持つ複合施設のた
め管理が複雑であるがしっかりした年次計画により常に状況を把握するようにしている。当月実施した植栽作業や
点検時に不具合があった場合には、毎月の報告で市役所に伝えるとともに３ヶ月に１回を目安として優先順位を記
入した修繕計画を提出して情報の共有化を図っている。

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑦事故・クレーム・トラブル等への対応
指定

管理者
施設

所管課

〇事故・クレーム・トラブル等の未然防止や発生時の適切な対応を図るためのチェックリストや
マニュアルが整備されている。

・チェックリストやマニュアルの存在を確認する。

〇事故・クレーム・トラブル等を未然に防止するための対策が取られている。

・指定管理者へのヒアリング、関連資料（含む現物）等で確認する。

〇事故・クレーム・トラブル等が発生した際の原因、発生状況、対応状況、再発防止策等を記
録する様式が整備されている。

・当該記録様式の存在、現物等で確認する。

〇発生した事故・クレーム・トラブル等の内容を従事者間で共有するとともに、参考例を含め常
時参照できるようになっている。

・当該記録の内容を確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

1

3

４

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・接遇対応の研修を全職員で受けているなど、未然に防止するための対策が取られている。
・事故、クレームの内容等について、職員が常時参照・共有しやすい保管方法の改善を求めた。

評価項目/判定基準

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

【補足説明】
・事故事件等の安全対策は、半期に一度の職員研修会で全職員が繰り返し学習し未然に防ぐ予防や努力をしてい
る。ふれあいプラザ条例に明記のない事項についても、館内の自主規約として制定し、市役所と情報共有し、問題
があれば協議の上、絶えず改善している。クレームについてもそのたびごとに市役所と協議し、解決している。利用
者による迷惑行為や事件事故などは掲示によりで注意喚起等をするなど利用者にも実態を知ってもらい情報共有
を図っている。また、発生時の原因・状況・対応・再発防止などはふれあいプラザ単体での判断ではなく指定管理
権限者である常陸興行（株）本社と協議している。

2 ✓ ✓

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑧緊急時の対応
指定

管理者
施設

所管課

〇緊急時（含む火災、地震、風水害、犯罪、感染症）の適切な対応を図るためのマニュアル等
が整備されている。

・マニュアル等の存在を確認する。
・緊急連絡網や関係機関（消防、警察、病院、市役所等）の連絡窓口一覧が整備・更新されて
いることを確認する。
・緊急時の役割分担が明記されていることを確認する。

〇緊急時の連絡体制や参集体制が整備され、従事者に周知されている。

・緊急時連絡網等の施設内への掲示の有無や従事者へのヒアリングで確認する。

〇緊急事態が発生した際の顛末等の内容が、従事者間で常時参照できるように共有されてい
る。

・当該記録や資料の内容を確認する。

〇防災訓練や避難訓練を年１回以上実施している。

・訓練の実施記録により確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

【補足説明】
・緊急時対応のマニュアルを整備している。また緊急時の職員連絡網を作成して非常時に備えるように事務所に掲
示している。緊急事態が発生した際の顛末はすべて市役所に報告するとともに、全職員が回覧できるようになって
おり注意を喚起している。防災訓練や避難訓練を半期に一度実施している。緊急時に複数人が徒歩でも出勤でき
る体制を作っている。

✓ ✓

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・緊急時の体制が整備されており、防災、水難防止など定期的な訓練等が行われている。

4

3 ✓ ✓

評価項目/判定基準

✓ ✓

✓ ✓

1

2

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑨環境への配慮
指定

管理者
施設

所管課

〇地球温暖化防止（省エネ、Co2削減、電力量ピークカット等）に係る取組が行われている。

・指定管理者へのヒアリング及び関連資料にて確認する。

〇省資源や３R（リデュース、リユース、リサイクル）に係る取組が行われている。

・指定管理者へのヒアリング及び関連資料にて確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・施設内に複数のサーキュレーターを設置し、空気循環と冷暖房の消費エネルギーの緩和に向けた取組がされて
いる。
・照明のLED化に向けた改修工事を検討する。

【補足説明】
・業務用のごみは細かに分類し、生ごみは生ごみ処理機や段ボールコンポストで処理し、古紙はリサイクル業者に
提供。ペットボトルも業者回収などを徹底している。館内数か所に独自に大型扇風機を増設し、空気の循環を強化
することにより衛生的にも冷暖房の消費エネルギーの緩和にも役立てている。

✓ ✓

評価項目/判定基準

✓ ✓1

2

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑩経理事務
指定

管理者
施設

所管課

〇利用料金収入増加や経費削減の取組が行われている。

・指定管理者へのヒアリングや定期報告書等の関連資料で確認する。

〇伝票、帳簿等が作成されているとともに、必要な証憑（注文書、納品書、領収書等）が適切
に保管されている。

・任意に数点の伝票、帳簿及び証憑を抽出し整合を確認する。

〇利用料金の収受が適正に行われている。

・任意日付で通帳記載の入金額と帳簿記載内容の一致を確認する。
・利用料の減免が行われている場合は、手続き書類等を確認する。

〇指定管理者が定めた規程に則り、必要な決裁手続きを経て発注手続きや支払い処理が行
われている。

・経理担当者へのヒアリング及び関連資料（規程、決裁文書、注文書、通帳等）により、適切に
発注や支払いが行われていることを確認する。

〇通帳、印鑑、キャッシュカード、小口現金、パスワードが適切に保管・管理されている。

・通帳、印鑑、カード、等の取扱者及び耐火金庫やインターネットバンキングを用いた資金の
取扱い方法等を確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

【補足説明】
・ふれあいプラザ現場での現金帳票管理に加え、本社による経理処理や現金監査を実施し二重にチェックしてい
る。伝票や帳票は最終的にすべて本社保管とし当月中にすべて合致させている。日計表により本社経理と現場経
理の状況は毎日報告している。現場での現金・通帳・印鑑等はすべて施錠できる場所に分散して保管している（売
上金は倉庫・小口現金は館長デスク）いずれも施錠しておりさらに事務所入り口も施錠している。

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・現金帳票管理及び経理処理等は、本社とふれあいプラザで適切に管理処理されている。

✓ ✓

✓ ✓5

評価項目/判定基準

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

1

2

3

4

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑪団体の経営
指定

管理者
施設

所管課

〇団体の経営方針は施設の設置目的と合っている。

・公募時提案書、団体のホームページ等で確認する。

〇団体は安定した経営基盤を有し、決算内容が適正である旨の監査証明書等を取得してい
る。

・監査報告書を確認する。

〇団体は、指定管理を担う組織として、施設の利用案内、利用促進等に積極的に貢献してい
る。

・団体のホームページで、施設概要、利用の仕方、利用料金等に関する記載の有無を確認す
る。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

1

2

3

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・ホームページで、施設概要、利用方法、利用料金等に関する記載を確認した。
・決裁内容が適正である旨の監査証明書等の有無が確認できなかったため、本社及び税理士に確認するよう求め
た。

評価項目/判定基準

✓ ✓

✓

✓ ✓

【補足説明】
・本社経営も年間経営計画に基づき運営されている。

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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⑫職員の労働環境
指定

管理者
施設

所管課

〇就業規則を作成し、従業員に周知している。

・就業規則を確認するとともに、従業員に就業規則を知っているかどうかをヒアリングする。

〇最低賃金法を遵守するとともに、時間外、休日、深夜勤務の割増賃金について、適正に賃
金を支払っている。

・賃金台帳及び出勤簿にて確認する。

〇労働時間及び有給休暇の取得状況を把握し、適正に管理している。

・各従業員の時間外勤務の状況及び有給休暇の取得状況が、労働関係法令に照らして適正
かつ職員により偏りがないか確認する。

〇従事者全員の健康診断を適正に実施している。

・前年度の健康診断の全員実施を確認する。

〇労働者名簿、賃金台帳、出勤簿、雇用契約書または労働条件通知書、災害補償に関する
書類が適正に管理されている。

・上記書類が鍵のかかるキャビネットに保管されていることを確認する。

指
定
管
理
者

施
設
所
管
課

【補足説明】
・就業規則を作成し周知している。全員が最低賃金を上回るように配慮。職員の健康診断は全員が提出するように
している。有給休暇は取り残しのないように、特にパート職員はすべて取得している実績がある。関係書類はすべて
本社により保管。ふれあいプラザは開館時間が長いため（９時～２２時）ワークシェアリングの手法を用いるために
パート職員の数が非常に多い。勤務状況の見直しは毎年実施し、個人面談により本人の希望（希望する時間帯・労
働時間・希望する曜日・労務条件など）を把握し労働環境を整えている。そのため現場でのトラブルはない。

【評価の理由/原因・指示/特記事項】
・労働基準法、労働安全衛生法で定められた項目（最低賃金、健康診断、有給休暇）はクリアしている。
・ワークシェアリングなどを導入し、パート職員の仕事の負担軽減を行っている。

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓ ✓

2

4

5

評価項目/判定基準

1

3

【評価欄記入の仕方】

☑評価項目の内容を、達成している（達成が見込める）。

□評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）または公募時提案書または事業計画書に記載され、かつ、達成していない（達成が見込めない）。

〼評価項目の内容が、仕様書（含む関係法令）、公募時提案書、事業計画書に記載されておらず、かつ、達成していない（達成が見込めない）。
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