
2021年度
つくば市外国人市民意識調査

【別冊】第２次つくば市グローバル化基本指針 資料



調査の概要

合計：2,455
2

対象 令和３年５月１日現在、つくば市に住民登録のあった18歳以上の
全外国人市民8,432人

実施方法 Webアンケート

実施言語 日本語・やさしい日本語・英語・中国語・ベトナム語

実施期間 令和３年６月23日～7月9日（17日間）

有効回答数 2,455件（回答率29.1％）

回答言語 回答数

英語 855

日本語 681

中国語 641

ベトナム語 209

やさしいにほんご 69

35%

28%

26%

8%

3%

回答割合

英語

日本語

中国語

ベトナム語

やさしい日本語



１：あなたご自身について

50%49%

1%

１. 男性

２. 女性

３. 無回答

Q1 あなたの性別を教えてください。（１つに☑してください） ※回答必須

(n = 2,455)
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Q2 あなたの年齢を教えてください。（１つに☑してください） ※回答必須

１：あなたご自身について

1.5%

42.0%

29.6%

15.6%

8.2%

2.4%

0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１. 18-19歳

２. 20-29歳

３. 30-39歳

４. 40-49歳

５. 50-59歳

６. 60-69歳

７. 70歳以上

(n = 2,455)
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１：あなたご自身について

Q3 あなたの国籍または出身地を教えてください。（１つに☑してください） ※回答必須

39.3%

9.7%

5.6%

5.3%

4.0%

3.2%

1.8%

3.4%

2.4%

2.7%

22.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１. 中国

２. ベトナム

３. 韓国・朝鮮

４. インド

５. フィリピン

６. ブラジル

７. スリランカ

８. インドネシア

９. タイ

１０. 台湾

１１. その他 (国の名前)
(n = 2,455)
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１：あなたご自身について

Q3 あなたの国籍または出身地を教えてください。

（「１１ . その他」の回答）

国 数

アフガニスタン 5
アルバニア 1
アルジェリア 3
アメリカ 57

アンティグア・
バーブーダ 1
アルゼンチン 2
オーストラリア 9
オーストリア 2
バングラデシュ 24
ベラルーシ 2

ベルギー 1
ベナン 1

ブータン 2
香港在住イギリス 1
イギリス 23
ブルネイ 1
ブルガリア 1
カンボジア 11
カメルーン 2
カナダ 19

国 数

チリ 1
コロンビア 8
コートジボワール 1
クロアチア 1
キューバ 1
チェコ共和国 2
デンマーク 1
ドミニカ共和国 1
エジプト 11
エチオピア 2
ヨーロッパ 2
フランス 27
ジョージア 1
ドイツ 9
ガーナ 6
ギリシャ 2
ハンガリー 1
香港 6
イラン 8
アイルランド 1

国 数

イスラエル 2
イタリア 11
ジャマイカ 1
日本 6
カザフスタン 2
ケニア 5
キルギス共和国 2
ラオス 2
ラテンアメリカ 1
リトアニア 1
マダガスカル 1
マレーシア 37
マリ 1
メキシコ 5
モンゴル 19
モンテネグロ 1
モロッコ 1
ミャンマー 10
ネパール 23
オランダ 3

国 数

ニュージーランド 4
ナイジェリア 5
パキスタン 13

パプアニューギニア 1
ペルー 30
ポーランド 5
パラグアイ共和国 1
モルドバ共和国 1
ルーマニア 4
ロシア 17
ルワンダ 4
サウジアラビア 1
サモア 1
セネガル 1

シンガポール 1
スロバキア 1
スロベニア 2
南アフリカ共和国 1
スペイン 7
スーダン 1

国 数

スウェーデン 2
スイス 2
シリア 4
タジキスタン 3
タンザニア 3

トリニダード・トバゴ 1
チュニジア 4
トルコ 5
タークメニスタン 4
ウガンダ 3
ウクライナ 3
ウイグル 1
ウズベキスタン 8
ベネズエラ 1
イエメン 1
ザンビア 1
ジンバブエ 1
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１：あなたご自身について

Q4 あなたの在留資格を教えてください。（１つに☑してください） ※回答必須

23.8%

37.1%

6.6%

9.1%

3.1%

5.1%

1.7%

1.2%

3.7%

3.1%

1.1%

1.6%

0.7%

2.2%

0% 10% 20% 30% 40%

１. 永住者

２. 留学

３. 家族滞在

４. 技術・人文知識・国際業務

５. 技能実習

６. 日本人の配偶者等

７. 定住者

８. 特別永住者

９. 高度専門職

１０. 研究

１１. 特定活動

１２. 教授

１３. 技能

１４. その他 (在留資格) (n = 2,455)
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１：あなたご自身について

Q4 あなたの在留資格を教えてください。（１つに☑してください）

「１４ . その他」の回答

在留資格 人数

宗教活動 2

労働 6

教員・教師 8

一時滞在者（3年） 1
医療 1

投資、経営 2

文化交流 1

文化活動 2
永住者配偶者 7

特定技能 4

特定活動 2
経営管理 9

学生ビザだった 1

なし 1

8



１：あなたご自身について

Q5 あなたの居住地域はどこですか。

5%

6%

6%

11%

19%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

竹園

二の宮

天王台

春日

天久保

３０５エリア ２１３８名

３００エリア ２７８名

他エリア ２６名

郵便番号エリア別 （n＝2442）
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58%

42%
１. はい

２. いいえ

１：あなたご自身について

Q6 あなたと同居している人いますか？（１つに☑してください） ※回答必須

(n= 2,455)
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１：あなたご自身について

Q7 あなたと同居している人、あてはまるものすべてに☑してください。

51.2%

34.1%

1.6%

3.1%

0.2%

9.7%

0% 20% 40% 60%

１. 配偶者、パートナー

２. 子ども

３. 兄弟・姉妹

４. 自分の親、配偶者の親

５. 自分の祖父・祖母、配偶者の祖父・祖母

６. その他の人

(n= 2,166)
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１：あなたご自身について

Q7 あなたと同居している人、あてはまるものすべてに☑してください。

「６ . その他」の回答

人数

寮のハウスメイト 7
おばさん 1
同僚 7
いとこ 2

娘 1
友人 68
ハウスメイト 22
日本人の妻と子供2人 1
親と子 1
私の子供の父親 1

妻の義理の母 1
タイの僧侶 1

人数

義理の息子 1

パートナーの子供 1

夫の兄 1

奥さん 1

姪っ子 1

娘の旦那 1
孫 5

恋人 1
教会の兄弟 1

配偶者 1

配偶者の親 1
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１：あなたご自身について

Q8 子どもの人数を書いてください。（いる場合のみ回答）

「6+」の回答

子どもの人数 回答数

6 1

7 1

8 1

11 1

44 1

47.1%

41.6%

8.9%

1.4%

0.3%

0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1

2

3

4

5

6+

(n= 864)
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１：あなたご自身について

Q9 あなたを入れて何人で同居しているか、書いてください。

「6+」の回答

同居人数 回答数

6 6

7 7

8 5

9 1

10 2

12 1

36.4%

29.7%

23.4%

7.0%

3.5%

0% 10% 20% 30% 40%

2

3

4

5

6+

(n = 1,360)
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１：あなたご自身について

Q10 あなたの日本及びつくば市での居住期間はどのくらいですか？
（それぞれ１つずつ、☑をしてください）

2.9%

7.3%

11.0%

14.3%

17.3%

17.3%

16.3%

13.8%

0% 4% 8% 12% 16% 20%

１. ６か月未満

２. ６か月～１年未満

３. １年～２年未満

４. ２年～３年未満

５. ３年～５年未満

６. ５年～10年未満

７. 10年～20年未満

８. 20年以上

１）日本

(n = 2,400)
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１：あなたご自身について

Q10 あなたの日本及びつくば市での居住期間はどのくらいですか？
（それぞれ１つずつ、☑をしてください）

8.6%

11.3%

16.9%

15.3%

16.0%

13.8%

11.6%

6.5%

0% 4% 8% 12% 16% 20%

１. ６か月未満

２. ６か月～１年未満

３. １年～２年未満

４. ２年～３年未満

５. ３年～５年未満

６. ５年～10年未満

７. 10年～20年未満

８. 20年以上

２）つくば

(n = 2,357)
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36%

58%

5%

1%

１. とても住みやすい

２. 住みやすい

３. 住みにくい

４. とても住みにくい

２：つくば市について

Q11 つくば市は、住みやすいですか？（１つに☑してください）

(n = 2,423)
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２：つくば市について

Q12 「住みやすい」と感じる理由は何ですか？ （あてはまるものすべてに☑してください）

13.6%
6.7%

10.0%

9.7%

4.2%

4.6%

6.7%

1.3%

1.5%

3.7%

5.4%

6.2%

2.4%

4.5%

2.4%

4.6%

7.0%

3.6%

1.1%

0.6%

0% 4% 8% 12% 16%

１. 自然・公園が多い
２. 買い物をできる店が多い、近い

３. 東京への交通アクセスがよい
４. 治安がよい

５. 住まいを見つけやすい
６. 育児の環境が充実している

７. 教育環境が充実している
８. 仕事を見つけやすい

９. 災害時の情報を得やすい
１０. 同じ国籍の人が多く住んでいる
１１. 様々な国の人が多く住んでいる

１２. つくばの人は外国人市民に優しい、誰でも受け入れてくれる
１３. 悩みや困りごとを相談する場所がある

１４. 多言語によるお知らせがある
１５. 公園などの看板に、多言語の表記がある

１６. 医療や介護を受けやすい環境である
１７. 街並みや街の雰囲気がよい

１８. 飲食店が充実している
１９. 日本語の教室や講座が多い

２０. その他 (n = 13,069)
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２：つくば市について

Q13 「住みにくい」と感じる理由は何ですか？ （あてはまるものすべてに☑してください）

1.6%

19.5%

10.4%

3.8%

2.4%

2.0%

1.0%

7.0%

0.8%

1.8%

0.8%

5.0%

5.4%

3.6%

3.0%

3.8%

5.6%

12.2%

2.8%

7.8%

0% 10% 20%

１. 自然・公園が少ない
２. 買い物をできる店が少ない、遠い

３. 東京への交通アクセスが悪い
４. 治安がよくない

５. 住まいを見つけづらい
６. 育児の環境がよくない

７. 教育環境がよくない
８. 仕事を見つけにくい

９. 災害時の情報を得にくい
１０. 同じ国籍の人があまり住んでいない
１１. 様々な国の人があまり住んでいない

１２. つくばの人は閉鎖的である、外国人市民に優しくない
１３. 悩みや困りごとを相談できるところが少ない

１４. 多言語によるお知らせがない
１５. 公園などの看板が日本語表記のみであるものが多い

１６. 医療や介護を受けにくい環境である
１７. 街並みや街の雰囲気がよくない

１８. 飲食店が少ない
１９. 日本語の教室や講座が少ない

２０. その他
(N = 502)
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54%36%

7%
3%

１. これからも住み続けたい

２. もう少し住み続けたい

３. 可能であればつくば市以外の街に住みたい

４. 他の街へ引っ越したい

２：つくば市について

Q14 あなたは、これからもつくば市に住み続けたいですか？（１つに☑してください）
※帰国が決まっている人も、今後も日本に住めるならどう思うか、答えてください。

(n= 2,405)
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37%

34%

20%

9%

１. よく分かる

２. だいたい分かる

３. あまり分からない

４. 分からない

３：つくば市からの情報提供について

Q15 市役所から届く日本語の通知やチラシ・パンフレット等は、どの程度、 理解できますか？
（１つに☑してください）

(n= 2,267)
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３：つくば市からの情報提供について

Q16 あなたが、つくば市での生活や市役所での手続きの方法について、知りたいことは何ですか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

9.5%

6.2%

10.9%

9.5%

2.7%

5.4%

5.2%

4.5%

4.1%

8.7%

6.4%

6.1%

2.3%

6.9%

5.6%

5.1%

0.9%

0% 4% 8% 12%

１. 外国人登録、在留資格やビザ等に関すること

２. 地震や台風などの災害に関すること

３. 税金や年金に関すること

４. 病院や健康保険に関すること

５. 出産に関すること

６. 育児や子どもの教育に関すること

７. 住宅情報

８. 福祉（高齢者福祉、障害福祉、生活保護など）に関すること

９. ごみの収集・分別に関すること

１０. つくば市のお祭り・イベント情報

１１. つくば市のサークルやボランティア活動に関すること

１２. つくば市の公共施設（交流センター、公園など）の案内

１３. 地域の自治体・区会に関すること

１４. 困ったときの相談場所の情報

１５. 日本の習慣・文化

１６. 健康づくり（運動や食事など）に関すること

１７. その他

(n = 11,510)
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３：つくば市からの情報提供について

Q17 あなたは生活のことで知りたい情報があるときや困ったとき、どうしますか？
Q17 （あてはまるものすべてに☑してください） 

29.6%

1.7%

2.3%

6.9%

12.0%

22.2%

3.8%

6.8%

7.9%

1.0%

1.3%

1.0%

0.4%

1.9%

0.5%

0.7%

0% 10% 20% 30% 40%

１. ウェブサイトで調べる

２. 新聞・雑誌を見る

３. テレビを見る

４. ＳＮＳ（Twitter、Facebookなど）を見る

５. 職場や大学で聞く

６. 友人や知り合いに聞く

７. 近所の知り合いに聞く

８. 市役所に聞く

９. 市役所のホームページを見る

１０. 市役所の広報紙等を見る

１１. 幼稚園や保育園、学校の先生に聞く

１２. つくば市国際交流協会に聞く

１３. 茨城県国際交流協会に聞く

１４. 大使館や領事館に聞く

１５. 誰にも聞かない、誰にも相談しない

１６. その他
(n = 6,736)

23



３：つくば市からの情報提供について

Q18 （「５」、「６」、「７」に☑をした方のみ回答）聞く相手について、教えてください。
（あてはまるものすべてに☑してください） 

16.7%

19.5%

7.1%

14.7%

20.6%

7.7%

4.8%

7.0%

1.8%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

１. 日本人で、近所に住んでいる人

２. 日本人で、つくば市に住んでいる人

３. 日本人で、つくば市外に住んでいる人

４. 同じ国の人で、近所に住んでいる人

５. 同じ国の人で、つくば市に住んでいる人

６. 同じ国の人で、つくば市外に住んでいる人

７. 違う国の人で、近所に住んでいる人

８. 違う国の人で、つくば市に住んでいる人

９. 違う国の人で、つくば市外に住んでいる人
(n = 3,908)
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13%

17%
70%

(2) 「CITY NEWS TSUKUBA」

（英・中・韓・ベトナム・インドネシア・タイ

・スペイン・ポルトガルの外国語広報紙） 

１. 利用している ２. 知っているが、利用したことはない ３. 知らない

15%

30%55%

(1)「広報つくば」（日本語） 

３：つくば市からの情報提供について

Q19 つくば市では、市の情報を様々な方法で提供をしています。この中で、あなたが知っているもの、
利用したことがあるものを教えてください。9（それぞれ1つずつ、 ☑をしてください）  

(n = 2,214)(n = 2,230)
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27%

29%

44%

(4) つくば市多言語版ホームページ

（やさしい日本語・英・中・韓） 

１. 利用している ２. 知っているが、利用したことはない ３. 知らない

43%

34%

23%

(3)つくば市ホームページ（日本語） 

３：つくば市からの情報提供について

(n = 2,213)(n= 2,218)
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14%

19%

67%

(6)「Living in Tsukuba」（英・中）

１. 利用している ２. 知っているが、利用したことはない ３. 知らない

8%

20%

72%

(5)「つくば市民べんり帳」 

３：つくば市からの情報提供について

(n= 2,206)(n= 2,208)
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9%

25%

66%

(8) つくば市Twitter

１. 利用している ２. 知っているが、利用したことはない ３. 知らない

9%

29%

62%

(7) つくば市Facebook 

３：つくば市からの情報提供について

(n= 2,194)(n= 2,211)
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12%

13%

75%

(10)区会の回覧

１. 利用している ２. 知っているが、利用したことはない ３. 知らない

7%

19%

74%

(9)「つくば市災害・防災メールサービス」 

３：つくば市からの情報提供について

(n= 2,216)(n= 2,215)
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71%

13%

9%
7%

③やさしい日本語：

１. 分かる ２. だいたい分かる ３. あまり分からない ４. 分からない

58%
16%

13%

13%

②ルビ（読みがな）付の日本語：

３：つくば市からの情報提供について

Q20 この日本語の意味を理解できますか？ 「外出自粛」0（それぞれ１つずつ、☑をしてください）

54%

13%

15%

18%

①普通の日本語：

(n= 2,242)(n= 2,266)
(n= 2,251)
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61%16%

12%

11%

③やさしい日本語：

１. 分かる ２. だいたい分かる ３. あまり分からない ４. 分からない

51%

14%

14%

21%

①普通の日本語：

54%

17%

13%

16%

②ルビ（読みがな）付の日本語：

３：つくば市からの情報提供について

Q21 この日本語の意味を理解できますか？
 「土砂災害特別警報が出されたことをうけて、避難指示を発令しました。」

Q21 （それぞれ１つずつ、☑をしてください）

(n= 2,242)(n= 2,266) (n= 2,247)
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３：つくば市からの情報提供について

Q22 あなたは、生活に必要な情報をどの言語で読みたいですか？
  （あてはまるものすべてに☑してください） 

27.2%

14.3%

1.6%

25.7%

13.5%

12.0%

5.7%

0% 10% 20% 30%

１. 英語

２. 中国語

３. 韓国語

４. 普通の日本語

５. ルビ（読みがな）付きの日本語

６. やさしい日本語

７. その他のことば

(n= 4,119)
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３：つくば市からの情報提供について

Q22 あなたは、生活に必要な情報をどの言語で読みたいですか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

「７ . その他」の回答
言語 人数
アラビア語 5
ベトナム語 77
バハサ（インドネシア語） 15
バングラ（ベンガル語） 6
ブラジルポルトガル語 3
ビルマ語（ミャンマー語） 1
カンボジア語 2
英語 1
スペイン語 28
ペルシャ語 1
タガログ語（フィリピン語） 2
フランス語 11
ヒンディー語 3
イタリア語 1
英訳付きの日本語 1
ふりがな付きの日本語 2
マレー語 1
マラヤラム語 1
ネパール語 3
ポルトガル語 19
ロシア語 7

言語 人数
モンゴル語 1
シンハラ語 3
タミル語 4
テルグ語 2
タイ語 20
ウイグル語 1
ウルドゥー語 1
スリランカ語 1
ドイツ語 1
ヘブライ語 1
繁体中国語 4
在住外国人の人口数次第に
決めた方がいい

１

機械で翻訳されず、本当のタ
イ人が翻訳したタイ語

1

母語など 1
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46%

36%

15%

3% 聞く

１. ニュース・講義・災害のアナウンスなどが聞き取れる

２. 簡単な日常会話が聞き取れる

３. 短い自己紹介やあいさつが聞き取れる

４. 全然聞き取れない

42%

38%

17%

3% 話す 

１. ニュースや講義の内容について、質問したり、

意見を言ったりすることができる

２. 簡単な日常会話ができる

３. 短い自己紹介やあいさつができる

４. 全然できない

４：日本語の勉強について

Q23-Q26 あなたは日本語がどのくらいできますか？（１つに☑してください）

(n= 2,228)(n= 2,230)
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44%

31%

18%

7%

読む

１. 新聞や雑誌などを読める

２. 簡単な漢字が書いてある手紙やメールを読め

る

３. ひらがな・カタカナのある短い文を読める

４. 全然読めない

38%

35%

20%

7%

書く

１. 漢字を使って、レポートや報告書などを書ける

２. 簡単な漢字を使って、手紙やメールを書ける

３. ひらがな・カタカナを使って、申請書に名前や国

名を書ける
４. 全然書けない

４：日本語の勉強について

(n= 2,228)(n= 2,227)
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47%

20%

30%

3%
１. 勉強している

２. 勉強していないが、これから勉強した

い。

３. 昔、勉強していた。

４. 勉強していないし、これからも勉強した

くない。

４：日本語の勉強について

Q27 あなたは、日本語を勉強していますか。また、勉強したいですか。
（あてはまるものすべて☑してください） 

(n= 2,221)
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４：日本語の勉強について

Q28 あなたは、どこで日本語を勉強していますか？または、どこで勉強したいですか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

14.7%

21.2%

15.3%

11.6%

5.1%

10.9%

7.8%

3.8%

9.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

１. つくば市国際交流協会の日本語講座

２. 大学の日本語講座

３. その他の日本語教室（オンライン講座）

４. その他の日本語教室（対面による講座）

５. 家庭教師

６. 友人・知り合いに教えてもらう

７. テレビ・ラジオの講座

８. 分からない

９. その他
(n= 2,559)
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４：日本語の勉強について

Q28 あなたは、どこで日本語を勉強していますか？または、どこで勉強したいですか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

「９ . その他」の回答

勉強方法 数 詳細
JICAの講座 1
JICEの講座 1
JITSECの講座 1
KUMON 1
Muốn học 1
Youtube 5
アニメ 4

アプリ 5
Duolingo(2)、CHPlay、Drops、
NHK、Japanesepod101

インターネット 17 中国語学習サイト

しない 18
すでに話せる(4)、仕事で勉強
する時間がない、自然と身につ
けた（在日・日本生まれ）(13)

テレビ・映画・ドラマ 9

ゲーム 2

ニンテンドーDS 漢字検定、ゲー
ムで日本人との協力関係を築く
ことで共有意識のなかで日本語
を身につけたい

38

勉強方法 数 詳細
漫画・本 14
中・高校 1
国の大学 8 中国（大学・高校）(7)
職場 7
他の教育機関 1

独学 111

参考書を買って自分で勉強して
る、外国人に教える日本語ではな
く、学校で（日本人に）教える国
語など自力で勉強している、暗記
カード

日本語学校 13

東京の学校のように試験やテスト
がある学校のようにきちんとした
形で勉強したいが、３人の子供が
いて生活費を捻出するのが大変
なので、できれば少しでも安くし
たい。

大学・大学院 5
日本語学科出身、日本語を勉強
していないが、大学の授業は全て
日本語で受けている



４：日本語の勉強について

Q28 あなたは、どこで日本語を勉強していますか？または、どこで勉強したいですか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

「９ . その他」の回答

39

勉強方法 人数 詳細
友人 4

覚えてない 1
勉強したのが昔すぎて

娘の小学校と 1
学校（小中高） 9
政府の無料レッスン 1

家族（妻・夫・パートナー・
子ども）

5

配偶者(2)、娘は公文式
に通っているので私に教
えてくれます(1)

市役所が提供する無料
のコースを利用したい

1

日本語検定１級資格所
有者です

1

学術論文 1

勉強方法 人数 詳細
無料言語トレーニングコー
ス

1

ラジオ 1
知らない単語が出たら調
べる程度

1

週末に受けられる講座が
ある

2

新聞 2
雑誌 1
日常 3



４：日本語の勉強について

Q29 あなたは、今後、日本語教室に通うなら、どのような日本語教室に通いたいですか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

8.3%

11.3%

2.7%

2.6%

1.6%

5.9%

10.9%

12.9%

6.4%

10.5%

9.3%

10.8%

4.9%

1.9%

0% 4% 8% 12% 16%

１. 夜間に講座がある

２. 土曜日・日曜日・祝日に講座がある

３. 子どもを預けられる

４. 子どもと一緒に勉強できる

５. 子どもの日本語講座がある

６. 初級の日本語講座がある

７. 上級の日本語講座がある

８. 無料または定額で利用できる

９. 自分の国の言語を話せる先生がいる

１０. オンライン講座がある

１１. 先生と会って勉強できる

１２. 他の国の人と話したり仲良くなれる

１３. 分からない

１４. その他
(n= 5,530)
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４：日本語の勉強について

Q29 あなたは、今後、日本語教室に通うなら、どのような日本語教室に通いたいですか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

「１４ . その他」の回答

回答
JLPT N2レベル
YouTube
アラビア語講師による授業
インターネットで勉強する
エスパニョール
オンラインではない
オンラインの漢字練習・学習教室。任天堂の漢字検定ア
プリは素晴らしいが、中程度の日本語能力を持つ外国人
向けに少し改良すると更に良くなると思う
スピーキングやリスニングの練習ができる教室
ビジネス日本語(2)
日本語を学びたい人で、日本の文化や教えてくれる講師
に知識と敬意を持っている人だけが入学できるクラス。
専門用語に詳しい教室
日本語検定が取れるを勉強したい
無料
日本語と英語のバイリンガル講師によるクラス
日本人と日本語で会話ができるクラス

41

回答
近い場所
ハイレベルなフリーカンバセーションのクラスで、自分の
興味のあるトピックについて話し合う（新聞の抜粋や本の
抜粋を読むこともあるが、通常の教具やドリルを使わず、
純粋に会話で流暢さを向上させる）。
辞書的な意味だけでなく、言葉の使い方を教えてくれるク
ラス
茨城で使われている日本語を学ぶことができる教室。
擬音語・擬態語が学べる教室
学校
古典的な日本語のクラス

午後7時15分以降のクラス

午前中に開催されるクラス
朗読教室、漢字の勉強、高齢者向け
ライティング・イントネーション
会話や自然な使い方ができるクラス
日本語を勉強したい家族と一緒に勉強できる講座



４：日本語の勉強について

Q29 あなたは、今後、日本語教室に通うなら、どのような日本語教室に通いたいですか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

「１４ . その他」の回答

回答
自分の日本語レベルを把握して、会話や漢字の読み方
などのスキルを向上させるための準備をしてくれるプライ
ベートチューターを希望
個人授業
ボランティアではなくプロの日本語教師による授業
自分のスケジュールに合わせて調整できるフレキシブル
なクラス
独学(6)
日本語で仕事できる状態。常に読書はしている
テレビを見たりするなど日常生活から勉強する
潜在的に日本語が身についているので、必要性を感じな
い

42

回答
今は時間がない(2)
とくになし(5)
通いたくない・不要(33)
通わない・予定なし(15)
過去に日本語を勉強したことがあるが、今後も勉強する
つもりはない
すでにN1を取得しているので、もう授業を受けるつもり
はない。毎日、日本語を話すようにする。
来日して長く、日本語はもう理解できるので、特に必要な
い



５：生活について

Q30 あなたは、生活の中で困っていることや不安なことはありますか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

8.9%

6.2%

13.1%

10.3%

8.1%

2.5%

4.8%

2.7%

9.6%

11.6%

2.9%

7.0%

2.1%

8.4%

1.9%

0% 4% 8% 12% 16%

１. 困ったときの相談先が分からないこと

２. 在留資格やビザのこと

３. 日本語や言葉のこと

４. 日本人や他の国の人とのコミュニケーションのこと

５. 仕事のこと

６. 出産や育児のこと

７. 子どもの学校・教育のこと

８. 近所に住んでいる人との付き合いのこと

９. 病院・医療のこと

１０. 生活費のこと（税金や保険料、医療費など）

１１. 文化や宗教の違い

１２. 地震や台風などの災害時の避難方法や避難場所のこと

１３. 買い物のこと

１４. ない

１５. その他
(n= 5,295)

43



4%

47%

49%

(2) 「119番」の多言語コールサービス

※火事の時や救急車を呼ぶときに、

19言語で話せる電話のサービス

（24時間、365日対応）。 

１. 利用している ２. 知っているが、利用したことはない ３. 知らない

10%

44%

46%

(1)「つくば市外国人相談窓口」

※市役所にある、外国人市民の皆様向けの相談

窓口です（13言語対応）。電話もできます（英語

と中国語、日本語対応）。

５：生活について

Q31 市役所には、外国人市民のみなさんが困ったときに、相談したり、連絡できるところがあります。
あなたは知っていますか？また、利用したことはありますか？ （１つに☑してください）

(n= 2,161)(n= 2,170)
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５：生活について

Q32 あなたが、住宅を借りる時に困ったことは何ですか？また、今、困っていることは何ですか？
（あてはまるものすべてに☑してください） 

22.3%

13.4%

15.5%

8.5%

4.2%

18.5%

17.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

１. 家を借りるときに保証人が見つからない

２. 外国人という理由で断られる

３. 家を借りる際のルールが分からない

４. その地区の生活の決まり（ごみの出し方など）が分からない

５. 文化や習慣の違いで、近所の人とケンカをしてしまうことがある

６. 区会、自治会のシステムが分からない

７. その他

(n= 2,255)
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５：生活について

Q33 あなたは、日本の病院に行く時に、困っていることや嫌だと思うことは何ですか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

20.0%

13.4%

17.1%

13.9%

2.2%

9.6%

20.1%

3.8%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

１. どこの病院に行けばいいか分からない

２. 病院についての案内が少ない

３. 言葉が分からないので、病院の先生や看護師と話ができない

４. 多言語の通訳システムが病院にない

５. 薬の使い方、飲み方が分からない

６. 病院に着いてから終わるまでの流れ（フロー）や待ち時間が分

からない

７. ない

８. その他

(n= 3,432)
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29%

71%

１. いる

２. いない

６：子育て・教育について

Q34 あなたは、同居している０歳～15歳の子どもはいますか？4（ひとつに☑してください）

(n= 2,170)
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42%

39%

19%

１. ０歳～５歳

２. ６歳～１２歳

３. １３歳～１５歳

６：子育て・教育について

Q35 あなたの子どもの年齢を教えてください。5（あてはまるものすべてに☑してください）
 

(n= 775)
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６：子育て・教育について

Q36 育児で困っていること、困っていたことはありますか？6（あてはまるものすべてに☑してください）

2.7%

6.6%

6.2%

10.8%

7.6%

15.2%

12.8%

10.6%

5.6%
18.4%

3.5%

0% 5% 10% 15% 20%

１. 出産後の手続き

２. 健診や予防接種

３. 相談する人がいない

４. 出産や育児にかかるお金が高い

５. 子どもを預ける保育園や幼稚園が見つからない

６. 日本の学校制度が分からない

７. 日本語が分からないので、他の子どもの親と話ができない

８. 育児に関する市の支援制度が分からない

９. 子どもを遊ばせる場所が分からない

１０. ない

１１. その他

(n= 1,093)
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85%

11%

4%

１. 通っている

２. 通っていない（家で見ている）

３. その他

６：子育て・教育について

Q37 あなたの子どもは幼稚園、保育園、小学校、中学校に通っていますか？
Q37（あてはまるものすべてに☑してください）

(n= 627)
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６：子育て・教育について

Q37 あなたの子どもは幼稚園、保育園、小学校、中学校に通っていますか？
Q3 7（あてはまるものすべてに☑してください）

「３ . その他」の回答

回答
インターナショナルスクールに進学 (6)
ハイスクール (2)
学校を探している
義理の母
高校（３）
自国の中学校
一時保育
プレキンダー
ベトナム
ナーサリー（保育園）の空きを探している
幼稚園を探している
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66%

17%

6%

5%
6%

１. 日本語での授業が理解できる（自分の国

の学校での授業と同じように理解できる）

２. 日本語での授業は理解できないが、日常

会話は理解できる

３. 日本語はほとんどできない

４. 日本語は全然できない

５. 日本語をどのくらいできるか分からない

６：子育て・教育について

Q38 あなたの子どもはどれくらい日本語ができますか？ （ひとつに☑してください）

(n= 530)
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６：子育て・教育について

Q39 あなたは、子どもの幼稚園や保育園、学校のことで困っていることはありますか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

10.5%

9.4%

10.7%

6.7%

3.8%

3.1%

1.7%

2.3%

0.2%

10.1%

2.9%

10.6% 23.8%

4.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

１. 幼稚園や保育園、学校からのお知らせが分からない

２. 日本語ができないので先生に話や相談ができない

３. 同じクラスの子どもの親と話ができない

４. 子どもが保育園や幼稚園、学校でどのように過ごしているかわからない

５. 自分の国の文化や決まりを理解してもらえない

６. 子どもが他の子どもと友達になれない

７. 子どもが日本の文化や決まりを理解していない

８. 日本語の授業が分からない

９. 日本語が分からないので、子どもが学校に行かなくなってしまった

１０. 学校の制度（PTA活動、入学試験など）が分からない

１１. 卒業後、どうしたらいいのか分からない

１２. 教育にかかる費用が高い

１３. ない

１４. その他
(n= 895)
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６：子育て・教育について

Q39 あなたは、子どもの幼稚園や保育園、学校のことで困っていることはありますか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

「１４ . その他」の回答
回答
妻が子供の学校の先生やスタッフ、他の保護者とコミュ
ニケーションが取れない
言葉の問題で、先生とのコミュニケーションがうまくいか
ない
学校から送られてくる手紙が多く、減らす必要があると
思う

手紙やお知らせのちょっとした問題
幼稚園やプレスクールの入学許可を得るのは、ポイント
制のため非常に困難だった（妻はフルタイムの仕事をし
ていなかった）。これは日本の問題であり、つくばに限っ
たことではないが、非常に大きな問題であり、私たちに
とっては大きなストレスだった。

インターナショナルスクールへの進学

学校のシステムはだいたい理解していますが、PTA活動
についての説明は私の日本語能力のレベルを超えてい
る。もっと知りたいし、自分に何ができるのか知りたい。
電子媒体（メール、PDFなど）で提供されれば、スマート
フォンの翻訳ツールを使って、より早く、より簡単に翻訳す
ることができる。
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回答
小学校では、すべての通知が紙媒体であったため、理解
するのが難しく、翻訳にも時間がかかった。また、英語で
コミュニケーションをとれる先生がいなかったので、簡単
な日本語でのやりとりはできても、複雑なことを相談する
ことはできなかった。 現在、私の子どもたちが通う中学・
高校では、通知はメールやPDFで送られてくるが、
Google翻訳をはじめとするウェブやアプリの翻訳機を
使って、デジタルのお知らせを翻訳する方がずっと簡単
で早い。 また、英語を話せる先生もいて、面談では英語
を話せる先生が子どもの先生と私の会話をサポートして
くれる。 とても助かるし、より複雑な問題を一緒に話し合
うことができる。

英語での情報が不足しているし、学校の英語レベルも全
般的に低すぎる。
政府の英語学校があると良い。日本の公立学校はどこ
も広くて良いが、英語の私立学校はそうはいかず、お金
もかかる。

まだ勉強していない

我が子に漢字を教えてほしい



６：子育て・教育について

Q39 あなたは、子どもの幼稚園や保育園、学校のことで困っていることはありますか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

（「１４ . その他」の回答）

回答

PTA会議で異議があっても、反映しにくい。恒例で進む慣
習が根強く、会議で異議に使う時間がほとんどない。

PTA活動は任意となっているが、非常に義務的。また、
PTA関連のイベントを開催する際に、外国人の意見を考
慮していないことがある。

インターナショナルスクールはないからいいが、日本の学
校は親たちにPTAを強制的に参加させるとよく聞くが、何
の意味があるのか？

放課後学校の中で学べることがない

教師は留学生とより良い関係を築くために、留学生の国
の文化を知り、留学生と日本人学生の間で起こりうる問
題を解決できるようにしなければならない。

発達障害のある子供への教育支援が分からない
保育園の先生に対して、意見があってもどこに言えばわか
らない。とても優しい先生もいれば、いつも暗い顔している
先生もいる。ちょっとしたことで、子供を帰そうとする。以前、
熱もなく鼻水が出ていただけで、勤務先に連絡が来て、迎
えにくるように言われたことがあった。これは普通なら仕方
ないが。
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回答

私たちの子どもたちは学校で昼食がない。イスラム教徒で
豚肉を食べることができないので、子どもたちは学校の昼
食から除外され、ほとんどの場合、クラスメートと違うものを
食べることを恥ずかしがり、昼食を食べない。給食ではこの
点を考慮した方が良い。

ハラールのお弁当がない

子供が日本の幼稚園に通うことになった。我が家の生活圏
に合わせて、どの小学校・中学校を検討すべきかという情
報はどこから得られるのか？
いじめ、嫌がらせ(3)

保育園の先生に差別されたことがある



60%

40% １ . はい

２. いいえ

７：仕事について（パートタイム、アルバイトを含みます）

Q40 あなたは今、働いていますか？（１つに☑してください）

(n= 2,155)
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７：仕事について（パートタイム、アルバイトを含みます）

Q41 あなたの主な雇用形態を教えてください。（１つに☑してください）

38.7%

4.8%

18.0%

26.7%

4.0%

5.1%

2.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１. 正社員

２. 派遣社員

３. 契約社員

４. パートタイム、アルバイト

５. 自営業主

６. 研修生・実習生

７. その他
(n= 1,283)
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７：仕事について（パートタイム、アルバイトを含みます）

Q41 あなたの主な雇用形態を教えてください。（１つに☑してください）

「７ . その他」の回答

回答
JSPSポスドック
TA,RA 
アソシエイト

セミリタイアしていても働いている
なし（2）
ポスドック（3）
任期制
任用職員

共同設立者
博士後期課程在学中
博士生
博士課程学生
外国人特別研究員

大学リサーチアシスタント
大学教授

回答

大学研究員

学生（3）

客員研究員
役員

株式会社代表取締役

無職

特定技能者

研究員
研究者

大学のサバティカル期間中、筑波大学で外国人招聘研
究者として
非常勤

非常勤研究員（3）

58



７：仕事について（パートタイム、アルバイトを含みます）

Q42 あなたは、主に、どこで働いていますか。（１つに☑してください）

72.4%

12.7%

1.4%

0.3%

11.2%

2.0%

0% 20% 40% 60% 80%

１. つくば市内

２. つくば市外（茨城県内）

３. 千葉県

４. 埼玉県

５. 東京都

６. その他
(n= 1,285)
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７：仕事について（パートタイム、アルバイトを含みます）

Q42 あなたは、主に、どこで働いていますか。（１つに☑してください）

「６ . その他」の回答

回答
2020年3月以降、無期限のリモートワーク
オンライン-京都
オンラインチューター
つくばと土浦
一応は東京だが、コロナでほぼ100％在宅勤務
元々は東京、現在は在宅（2）
土浦（2）
在宅ワーク（5）
栃木県・宇都宮（4）
岐阜県
福岡県
神奈川県
石岡市
中国
海外
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71%

10%

13%

6%

１. 学生

２. 無職（仕事を探している）

３. 無職（仕事を探していない）

４. その他

７：仕事について（パートタイム、アルバイトを含みます）

Q43 あなたの現在の状況を教えてください。（１つに☑してください）

(n= 860)
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７：仕事について（パートタイム、アルバイトを含みます）

Q43 あなたの現在の状況を教えてください。（１つに☑してください）

「４ . その他」の回答

回答
アルバイト
したい仕事に関係するボランティア活動に参加している
しばらく仕事を休んでいる
タームスタッフ
産休中
妊娠中（２）
子供に母国語を教えている
定年退職（6）
専業主婦（20）
無色で日本語学校に通っている
小さい子供がいるため、仕事ができない
病気療養中
新しいビジネスの計画
これから就職活動を予定
博士課程の学生で就職先を探したが難しく、母国に戻った
無職で日本語学校に通っている。
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７：仕事について（パートタイム、アルバイトを含みます）

Q44 あなたは将来、つくばで働きたいと思いますか？（１つに☑してください）

61.6%

15.0%

7.2%

11.9%

4.3%

0% 20% 40% 60% 80%

１. つくば市で働きたい

２. つくば市以外（日本）で働きたい

３. 日本以外の国で働きたい

４. 働く予定はない

５. その他
(n= 2,110)
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７：仕事について（パートタイム、アルバイトを含みます）

Q44 あなたは将来、つくばで働きたいと思いますか？（１つに☑してください）

「５ . その他」の回答
回答
可能であれば、どこかで働き、経験したい
もうすぐ契約が終わるので、すぐに母国へ帰る
故郷・自分の国に帰る（４）
卒業したら国に帰らなければならない（２）
つくば、東京、またはその近郊であればどこでもよい
つくばで働きたいが、志望先の勤務地はほとんどつくば
ではない
つくばには仕事がないので、近くの街で仕事を探さなけ
ればならない
つくばには私のスキルセットに合った企業がない
つくばや日本で働くことは可能だが、今のような上司のも
とでは働けない
つくば市内・外どちらでもよい
どこでもいい・こだわらない（6）
まだわからない（25）
やり甲斐ある仕事なら、どこでもよい
日本国内であればどこでもよい
交通の便が良ければどこでもよい
家から通えるところならこだわらない
今の仕事に満足しているので、特にない
今のところ転職の予定はない（３）
迷っている（３）
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回答
リモートワークで北海道に移住したい
仕事の内容や待遇にもよる
提案されたポジションによる
仕事場による。どこに住んでも構わない
収入が良いところで働きたい（２）
会社の許可があれば、リモートワークを永続的に行う
会社の都合に合わせて働きたいと思っている
会社次第（２）
文化や宗教的なことを理解頂いたら是非働きたい
日本が外国人にとってよりフレンドリーになるために多く
の努力がなされているが、実際のところ、私たちは非常に
遠い存在であり、認めがたいことだが、日本の保守的な
文化的背景が、理論的な努力をすべて無にしてしまって
いる
住む場所の近くで働きたい
日本のつくば以外の場所が理想だが、つくばで働くことに
抵抗はない
自分の専門分野に関連した仕事があればそうする。それ
以外の場合は、遠隔地で働きたい
転勤があるため不明



７：仕事について（パートタイム、アルバイトを含みます）

Q45 働く際に困ったこと、または、現在、困っていることはありますか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

11.7%

6.4%

4.2%

11.1%

8.2%

5.1%

11.5%

2.2%

5.4%

4.8%

5.9%
21.0%

2.5%

0% 5% 10% 15% 20%

１. 仕事を探す方法が分からない

２. 外国人だからという理由で働くことを断られる、断られた

３. 外国人だからという理由で昇給できない、昇給できなかった

４. 留学生のための就職情報が少ない

５. 日本で働くためのマナーが分からない

６. 日本人の給料よりも少ない

７. 日本語がある程度分からないと働けない

８. ハローワークの情報が多言語化されていない

９. 労働条件や労働規則が日本語のみで分からない

１０. 就職した後に悩みを相談できるところがない

１１. 起業したいがやり方が分からない

１２. 特にない

１３. その他

(n= 3,656)
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８：災害時のことについて

Q46 あなたは、地震や台風などの災害に対して、どのような備えをしていますか？
Q46 （あてはまるものすべてに☑してください）

16.1%

24.8%

13.2%

12.6%

15.5%

3.0%

2.2%

12.2%

0.4%

0% 10% 20%

１. 家族と連絡する方法を決めている

２. 水や食べ物を準備している

３. 家具（棚など）が倒れないようにしている

４. 逃げる時に必要なもの（ライト、ラジオなど）を準備している

５. 避難場所がどこか確認している

６. 「つくば市災害・防災メールサービス」に登録している

７. 「災害用伝言ダイヤル」、「災害用伝言版」を使うことができる

８. 特に何もしていない

９. その他
(n= 4,677)
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８：災害時のことについて

Q46 あなたは、地震や台風などの災害に対して、どのような備えをしていますか？
Q4 6（あてはまるものすべてに☑してください）

「９ . その他」の回答）

回答
2011年の東日本大震災の経験者なので、ある程度は準
備している
災害が教える安全な過ごし方
災害時にどこに避難したらいいのか、何をしたらいいのか
わからない
災害時に備えて、重要な書類を一か所にまとめて持ち歩い
ている
災害に備えて何をすべきか知っているが、何もしていない
災害時に実践的で強力な指示を受けたことがないので、
何かあったときにどう行動していいのかわからないのが本
音。また、ポルトガル語で書かれた情報を見ても、翻訳がう
まくいっていないと意味がわからなかったり、逆の行動を示
したりすることがある
地震を知らせるアプリ「ゆれくるコール」をインストール
災害の前に取るべき基本的な注意事項を知らないので、
余分な食料を蓄えておく以外の災害対策をしていない。基
本的なサバイバルキットのようなもの
避難場所については、近所の人しか知らない
友人や職場の人に聞いてみるといい
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回答
大学では、日本の災害について真剣に説明してくれなかっ
た。市役所もそうだった。すべての外国人が自分の国で地
震、台風、津波に遭うわけではない。これは冗談ではなく、
真剣に受け止めるべき
地震が起きたとき、私は直接机の下に隠れた。外に出るべ
きかどうか迷ったこともあった。
自分の職場で
職場での恒例行事
日本人の奥さんにまかせている
災害アプルどのように言っているのか分からない
職場の安否確認連絡
自分の家は大丈夫と信じている



８：災害時のことについて

Q47 地震や台風などの災害発生前及び発生時の対策として、つくば市に何をしてほしいですか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

20.6%

20.8%

11.7%

15.4%

14.2%

13.2%

3.7%

0.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

１. 避難場所の地図を配布する

２. 避難の際に必要な物や備蓄品、災害時の対応方法が書いて

あるパンフレットを配布する

３. 多言語で避難訓練を実施する

４. 災害発生時に多言語で情報を提供する（ＳＮＳ、ホームページ

などで）

５. 避難場所の掲示や案内板を多言語で表記する

６. 災害発生時に多言語で相談できる相談窓口を設置する

７. ない

８. その他

(n= 5,657)
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８：災害時のことについて

Q47 地震や台風などの災害発生前及び発生時の対策として、つくば市に何をしてほしいですか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

「８ . その他」の回答

回答
災害時のSNSでのタイムリーな情報発信
給付金などの制度構築
考えた事はない
災害の時に、外国人にとって一番足りないのは、情報。特に日本語が上手くないとかなり不安にな
りやすい
迅速な情報共有と対応
避難場所で十分な避難用備蓄品を提供する
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7%

60%

10%

23%
１. すでに参加している

２. 参加してみたい

３. 参加したくない

４. 分からない

９：地域活動、まちづくりへの参加について

Q48 つくば市では、あなたの能力や経験を生かして、地域で活躍してほしいと考えています。
あなたは地域活動やまちづくり（お祭りや地域でのごみ拾いなど）に参加してみたいと思いますか？
（１つに☑してください）

(n= 2,126)
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９：地域活動、まちづくりへの参加について

Q49 あなたが今、参加している活動、または、これから参加してみたい活動は何ですか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

11.7%

8.4%
14.3%

6.0%

4.3%

4.2%

9.9%

2.9%

3.1%

4.1%

7.8%

6.7%

6.1%

9.9%

0.7%

0% 4% 8% 12%

１. 自分の国の文化や言葉を伝える活動をしたい

２. 災害時などに通訳のボランティアとして活動したい

３. 国際交流の活動をしたい

４. つくば市に来た観光客のガイドとして活動したい

５. つくば市の魅力をＳＮＳなどで発信する活動をしたい

６. 日本語の分からない大人や子どもに、日本語を教える活動をしたい

７. 地域のゴミ拾いやお祭りに参加したい

８. 学校のPTAや保護者会の活動をしたい

９. 地域の防犯や安全を守る活動に参加したい

１０. 育児を支援する活動をしたい

１１. つくば市の大学や研究機関の持つ科学技術を体験できるようなイ…

１２. SDGｓ活動やSDGｓ教育などのSDGｓの実現へ向けた活動をした…

１３. スポーツ大会や音楽祭などのイベントを企画したり実施したりしたい

１４. つくば市に居住する外国人の方々を助ける活動をしたい

１５. その他 (n= 4,979)
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９：地域活動、まちづくりへの参加について

Q49 あなたが今、参加している活動、または、これから参加してみたい活動は何ですか？
（あてはまるものすべてに☑してください）

「１５ . その他」の回答

回答
アメリカで写真教室の講師をしていたので、住民向けの教室を開き
たい
アメリカで医療研修を受け、免許を取得したので、医療関連のボラ
ンティア活動をしたい（予防接種や地域の健康増進活動など）
特になし（５）
したくない（３）
スポーツイベントの開催
つくばでの生活をより良くするための健康増進活動
わからない
仕事で時間がない

何もしていない
既にボランティア活動を行っている
老人ホームでボランティア活動

写真撮影
地域のハイキングクラブの活動に参加する
地域開発やまちづくりのNPOに参加する。
外国人永住者にも選挙権が欲しい。その活動に参加したい
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回答
日本の活動や文化にもっと参加する
日本文化紹介
昆虫や植物に関する活動
時期や条件によって異なる
私はPTAに参加したことがあり、以前は自治会でも役割を果たし
ていた。喜んでこれらの活動を再開したい
ヨガインストラクターの資格を持っているが、COVID時代の今、とて
も必要とされている医療サービスに何らかの形で貢献したいと
思っている。英語でも日本語でも指導することができる。市役所を
通じて、つくば市民や外国人居住者にヨガのセッションを提供でき
たらよい
病院のフロントで通訳として働く
人が水彩画、アクリル画、油絵を学べる絵画教室やイベントの開催
自分の家族も一緒にできる活動ならしたい。家族との時間を減らし
たくはない
虐待や動物遺棄を減らすための動物福祉・教育プログラム
韓国語を教えたい
学びたい人に英語を教える
小学生の放課後に英語を教える。



９：地域活動、まちづくりへの参加について

Q50 あなたが地域活動やまちづくりなどの活動をするときに、困ると思うこと、
または、今、困っていることは何ですか？

Q50 （あてはまるものすべてに☑してください）

13.7%

19.1%

14.8%

12.9%

3.7%

17.4%

5.6%

6.4%

5.7%

0.7%

0% 4% 8% 12% 16% 20%

１. 日本語が分からない

２. 活動に関する情報が少ない

３. 活動に誘われない

４. 参加する時間がない

５. 参加したい活動がない

６. 参加の仕方が分からない

７. お金がかかるかもしれない

８. 日本の文化、やり方が分からない

９. ない

１０. その他
(n= 3,026)
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９：地域活動、まちづくりへの参加について

Q50 あなたが地域活動やまちづくりなどの活動をするときに、困ると思うこと、
Q50 または、今、困っていることは何ですか？
Q50（あてはまるものすべてに☑してください）

「１０ . その他」の回答

回答
家から遠く離れた場所にあるアクティビティ
COVID-19のせいで、活動を楽しめない
COVID-19のせいで、ここ1年半ほど、不必要な
活動に参加しないようにしている
アニマルシェルターでボランティアをしているが、
仕事が忙しくて時間が取れないことがある
天久保周辺のゴミ拾いなどの清掃活動に参加し
てみたい。単独で行っていいのか、集めたゴミをど
こに捨てればいいのか分からない
交通手段がない・交通の便が悪い（２）
参加しない
経験がない
これまで私が参加したアクティビティは、各大学が
企画したものだった。つくばの活動にも参加したい
と思っている
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回答
通常、私の国籍に関わらず、外国人として扱われ、
コミュニティの一員ではない
日本人との交流に孤立感や恥ずかしさを感じるこ
とが多い。人々は私に話しかけるのを恐れ、英語
を間違えるのを心配する。孤立感が強い
なるべくゴミ拾い等に参加しているが、仕事との両
立が難しい
参加したくても、車ないからどうやって辿り着けば
いいかわからない
参加方法が面倒な場合が多い。簡単に気軽に参
加できると良い
外国人だから分からない、通じない、面倒くさいと
即断されたくない
時間
活動が継続できる仕組みがまだ見えていない



令和３年度つくば市外国人市民意識調査 自由記述欄への回答について 

 

・並びは順不同である。 

・原則として、日本語・やさしい日本語の記述は原文のまま掲載している。また、外国

語による記述は、翻訳（機械翻訳を含む）して載せている。 

・日本語・やさしい日本語で記入された自由記述には、明らかな表記の誤り（誤字や脱

字）や意味の通りにくい表現などがみられるものもあるが、原文のまま載せている。 

・事実と異なる誤った認識や不正確な内容が記述されている場合もあるが、原文のまま

掲載している。そのため、必ずしも事実ではない記述が一部含まれている。 

・一部の固有名詞を伏せるだけでは個人・法人あるいは団体の不利益につながる内容の

場合には、削除した箇所がある。 

・誤解あるいは偏見を招くような表現など、不適切と思われるような記述に関しては、

つくば市の判断で一部削除・修正している。 

 

【個人情報への配慮について】 

・回答内容のうち、個人の特定につながる部分については、一部を省略や伏字（●●●）

としている。 

・回答者の属性のうち、個人の特定につながるおそれのあるものについては、一部を省

略している。 

・回答者の属性のうち、「国籍・出身地」について、個人の特定につながるおそれがある

ことから、2020 年１月現在、市内在住者が30 人未満の国籍・出身地については、外

務省の分類に準じて地域に区分して記載している。（「アジア」「欧州」「アフリカ」な

ど） 



回答言語 性別 年齢 国籍・出身地 日本居住年数

1 日本語 男性 30代 中国 10〜20年 感謝しております。生き生きしてるように感じる都市です。続けて頑張ってください！

2 日本語 女性 30代 中国 10〜20年
①子供通学の守りを強化する（例えば専用バスの提供など）  ②歩道の設置及び夜間照明の改善  ③通勤時間帯の渋滞を改善する（特に西部工業
団地周辺、土浦学園線、西大通り、東大通り周辺）  ④共働き世代へ子育て支援の強化（特に放課後、夏・冬休み期間。なお、学童など支援施設
の質の向上）

3 日本語 男性 20代 ブラジル 20年以上
人口が増えているのはわかりますが、他の自治体に比べ、出産時の手当が少ないように感じます。つくば市郊外の道路がクネクネしていて走行し
づらい、加減速を繰り返すので環境にも悪そうです。美しくないと思います。また、電線が多く景観が悪い印象です。つくば市はつくばマラソン
が開催されるくらいランナーが多いが、練習できるような公園が少ない印象です。(ランニングできるような運動公園が少ない)

4 日本語 女性 50代 アメリカ 3～5年 英語での情報発信

5 日本語 男性 30代 アジア 10〜20年 子供用の教育施設の設置、子供と大人両方利用できる無料運動施設の設置

6 日本語 女性 20代 中国 2〜3年 つくばの市内交通を充実させてほしいです。車がないと遠いところ行けないし買い物が不便です。

7 日本語 男性 30代 中国 5〜10年 相談するところ、中国語相談できるところ・人、子ども教育をサポートできる人・場所

8 日本語 女性 30代 中国 10〜20年 つくば市に仕事したいです

9 日本語 女性 40代 ドイツ 5〜10年 もっと英語表記の看板や標識を増やしてほしい

10 日本語 男性 50代 中国 20年以上 研究学園エリアの渋滞を解消してほしい。土日の商業施設周辺は渋滞がひどすぎる。

12 日本語 女性 20代 ブラジル 3～5年
交通(バス)の便が悪いと思います。停車するバス停の数を増やすとか、本数を多くするなどしてほしい。希望通りの時間のバスがなかったり、家
からバス停までの距離が長かったりして、アルバイトや学校に行くときに困っている。

13 日本語 女性 20代 ベトナム 2〜3年
外国人へ生活に必要な情報を提供してほしいです。例えば、妊娠する人がいる家族に出産や育児に関する情報を配布したり、子供がいる家族に子
供の待遇や進学などの情報を配布したりして欲しいです。外国人なので、日本の制度やルールがわからないです。

14 日本語 男性 30代 アジア 5〜10年 ウイグルの人々に助けてくれるのが欲しいです。

15 日本語 男性 20代 中国 2〜3年 水戸市までの交通をもっと便利にして欲しいです。

16 日本語 女性 30代 ベトナム 5〜10年
現在土浦で働いていますが、未来に家に近い所で働きたいですが、つくば市で適用な仕事が無いですので、外国人向けの仕事を広げて欲しいで
す。

17 日本語 女性 60代 ミャンマー 20年以上
つくば市お住まいの外国人たちは研究所のお勤め、筑波大学院、筑波学院大学生が多いです。私は筑波大学院卒業生で、筑波大学留学生センター
の職員は優しいのは良く分かります。私が住んでいるマンションの方々も人類差別する人は少なくはないです。つくば市に人類差別しないため、
外国人に暖かい気持ちで、優しくしましょうという宣伝をしてほしいです。宜しくお願い致します。

18 日本語 女性 20代 中国 5〜10年
外国人、しかも学生にとって、部屋探しが難しいし、騙されやすいので、つくば市は外国人の部屋探しを支える具体的な制度を整えていただけれ
ば、外国人の我々にとって、大変助かります。

19 日本語 女性 30代 中国 10〜20年 ①ショッピングモールを増やして欲しい　②市民優待や無料のイベントや活動などを開催して欲しい

Ｑ51　あなたがつくば市にしてほしいことや、あなたが思っていることがあれば、書いてください。(自由記述）
【回答言語：日本語】



20 日本語 女性 20代 中国 2〜3年 バス線路が少ない。

21 日本語 女性 30代 中国 5〜10年 国際的な活動はもっと企画していただくこと。いろんな国の子供も参加できるように。

22 日本語 男性 30代 中国 10〜20年 暴走族の取り締まりをしっかりしてほしい！本当にうるさいです。

23 日本語 男性 50代 インドネシア 20年以上 住民税はやや高いと思います。毎月４万７千円程度支払っています。

24 日本語 女性 40代 台湾 10〜20年 子どもに対する教育機構(公立高校)、活動場所(図書館、スポーツ、アスレチック、スイミングなど)の設立

25 日本語 男性 40代 インドネシア 20年以上 つくばで入管理(visa)の手続きできる場所をあればいいな。

26 日本語 女性 40代 韓国・朝鮮 10〜20年
このアンケートは日本語能力を問うている設問がありましたが、その割に各アンケート項目は漢字のみです。この様なアンケートでは、日本語の
不得意な外国人からは正確な回答が得られないのではないでしょうか。つくばには大きな会議施設がなく、宿泊施設も少ないので、大規模な学会
も開催できない。これでは今後も大都市とはなり得ないのではないか。

27 日本語 男性 20代 中国 20年以上 性的マイノリティへの理解を増進する活動を増やしてほしい。

28 日本語 男性 50代 中国 10〜20年 つくば市の皆様に感謝いたします。

29 日本語 男性 20代 中国 2〜3年 留学生向けの就職に関する情報提供や面接練習などのサポートを提供して欲しいです。

30 日本語 男性 20代 中南米 3～5年 毎年のゴミの出し方やスケジュールが書いてあるパンフレットを配布してほしい。

31 日本語 女性 30代 中国 5〜10年 コロナ対策や留学生の資金支援などが必要だと思います。

32 日本語 女性 50代 台湾 20年以上
日本にきて30年以上です。初めて市役所から外国人市民意識調査が来ました。とてもうれしいです。どうもありがとうございます。いろいろな国
籍の外国人がたくさんいることがつくば市の魅力でもあると思います。つくば市が大好きです。このように、新しい方法で新しいことをたくさん
チャレンジしてください。私たち外国人も応援します。

33 日本語 男性 20代 中国 1〜2年 もっと身をもってつくば市のいろんな活動を参加して沢山の人と交流したいのですが、研究が忙しくてなかなか時間が作れません。

34 日本語 男性 30代 中国 10〜20年 楽しい生活するため、無料な日本語勉強所欲しい。

35 日本語 女性 40代 中国 20年以上
つくば市に教育や暮らしが全国的高いレベルと認識し、もっと若い世帯が増えていくと思います。ただ、高校が少ないとずっと思っています。
もっと教育コリティーの高い高校を作って欲しいです。

36 日本語 女性 40代 中国 10〜20年 一市民として、まず日本語の教育が受けやすい仕組みがあって欲しい。次に、仕事や生活が自立できるように手助けできる政策があって欲しい。

37 日本語 男性 50代 韓国・朝鮮 10〜20年
毎年夏ごろになると深夜に東大通りや西大通りを走ろ暴走族のバイク騒音により、睡眠妨害や生活迷惑が生じる。暴走族の取締りをしっかりやっ
てほしい。

38 日本語 女性 30代 ペルー 20年以上
学校でのいじめをもっと真剣にみて、今の子供にできるだけ、人の命の大切さを伝えてほしい、その為に大人が動かなかったら、いじめにあって
る子が可哀想すぎる。

39 日本語 男性 30代 中国 10〜20年 色々な角度から色々な事を充分にされてると思います。

40 日本語 男性 30代 台湾 5〜10年
つくば市に台湾出身の人が少なくはないので、このアンケートも含め多国語表示される情報(パンフレットやウェブサイトなど)に、繁体中国語も
入れてほしい。簡体中国語(例えばこのアンケートで使われるの中国語）、台湾人や香港人にとってすごく読みづらいです。



41 日本語 女性 20代 ベトナム 3～5年
私は正社員ですが、現在子育て中のため育児休暇をとっています。できれば早く復帰したいと思いますが、保育園は見つからないので、家で子供
見ています。ですから、つくば市内に保育園がより多くあった方が良いかと思って保育園を増やしていただきたいです。

42 日本語 女性 50代 中国 20年以上 つくばの魅力の宣伝、遊歩道の整備など

43 日本語 女性 40代 韓国・朝鮮 20年以上
夜イーアス周辺の大通りを暴走族が走っていてうるさいのできちんと取り締まってほしい。週末学園の森のスーパー前の道路が渋滞しているのを
解消してほしい。学園の森小中学校前の公園に木や花が少なくて寂しいのでもう少し植えてほしい。

44 日本語 女性 40代 中国 20年以上 大人が中国人を含むアジア人に持つ悪い印象を子供達に押し付けないことを宣伝して欲しいです。

45 日本語 女性 20代 アジア 2〜3年 ワクチン接種を早く進んでほしいです。自由に参加できる「サロン活動」があればうれしいです。

46 日本語 女性 20代 中国 10〜20年 大通りから外れた住宅街は街灯が少なく、夜は暗くて通るのが怖い。もっと街灯を増やしてほしいです。

47 日本語 男性 30代 中国 10〜20年 自転車で出かけるとき、道路の段差がもうちょっと緩やかになればいいなと思います。

48 日本語 女性 50代 韓国・朝鮮 20年以上 路線バスの本数を増やして欲しいです。県立、市立の高校が少ないです。

49 日本語 女性 50代 中国 20年以上
国民健康保険に入ってる市民の健康診断の費用を無料にしてほしい。前に住んでいた土浦市はそうしてるが、税収の多いつくば市はお金がかかる
のはおかしい。

50 日本語 女性 40代 韓国・朝鮮 1〜2年

外国人に最も困難なことは言語問題だ。自由に日本語を学びたい。韓国語と日本語を交換する会があれば良いなあ。韓国の給食は幼稚園から高校
まで各学校で作って食べる。無料だ。毎日、暖かい食べ物を食べることができ、栄養が均衡的に行われている。日本の学校の環境ができなかった
ら理解する。しかし、学校給食に髪の毛があるか、眉毛、小さな粉塵のようなものが出ているという。日本についていい認識を持っているが、子
供たちが食べている給食の清潔が心配になる。初めて子どもたちが学校に行くときには何の準備物が必要なのか案内を受けなかった。1年生がな
いので、案内状も案内も受けなくて準備物を準備できなかった。●小学校は体育服が指定がないのに●小学校は指定なのですごく不便です。学校
が終わると講師を募集して安価で学校で楽器や囲碁コンピューターなど習ったらいいですね。韓国では、週1回の授業を受けて 1ヵ月に3千円程度
は払ってさまざまな楽器とダンススポーツ、コンピューターなどを学んでいます。学校の中で行われるためにいいです。子供の予防接種の問題で
視聴に行きました。行くたびにこれまで接種したことを聞いてみた。韓国は病院で接種をすれば、保健省に記録になるため、また、入力する必要
がない。最初に訪問した際、書類にチェックをしたが次に訪れる時も全部チェックしなければならなかった。コンピューターが得られなくても初
めてチェックした書類はどこへ行ったのか疑問だ。行くたびに、子供の予防接種記録をまた使わなければならないのか疑問に思う。韓国の予防接
種は日本より多くの種類が全部の義務接種です。私はまだ日本語を知らないのに多くの助けを与えることはできないが、機会があれば韓国の文化
とハングルを教えてあげたい。初めて日本に来た人に助けを与えたい。アンケートとても大変です。一つ一つ写真を撮って翻訳をして 1時間程度
時間がかかって中間にやめたかったです。しかし私の意見を言いたいからにアンケートをしました。韓国語も支援がなればいいと思います。韓国
人であるため、韓国の場合を例として使いました。比較しようとするわけではないが、参考してくれたらうれしいです。良いことは受けて差し上
げれば発展できると思います。日本語を知らない子供たちのために日本語教室を運営してくれてありがとうございます。適応するのに多くの役を
受けました。いつも親切にしてくださってありがとうございます。よろしくお願いします。

51 日本語 男性 60代 中国 20年以上 全国48都道府県の中、住みやすい町の上位になる可能ある。

52 日本語 女性 40代 アメリカ合衆国 5〜10年 保育料を一律化して欲しい。1月10万近くは、働く気力を損なう。

53 日本語 女性 40代 6ヶ月未満

色んな国からの方々が、あちらこちらでつくば市の一部になっているようで、とても嬉しいです。私も、色んな国からいらした方々が少しでも快
適に過ごせるといいなと思います。日本には文化的に外国に住むといった経験を持たない方がたくさんいらして、外国人が自国以外で住むという
大変さ、また、バイタリティの強さをなかなか理解していない方々が多いように思います。もう少しそう言った面に気がつくと、たくさん学ぶこ
とがあると思うので、つくば市の子供達にはそういったことを気付ける、考えられる環境があり素晴らしいです。また、それを確実に活かせるよ
うな行政だと、とても明るい未来ではないかと思います。つくば市の未来はとても、楽しみです。

54 日本語 女性 40代 中国 10〜20年 市役所にも在留資格を更新手続きができたらいいですね。



55 日本語 女性 30代 中国 10〜20年 外国人にどんな福祉関係のことが与えられるか、出産、介護など

56 日本語 女性 20代 中国 3～5年 筑波大学の近くにいくつかの大きなデパートがあったら嬉しいです。

57 日本語 男性 20代 ウズベキスタン 3～5年
郵送で届く手紙等内容は英語版も付け加えてほしい。ハラール飲食店の普及を進めていただきたい。公共施設等でお祈り出来る所を作っていただ
きたい。

58 日本語 女性 30代 韓国・朝鮮 3～5年 自然や緑を減らさないでほしい

59 日本語 女性 40代 韓国・朝鮮 20年以上
住環境や子育て面（私自身は子どもはいませんが）においてとても快適で魅力的な街だと感じています。運転に不安があるため、バスなどの公共
交通機関がさらに充実するといいなと思っています。

60 日本語 女性 20代 中国 1〜2年 街灯を増やして欲しいです。8時以降は、真っ暗になりますので、バイト終わった後の帰り道はいつも心細いです。

61 日本語 女性 30代 中国 10〜20年
子供手当の受領者を父母で自由に選べられるようにして欲しい。子育てしているのは大概は母なのに何故父の口座に振り込む必要があるのか。母
が最優先では？

62 日本語 男性 30代 ブラジル 10〜20年
もっと体育館を作ってください、現在にあるつくば市の体育館は土曜日と日曜日は予約いっぱいで全然予約できません、寂しいです。フットサル
ができる体育館がいいなぁ～。

63 日本語 女性 50代 中国 20年以上 健康増進を目的としたスポーツイベントとスポーツ公園を増やして欲しい

64 日本語 男性 30代 中国 10〜20年 まだつくば市に引っ越して3ヶ月しか経っていないので、情報が全くわからない。どこ行けば情報が得られるも分からない。

65 日本語 男性 30代 中南米 2〜3年 スペイン語訳のことなど

66 日本語 女性 30代 中国 10〜20年 研究学園に交流センター、図書館等の公共施設があったら良い。

67 日本語 女性 40代 韓国・朝鮮 20年以上 市民税を下げてほしい。TXも、高過ぎる。バスは、1時間に4本ほしい。デパートがあれば、なお良いてすね。

68 日本語 女性 50代 韓国・朝鮮 3～5年

①つくば駅の隣の前のデパートがあった建物にキッザニアの東京の子供たちの体験の施設を作って欲しいです。ちょうど職場のちびっこ博士と組
み合わせ合わせて良い体験になると思います。　②東京のたくさんのインターネット会社をつくば市に移住して動かなくてもできる仕事を職場が
率先して会社をつくばに呼びかけてほしいです。　③たくさんの総合病院とか研究室が多いので研究を勉強と言うイメージでつくば全体がレベル
が高いイメージを持ってたくさんの研究所をつくばに移住してほしいです。　④つくばレベルが高い賢い子が多い勉強のイメージの街作りが欲し
いです。　⑤自分が住んでる公園の雑草をとればつくば市がお花をこの区域の住民たちに配ってほしいです。そうすれば雑草を取る人権代が減っ
て住民たち自身が公園の持ち中になってもっときれいな公園の使うことができるかなぁと思っています。　⑥自然、マイホーム、自宅栽培教育、
病院、東京都の近いインフラをたくさん報告して東京の人を呼びかけてほしいです。　⑦最後にこのアンケートを準備してくださったつくば市に
感謝します。

69 日本語 男性 20代 韓国・朝鮮 5〜10年 コロナワクチンへの対応の通知をメッセージに送ればいいんじゃないですか？

70 日本語 男性 30代 韓国・朝鮮 10〜20年
TXができ、研究学園の周りも人が多くなり、子供の数も多くなったと思います。それに伴い小中学校がどんどんできておりますが、その卒業生た
ちが進学できる高校が周りに見当たりません。外国人が高校受験等の制度がよくわからず、子供の高校進学が心配です。

71 日本語 女性 30代 韓国・朝鮮 2〜3年 日本語は大丈夫ですが、手書きで漢字を書くのは難しいです。書類などタイピングできるようになればいいかなと思います。

72 日本語 女性 30代 中国 1〜2年 出産費用が高い。20万から30万かかる

73 日本語 女性 60代 中国 20年以上 つくば市営温泉施設欲しい。



74 日本語 女性 50代 台湾 20年以上
つくばセンターが空洞化になりつつあり、非常に寂しく感じます。打開策の検討をお願いします。また自然環境はつくば市の一番の魅力でもあり
ますので、これ以上木を切らないでください。TX線を筑波大学までに伸ばせると、学園都市としての利便性と魅力がさらに増すことになリますの
で、つくば市の更なる発展に繋がると思います。

75 日本語 女性 50代 韓国・朝鮮 20年以上 差別のない社会

76 日本語 男性 20代 ネーパル 5〜10年 ゴミ不法投棄

77 日本語 女性 60代 大洋州 20年以上
現在住んでいる地域がつくば市北部で、交通の便が悪いと感じます。将来的に車が運転できなくなった時、近所にスーパーやコンビニもなく、不
安です。

78 日本語 男性 40代 中国 10〜20年 近所のバーによる深夜の騒音を止めて欲しい。

79 日本語 男性 30代 中国 5〜10年 街灯を増やしてほしいです。

80 日本語 女性 30代 韓国・朝鮮 10〜20年 引っ越しの際につくば市役所の対応がとても丁寧で安心しました。お陰様で楽しく穏やかに生活しております。ありがとうございます。

81 日本語 女性 40代 台湾 10〜20年
研究学園の市役所の前とコンビニの交差点に信号を設置ほしいです。その交差点は行人と車が多いですが、信号がなくて危険かなと思います。ご
検討ください。ありがとうございます。

82 日本語 女性 20代 中国 2〜3年 買い物できる店が少ないですが、教育環境は素晴らしいと思う。

83 日本語 女性 40代 中国 5〜10年 つくばに住んでいる外国人のためにさまざまな催しを行なって欲しいです。

84 日本語 女性 40代 中国 10〜20年 コロナが落ち着いたら、外国人同士の情報交流会や外国人就職フェアなどの開催

85 日本語 女性 20代 中国 2〜3年 ボランティア活動などのことが多く行ってほしい。

86 日本語 女性 30代 中国 10〜20年 国際交流しやすいイベントを開催してほしいです。

87 日本語 女性 30代 中国 3～5年 子育てに関する支援が少ない。出産お祝い金やオムツ無料など。出産できる病院が少ない。

88 日本語 女性 30代 中国 5〜10年
「日中租税協定」第21条によると、中国から来日した大学生の日本での生活費や学費に充てる程度のアルバイト代であれば、免税とされるなの
に、ずっと税金が徴収されている。市役所に聞いたら、アルバイト先が国税庁で手続きを行う必要があると言う。ただし、すごく時間がかかり、
半年も過ごしたが、まだ国税庁からのお知らせがない。手続きの簡素化や加速化が望ましい。また、以前誤って徴収された税金を返してほしい。

89 日本語 女性 20代 中国 5〜10年 留学生の就職情報を多く掲載するようにしてほしいです。

90 日本語 男性 20代 中国 1〜2年 ほかの電車より、つくばエクスプレスの値段が高い

91 日本語 女性 50代 ブラジル 20年以上 自転車が安全に乗れるように環境整備が必要。歩道ががたがた。街灯が少なく、夜が危険。例えば、４０８号線。

92 日本語 女性 40代 韓国・朝鮮 3～5年 思ったより閉鎖的で外国人に冷たい

93 日本語 男性 30代 中国 5〜10年 人口年々増えている中、利用できるスポーツ施設が充実でない為、増やしてほしい。

94 日本語 男性 40代 台湾 20年以上 こども、年寄、みんなに優しいまちづくり

95 日本語 女性 30代 台湾 5〜10年
環境にもっと優しいするために、ゴミ分別はもっと詳しく説明していただけますと幸いです。さらに、スーパーなどで食品と商品の包みは、もし
もっと低くなければいいと思います。



96 日本語 男性 30代 中国 10〜20年 外国人と関わる政策を適宜宣伝してほしい。

97 日本語 女性 20代 中国 2〜3年 住みやすいし、自然環境がいいところです。

98 日本語 男性 40代 韓国・朝鮮 10〜20年 市民のため、また公平な支援をしてほしい。

99 日本語 男性 30代 中国 10〜20年 グローバル活動を増やして欲しい。

100 日本語 女性 40代 韓国・朝鮮 20年以上 バスの本数が少ないのでほぼ活用できていない。公共の交通機関を使って食事に行けたらなと思います。

101 日本語 女性 40代 中国 10〜20年 生徒たちの荷物が多過ぎし、重過ぎです。ちゃっと少なめして、軽めしてお願い致します。

102 日本語 男性 20代 中国 1〜2年 筑波大学とつくばセンターの間にショッピングセンターはあまりありません。

103 日本語 男性 40代 韓国・朝鮮 10〜20年 高校が少なく進学が心配

104 日本語 女性 20代 中国 3～5年 筑波大学や付属病院周辺の道路に街灯を多く設置してほしい。

105 日本語 女性 40代 モンゴル 20年以上
つくば市は大変住みやすい街だと思います。教育レベルが高いので、安心して子育てが出来ます。ただ、歩道が無い道が多いので、登校や散歩、
ジョギング等危ないところがあります。歩道の整備をお願いします。

106 日本語 女性 40代 韓国・朝鮮 10〜20年 つくば市には高校が少なくて心配です。人口は増えているのに小学校だけが増えてる。

107 日本語 男性 50代 韓国・朝鮮 10〜20年 夜の時間、公園が明るくしてほしい。真っ暗なので怖い。

108 日本語 女性 60代 台湾 20年以上 町公園と道路側草取り

109 日本語 男性 50代 韓国・朝鮮 20年以上 つくば10年特例みたい、外国人のため10以下でも土地を買える特例を設けるとつくば市への定着率は高くなるのではないか思います。

110 日本語 男性 20代 中国 2〜3年 外国人住民で一人暮らしの方向けのメンタル健康支援活動をもっと展開したら良いかなと思ってます。

111 日本語 男性 40代 フランス 20年以上
教育現場の改革が必要。大人が個人を否定することをやめて欲しいです。それが子どもたちにも伝播して、いじめに発展するのだと思います。1
クラスの人数が多すぎ、教科が多いのに学校行事が多いです。まずクラスの人数と行事を減らしましょう。先生も子どもたちもゆとりがあれば、
いじめが減ると思います。

112 日本語 男性 20代 中国 3～5年 祭りに参加したいです

113 日本語 男性 20代 中国 10〜20年
小、中学生、高校生のための学習塾が多すぎる！！！！せっかく空いたテナントに本屋さん来ないかなと楽しみにしていたが、塾が来た！！桜地
区に本屋さん誘致してくれないでしょうか。桜、昔は有朋堂という本屋さんがありましたが、なくなってしばらくたちます。本屋さんが近くにな
いのだけが不便です。なんとかお願いします。

114 日本語 男性 20代 中国 6ヶ月未満
①自分はかなりマナーを守っていますが、むしろ暴走族と近所の日本人はうるさい、暴走族問題をどうにかしてください。　②車がないと遠いと
ころまで行けない。バスを待つ時間は長いし、利用料もかなり高い。　③東大通りなどの道両側の道路状況と安全性もかなり悪い、自転車を乗り
難い。道路の両側は深夜になると街灯がないためかなり怖い。

115 日本語 男性 30代 ベトナム 5〜10年 税金を減らして欲しいです。

116 日本語 女性 20代 アジア 5〜10年 つくばセンターにかつてのイオンモールのようなスーパーなどの生活を支えるインフラをきちんと立ててほしい。

117 日本語 女性 60代 台湾 20年以上 日本に貢献したい外国人の為に、その場を教えてもらいたい。



118 日本語 女性 30代 韓国・朝鮮 3～5年 車がないといけないと制限されることが多いので、より安く交通が使えるようにして欲しい

119 日本語 女性 30代 ペルー 2〜3年 土地など買いたいけど情報が足り無い。不動産会社に難しい漢字で書いてあるので騙されそう。

120 日本語 女性 50代 ペルー スペイン語の案内を増やしてほしい

121 日本語 女性 30代 韓国・朝鮮 20年以上 とても住みやすい魅力的な市だと思っています。これからも緑豊かな環境に優しい街になってほしいです。

122 日本語 男性 40代 韓国・朝鮮 5〜10年 差別がないつくば市に作ってください。

123 日本語 男性 30代 韓国・朝鮮 10〜20年 もっと買い物するところやユニークなお店がたくさんあって欲しい

124 日本語 男性 40代 韓国・朝鮮 10〜20年 県立高校を増やしてほしい

125 日本語 男性 30代 中国 20年以上 つくば市に24年住んでます！大好きな街の一つです。

126 日本語 女性 30代 バングラデシュ 10〜20年

①無料か、低費の日本語ボランティア先生を簡単に見つかる方法を紹介していただきたいです。外国人の日本語レベルに合わせて、もっとお勉強
をしたい人々にそのレベルの先生を紹介していただきたいです。前、つくばセンターの近いカピオで行ってた日本語クラスとは違って、一人先生
対一人生徒でか、もしくは一人生徒対二人生徒で欲しいです。または、平日に夜遅くまで働いている方達のため、日にち、場所と時間の調整が疑
いの具合に合わせてできるようにしたいです。　②つくば市では、ムスリム家族が年々増え、小中学校に通う生徒も毎年増えています。学校の給
食にムスリム生徒が食べるメニューを用意することができれば、働くお母さん達にとってとても助かります。

127 日本語 女性 20代 インドネシア 5〜10年 多言語の教科書をつくば市の図書館に置いて欲しい。

128 日本語 男性 20代 韓国・朝鮮 2〜3年 筑波大学周辺から研究学園までいける交通の便を作ってほしい。

129 日本語 女性 20代 中国 10〜20年 外国人の育児を支援する

130 日本語 男性 50代 ブラジル 20年以上 つくばセンター周辺の活性化。このままですと、中長期的にさびれてしまいます。

131 日本語 男性 30代 カンボジア 3～5年 ●●に住んでいます。今年、子どもが産まれます。●●は子どもが少ないので、子どもが孤立してしまわないか心配です。

132 日本語 男性 40代 中国 20年以上
つくば市は夜、暴走族？のバイクの爆音がよく発生します。うるさくて、市のイメージを悪くするし、子供の教育にもよくありません。月に数回
の頻度で長年続いており、厳しく取り締まって、対策して欲しいです。

133 日本語 女性 40代 タイ 10〜20年 ゴミの分別ガイドが分かりにくい。日本人の主人も、つくば市のガイドは他の自治他と比べても分かりにくいと嘆いている。

134 日本語 女性 60代 韓国・朝鮮 20年以上
歩道が古くて、大きい木がすごく邪魔で、反対側から自転車が来ると、狭くて、どちらかは立ち止まるしかない。歩道が木のために存在するの
か、人のために存在するのか、分からない。照明が少なくて、真っ暗なところは危険を感じる。

135 日本語 男性 30代 中南米 10〜20年 つくバスやつくタクの頻度を増やしたり、使える時間帯を広げたりして欲しい。

136 日本語 男性 50代 中国 20年以上 なぜんアンケットには韓国語がありません？

137 日本語 女性 30代 中国 10〜20年 仕事をして、お金を稼ぎたい。

138 日本語 女性 30代 中国 3～5年 まちをもっと緑化します。

139 日本語 男性 50代 中国 20年以上 外国人専門の仕事案内処を立ち上げていただきたいです。



140 日本語 男性 20代 中国 1〜2年 地方移住など政策を作り、つくば市の経済などを発展すること（市には店も人も少ないし、時々この市で住むのは寂しいなあと感じている）

141 日本語 男性 40代 中国 5〜10年
ワクチン接種を早く進めて欲しいです。イメージですが、つくばには財力もあれば、人材もいますので全国においても、早く終わらせない方がお
かしいと思います。

142 日本語 女性 20代 ブラジル 6ヶ月〜1年
不審者や付きまとわれることが多々あります。警察がパトロールをしているところをみたことがないので、していただきたい。街灯が少ないた
め、夜歩くのは怖いです。

143 日本語 男性 40代 中国 10〜20年 外国人には日本人のように扱いをくれない問題があると思う。

144 日本語 女性 60代 台湾 20年以上 町の灯りです

145 日本語 女性 50代 タイ 20年以上 タイ語増やしてください

146 日本語 女性 20代 中国 3～5年 留学生でも就職しやすい環境づくりを努めていただきたいです。

147 日本語 女性 20代 モンゴル 5〜10年 大学付近の街灯を増やして欲しいです。

148 日本語 男性 30代 ロシア 20年以上 出産費用の相場が高いため、補助を増やすか、相場を下げる方策を検討してもらいたい。

149 日本語 男性 20代 中国 1〜2年 つくば市の魅力ある観光スポーツやグルメを知りたい。

150 日本語 男性 30代 中国 10〜20年
つくば市や周辺企業で様々なイベントや活動を行いたい。これによって、商業や商品開発のつながりを多くして、つくばスタイルを作り上げて行
きたい。

151 日本語 女性 20代 中国 3～5年 自転車車道を滑らかにして欲しいです。

152 日本語 女性 20代 中国 2〜3年 会議企画とか発声して参加できる機会いただきたい

153 日本語 女性 50代 中国 20年以上 満足しています。

154 日本語 女性 50代 韓国・朝鮮 20年以上
この調査自体、日本で生まれ育って54年になる私に必要のある意識調査だったのだろうか？つくば市内に観光土産を買えるような道の駅や観光バ
スが立ち寄れる場所を作ってほしい。他県から来た(今はコロナ渦だが)観光客(お客様)に、お土産を買える場所がない(筑波山除く)と毎回、言わ
れます。市内の中心部に観光土産を買える場所があるともっと、つくば市の観光は活性化されるのではないでしょうか？

155 日本語 男性 30代 ブラジル 10〜20年 運転手さんと自転車に乗っている人々はしっかりマナーを守ってほしいです。

156 日本語 女性 20代 マレーシア 3～5年 街灯を増やす

157 日本語 男性 20代 韓国・朝鮮 3～5年 街がもうちょっと明るくなって欲しい。道が荒いため、整って欲しい。

158 日本語 女性 40代 韓国・朝鮮 20年以上
市役所の外国人窓口の方々が、永住権と特別永住権の違いを分かっていなくて、1度外国人登録カードを盗まれたときにとても大変だったので、
担当の方々はできるだけ知識をお持ちになって対応していただきたい。

159 日本語 女性 30代 中国 5〜10年 ビザ更新するときに、水戸入国管理局に行かなければならないです。つくば市は入国管理局支店があれば、大変便利になりますね。

160 日本語 女性 30代 中国 10〜20年 子供が遊べる施設を増やしてほしいです

161 日本語 男性 30代 中国 10〜20年 総合運動公園が必須

162 日本語 女性 40代 中国 10〜20年 公園の遊具を増えてほしい。中学生以下参加できる体験型の活動を増えてほしい(無料)。



163 日本語 女性 30代 フィリピン 10〜20年 つくば市は税金高い

164 日本語 女性 20代 タイ 2〜3年
住みにくいです。祭り、活動があまりない。公園と運動会があるんだけど、少ない。だから、土日どこに行けばいい分からなかった。寂しかった
です。

165 日本語 女性 30代 中国 3～5年 税金をもっと安くして、また病院と市役所の営業時間を延ばして土日でも、色々な手続きを簡単で早くして欲しいです。

166 日本語 男性 30代 中国 5〜10年 ①子供の教育費の支援  ②遊具がない公園に遊具の増設  ③つくばエクスプレスの東京駅、茨城空港までの延伸を実現してほしい。

167 日本語 男性 50代 韓国・朝鮮 20年以上
車がないと、市内の移動は不便です つくバスも本数が少ない つくタクもエリアの設定があるから、料金が高くなり距離的には近くても利用しに
くかったりする。

168 日本語 男性 50代 中国 20年以上 市外から客が集まるような施設が作って欲しいです。

169 日本語 女性 30代 韓国・朝鮮 5〜10年
大変ご苦労様です。つくばは綺麗で本当にすみやすいところだと思っています。これからもできればここで過ごしたいです。不満ではないです
が、あえていえば若干市民税などの税金が高い気がします！

170 日本語 女性 20代 ペルー 20年以上 仮放免許可を持っている人達にも国民健康保険の取得が出来るようにしてほしいです。

171 日本語 男性 20代 中国 5〜10年 保育園　幼稚園増設　つくばエクスプレスの運賃安くしてほしい

172 日本語 男性 20代 ベトナム 5〜10年 税金を安くして欲しい

173 日本語 女性 50代 韓国・朝鮮 20年以上
こんなアンケートにお金を割くくらいだったら他にお金を使うところはあると思います。特に駅前についてのつくば市の政策については呆れてい
ます。そこからちゃんとやってください。

174 日本語 男性 20代 韓国・朝鮮 20年以上 日本で生まれて、日本教育を同じように受けてきたのに、このような質問をされるのがとても不快。こんなアンケート送らないで欲しい。

175 日本語 男性 40代 韓国・朝鮮 10〜20年
①税金の詳細な使い道の資料配布　②外国人への政治への参加　③コロナワクチンなどの早い接種対応　④街灯の増設(一番欲しい)　⑤日本らし
い商店街作り　⑥地下鉄の拡大

176 日本語 女性 40代 台湾 20年以上
台湾の中国語と中国の中国語の字体が違うです。市役所にあるものは全て中国の中国語です、台湾人対応の中国語も検討して下さい。よろしくお
願いします！通訳の登録も知りたいです。

177 日本語 男性 60代 中国 20年以上 公共交通機関の充実

178 日本語 男性 20代 ペルー 20年以上 ますます住みやすくなっていると思うので特にないです。

179 日本語 女性 40代 欧州 10〜20年

①バスの充実、路面電車の導入、歩道や自転車専用レーンの整備などして、車に依存する生活から脱出できるようにしていただきたい。歩道は筑
波駅周辺だけではなく、4-5キロ離れた場所でも整備して歩きやすい街にしていただきたい。現状ですと車がないと生活できませんが、車に乗っ
てばかりでは面白くありません。(ビールも飲めません！) 　②自然をもっと守っていただきたい。金田台の森みたいに開発のために一部伐採し
て貴重な生態系や憩いの場を無くすようなことはやめていただきたい。住宅ばかり建ててはつくばはどんどんつまらなくなります。　③電柱を埋
めて景観をもっと大事にしていただきたい。古い街並みが残っている地区(例:金田地)は、電柱さえ埋めれば立派な観光資源です。

180 日本語 女性 40代 中国 3～5年
先ず、研究学園駅、万博記念公園駅、谷田部の道路車の渋滞が多くて道も狭くて通学、通勤時すごく不便と思います。次は万博記念公園駅附近に
子供遊べる所が少なくて、教育施設もうんと少なくて、もっと増えて欲しいです。最後は(災害時電柱倒れた、救出作業に妨害などニュースがよ
くありました)研究学園駅は電柱工事はすでに電線地下埋めました、万博記念公園駅新しい施設でもまだ電柱いっぱい建てる、差別された感じ。

181 日本語 女性 40代 ペルー 20年以上 情報をスペイン語でお願いします。



182 日本語 女性 40代 中国 10〜20年 ウェルネスパークの利用料をもっと安くしてほしいです。

183 日本語 男性 30代 中国 10〜20年 例のスポーツ公園跡地に、国立感染所研究所(村山庁舎)を誘致し、p4レベルと世界基準の研究をしてほしい

184 日本語 女性 20代 ベトナム 5〜10年 バスが少ない、街灯も少ない、

185 日本語 男性 20代 タイ 5〜10年 公共交通機関増やして

186 日本語 男性 30代 タイ 2〜3年 つくバスのルートとダイヤ見直し

187 日本語 女性 40代 中国 10〜20年 今は、ワクチン接種を素早く進めて欲しいです。

188 日本語 女性 40代 中国 20年以上 子供の数が増えてるのに、学校の数は足りません。新しい中学校、高校を作って欲しいです。

189 日本語 男性 30代 中国 5〜10年
プラスチック類ゴミの収集スケジュールを見直して欲しいです。地味に排出量が多いので狭い家の中で二週間分を溜める場所はないです。スー
パーで収集していることが知っていますが仕事や学校帰りにスーパーに行くことが多く，朝から職場や学校にプラゴミを持って行くのは難しいで
す。

190 日本語 男性 50代 韓国・朝鮮 20年以上

日本に来てから１００年経った今でもこのようなアンケートが送られてくるなど、常に外人扱い。普段は忘れて過ごしているが、今回のように時
折、思い出させられ、これまで様々な制度から排除されてきた記憶が蘇ります。中学校の進学に必要のない親の許可を桜村から求められたことは
今でも忘れられません。他の子はもちろんそのような許可は求められていませんでした。住民投票は最近改善されてはいますが、まだまだ機会が
少なく、つくば市の街づくりに参加している実感が全く持てません。

191 日本語 男性 30代 イギリス 10〜20年
個人的にバドミントンをやっていて、市内の体育館を利用したいですが、コート単位ではなくホール単位の予約なので、予約するのはかなり大変
です。もっと利用しやすいシステムをぜひ構築していただきたいと思います。

192 日本語 男性 60代 韓国・朝鮮 20年以上 コロナ感染症対策対応給付金が、欲しいです。

193 日本語 女性 20代 中国 10〜20年
日本に住んで長いのですが、そんな私はつくば市はとても住みやすいと思っています。また、こんな外国人向けのアンケートに初めて回答しまし
たが、少し長ったらしく感じました。大学を卒業したらもうつくばには住むことは無いと思いますが、自分の第3の故郷として、またちょくちょ
く帰ってきたいと思えるほどにはいい町だと思います。

194 日本語 男性 20代 中国 1〜2年 特に不満なことはありません。わざわざ外国住民の意見を聞いてくれてありがとうございました。

196 日本語 男性 40代 韓国・朝鮮 10〜20年
特にないが、家の前にゴミ置き場があるけど、区別がおかしい事で、ほかの所とバランスが合わず、家の前にゴミを捨てる家の割りが合わないこ
とでゴミがパンパンになることがある！

197 日本語 男性 30代 韓国・朝鮮 20年以上 テナントが増えて安くなると個人店ももっと出店出来るようになると思います。

198 日本語 女性 50代 中国 20年以上

外国人子どもから高齢者までの学習、生活、雇用、介護等にもっと力を入れてほしい。外国人子どもは学校では、実質的は置き去り状態だと思い
ます。学校を越えてネットワークをどのようにつくるか。先生だけではなく、通訳の方、ボランティアの方、支援する人、行政では、助成しない
と改善する余地が少ないと感じます。多文化共生社会の実現に向けて、外国人はこれから日本の社会を支える重要なことについて、行政はもっと
認識と理解してもらわねばならないと考えています。



199 日本語 女性 40代 日本 20年以上

①利便性について：ここ数年（？）の市の様々な案内にはQRコードがあるものの、ページへのリンクやすぐ正しいページとつながるキーワードの
記載がありません。スマホではなくPCで物事を確認する人も多いはずです。利便性を考えてほしいです。　②税金について：つくば市が税金の高
い町です。にもかかわらず、無駄遣いがかなりあると感じています。例えば、2重の案内がたくさんあります。本調査もネットでも紙でも案内さ
れ、どちらかを省略した方が人件費の無駄遣いがなくなるはずです。さらに、ネット版のみにすれば、紙（資源）も節約できるはずです。特にそ
う感じるのが、乳がん・子宮がん検診の案内です。別々に届いています。対象が異なるといわれるかもしれませんが、すべてがデジタルで管理さ
れている今、まとめての印刷が可能なはずです。　③環境について：人口を増やす方向に走っているつくば市ですが、ここ20年の間どれほど自然
がなくなったのか考えると悲しくなります。木を1本伐採すれば、必ず1本植え付ける方針を作ってほしいです。ヨーロッパを参考にしてくださ
い。　④検診について：乳がん・子宮がん検診を受けようにも、なかなか受けられません。それは、両方を同じ日で検診してくれる機関が少ない
からです。フルタイムで働いている人間にとってあきらめざるしかない時もあります。集団検診がありますが、仕事関係で受けられない場合も多
いです。　⑤本調査について：長すぎるのもそうですが、どうも、目的がずれている気がします。「外国人」をいつまで「別枠扱い」し続けるの
ですか。いろいろ辛口のコメントを書きましたが、つくば市が好きだからこそ書かせていただきました。

200 日本語 男性 20代 中国 1〜2年 車がないとどこにもいけないのはつくば市だと思います。留学生にとって非常に不便だと感じています。



回答言語 性別 年齢 国籍・出身地 日本居住年数

1 英語 女性 20代 インドネシア 3〜5年
私は仕事を探していますが、信じられないほど困難な状況です（ほとんど詐欺にあったようなものです）。何か仕事のオファーがあれば教えてく
ださい。現在のビザを就労ビザに変更するためのビザスポンサーのサポートがあれば、どんな仕事でも構いません。可能であれば、つくばの外国
人居住者のための仕事のリストを作ってください。どうもありがとうございました。

2 英語 男性 40代 アメリカ 5〜10年
①スケート＆BMXパークがあればいいと思う　②学園の森周辺のレストランの選択肢を増やしてほしい　③研究学園地区の交通整理（●●●●か
ら●●●●への交通量が多すぎる）　④学園の森公園の手入れをもっと頻繁にしてほしい（ゴミが散乱している）、公園周辺にゴミ箱を設置して
ほしい

3 英語 女性 30代 フィリピン 3〜5年 私は提案をしたいのですが、もっとバス停を増やしてもらえませんか？外国人として、私たちが遭遇する主な問題は交通手段です。

4 英語 女性 20代 フィリピン 3〜5年 小白硲にバス停が欲しい

5 英語 女性 20代 フィリピン 3〜5年 もっと情報がほしい

6 英語 女性 30代 バングラディッシュ 5〜10年
外国人にとっては、クリニックや病院を初めて訪れる際に記入しなければならない多言語のフォームがあれば便利ですよね。また、重要な手紙が
多言語で提供されていれば、見落としも少なくなるでしょう。

7 英語 女性 20代 アジア 3〜5年 すべての情報、ニュース、ドキュメントフォームは日本語と英語の両方で提供してほしい。

8 英語 女性 30代 エジプト 5〜10年
つくばや日本で生活する上での大きな問題は言葉の壁だと思いますが、私はユーチューブや特別なウェブサイトからオンラインで学習しています
（3年間続けています）。しかし、私は子供を持つ母親であり、フルタイムの仕事をしているので、独学のペースはコースに参加する場合に比べ
て非常に遅く、例えば、コース中に子供の面倒を見てくれる学習コースに参加しようとした場合など。

9 英語 男性 40代 エジプト 10〜20年

実際には、2つの主要なポイントについて私の考えを共有したいと思います。　①学校での子供の昼食：子供たちには、たとえお金がかかっても
ハラルの食事が必要です。私たち以外はハラルかどうかを気にする人はいないと思います。ですから、もし業者がハラルの肉や鶏肉に変更し、価
格を下げれば、すべてがうまくいくでしょう。　②日本の言語と文化：日本の文化について説明するオンラインレッスンや、リーズナブルな価格
での日本語教育の可能性。これにより、住民がここでの生活に慣れ親しむことができます。

10 英語 男性 40代 イラン 5〜10年 この街では交通事故が多く、人々は運転中に車のクラクションを多用しすぎ。

11 英語 男性 20代 ナイジェリア 5〜10年 学生にアルバイトの機会を増やしてほしい

12 英語 男性 30代 アフリカ 3〜5年 イギリスの大学から来た外国人、日本語が不自由な中でスタートアップを立ち上げるので支援してほしい。

13 英語 女性 30代 アフリカ 5〜10年
もっと安価な日本語学校を増やしてください。出産時の硬膜外麻酔は、英語の話せる医師や看護師がいない病院だけでなく、すべての病院で提供
してください。保育園や幼稚園、学校の仕組み（活動の種類など）を図解（写真）して提供する。

14 英語 女性 40代 ロシア 20年以上 これはおそらく市役所では対応が難しい問題だと思いますが、多くの外国人が市内の両替所で問題を抱えています。

15 英語 女性 30代 エジプト 3〜5年 いろいろな地域へのバスを増やしてください。つくば市は素敵な街ですが、街の中の色々な場所に行くのが難しい時があります。

16 英語 男性 20代 アフリカ 2〜3年 新居の通信設備の充実。

17 英語 女性 30代 バングラディッシュ 2〜3年 ありがとう！

Ｑ51　あなたがつくば市にしてほしいことや、あなたが思っていることがあれば、書いてください。(自由記述）
【回答言語：英語】



18 英語 女性 30代 マレーシア 3〜5年

①サイクリングやウォーキングのための道を整備する必要がある（一部の道路にはウォーキング用の道がなく、一部のウォーキング用の道は木の
根で損傷しており、サイクリングには危険である）。　②バスルートの改善が必要。つくば市内には、市役所までの直通バスがありません。その
代わり、つくば駅で乗り換えなければならない。それは不便で奇妙なことです。　③街の中心部と外側（境界線や田舎側）を含めて、道路の照明
を改善する必要がある。夜間に歩くには暗すぎる。　④野草が歩道を塞いでいることが多く、歩道が使えなくなっている。そのため、自転車や歩
行者が道端を歩くことになり、危険が増す。　⑤つくばのドライバーはもっと自覚を持つべきだ。歩行者用の青信号であっても、交差点のドライ
バーが急発進することがある。　⑥将来的には、障害者のニーズを考慮した施設や設備が増えることを願っています。つくばのほとんどの地域で
は、そのような施設や意識はまだありません。つくば市に手話教室を設置すれば、市民の意識やコミュニケーションの向上につながると思いま
す。

19 英語 女性 20代 カンボジア 3〜5年 すべての問題に対する無料コンサルタントサービス

20 英語 男性 40代 ネパール 5〜10年
日本や他の多くの国では、誰もがサッカーのプレーの仕方を知っていますが、コッホは誰もプレーの仕方を知りません。コッホを10歳以上のジュ
ニアレベルの学校で教える機会を与えてください。

21 英語 女性 20代 フィリピン 3〜5年 つくばはいい街です

22 英語 男性 30代 パキスタン 6ヶ月〜1年
①外国人が日本語を学ぶための語学学校を無料または低価格で提供してほしい。　②イスラム教徒として、ハラール食品やレストランの選択肢を
増やしてほしい。

23 英語 男性 30代 アフリカ 1〜2年
①カーシェアリング バイシクルシェアリング 電気自動車用ステーションの増加　②市内および都心部の祈祷室の増加　③スタートアップハブ、
スタートアップやインキュベーターに関連するセミナーや活動の増加　④ビジネスファシリテーターの増加 ⑤ローカルビジネスのためのビジネ
ス＆エコノミーフェアの増加　⑥バイクフレンドリーシステムの増加　⑦ビーガン、ベジタリアンレストランの増加

24 英語 女性 30代 フィリピン 5〜10年
このパンデミックの間、私たちはストレスや不安を増大させ、特に簡単に国に帰れない状況にあります。私は、カウンセリングサービスが助けに
なると思います。通常、これらのサービスは学生にはありますが、高齢者にはありません。

25 英語 女性 30代 欧州 10〜20年
外国人がこの社会でストレスなく楽しく暮らせるように、つくば市が外国人の文化や生活・仕事に対する考え方を、日本人や雇用者にもっと情報
提供してほしいです。

26 英語 女性 50代 中南米 資源の乏しい住民のためのヨガやフィットネスの活動・指導とスペース

27 英語 女性 30代 欧州 5〜10年
赤信号で停まらないドライバーが多すぎる。子供の安全が心配です。また、多くの人が歩道でも自転車のレーンではない所を走っているので危
険。特に夜は危険。

28 英語 男性 30代 アフリカ 6ヶ月〜1年 つくば市をみんなのホームにしよう。

29 英語 女性 30代 インドネシア 2〜3年
すべての公共交通機関（特にバスや電車）の情報を、日本語以外のローマ字で表示することをお勧めします。そうすれば、日本語がわからない外
国人でも利用することができます。

30 英語 男性 20代 アフリカ 2〜3年
外国人が日本語を日常的に学ぶためには、せめてわからない漢字を読めるようにした方が楽だと思います。ニューズレターやお知らせにふりがな
をつけることで、言葉の壁をなくすことができます。

31 英語 男性 40代 ペルー 20年以上 病院にはスペイン語の通訳がいてほしい。また、日本語のクラスをスペイン語の先生で提供してほしいです。本当にありがとうございました。

32 英語 女性 50代 フィリピン 20年以上
もしあなたが介護士である私（または介護士として働きたいと思っている他の人）を助けてくれるならば、私が介護についてもっと知ることがで
きる、または勉強できる時間と場所を提案して欲しいと思います。私たちの声を聞いてくれるこの大きなチャンスに感謝しています。

33 英語 女性 20代 マレーシア 6ヶ月〜1年 もっと日本の他の主要都市へアクセスしやすい高速道路の整備

34 英語 男性 20代 欧州 2〜3年 母国の料理をアピールする機会があればいいですね。日本の友人たちは母国の料理をとても気に入っています。



35 英語 女性 30代 モンゴル 3〜5年 私はつくば市が好きです。本当にありがとうございました。

36 英語 男性 60代 欧州 10〜20年 もっと国際的な自転車のルールを広めて欲しい。

37 英語 女性 50代 インド 10〜20年 自転車をもっと安全に乗れるようにして欲しい

38 英語 男性
70代以

上
カナダ 10〜20年 つくば市には、スポーツ活動のためのスカッシュコートを作ってほしい。

39 英語 未回答 20代 インド 1〜2年
私はつくば市がとても好きです。外国人のためのヘルプデスクを設置して、健康、教育、仕事など何でも相談できるようにする。つくば市や日本
について知らないこと、困ったことについて情報を得ることができるヘルプデスクのことです。

40 英語 女性 40代 インド 5〜10年
つくば市は情報提供がうまくいっている。言葉の壁がなければ、外国人の参加も期待できる。英語での情報提供があれば、より多くの参加が期待
できる。

41 英語 女性 50代 フランス 20年以上

街中を走る車やトラックを減らしたいです。交通量が減れば、騒音も公害も減ります。バスのルートは複雑で、バスの時間も簡単ではありませ
ん。そして、バスはしばしば空気を汚します。路面電車はどうでしょうか？ バスの時刻表を顧客に応じて「スマホで呼び出し」、例えば誰もい
ない時はバスの本数を減らし、逆に人が多い時はバスの本数を増やすなど。 街の中心部だけでなく、レンタサイクルを増やしてほしい。 駐輪場
の増設。

42 英語 男性 20代 バングラディッシュ 20年以上 サッカーゴールや壁のある公園を農村部に増やす。

43 英語 女性 30代 インドネシア 6ヶ月〜1年
私はイスラム教徒です。できれば、つくばでもっとお祈りできる場所を探したいです。駅や大学などの公共施設にお祈りの部屋があるといいです
ね。

44 英語 女性 30代 マレーシア 10〜20年 古民家や空家の活用にもっと応援してください。

45 英語 女性 30代 アフリカ 重要なお知らせを複数の言語で提供

46 英語 女性 30代 ウクライナ 5〜10年 私の周りには、夜になると照明が点灯しない、または歩行者専用道路がない道が多くあります。夜間でも安全に歩けるようにしてほしい。

47 英語 男性 40代 インド 5〜10年 国際的な文化活動

49 英語 女性 20代 インドネシア 2〜3年
市役所にもっとネイティブまたは英語を話せるスタッフを配置してください。私が何かの手続きを急ぐ必要があるとき、職員はいつも英語で混乱
し、時間がかかり、効率が悪くなります。また、つくばは多文化都市なので、外国人向けのlocketsをもっと増やしてください。

50 英語 男性 30代 ブラジル 10〜20年 ランニングトラック、ボルダリング、サイクリングルートなどを備えた機能的な公園が欲しい。

51 英語 女性 40代 スリランカ 5〜10年 病院、市役所、郵便局、警察、その他の政府機関では、特に英語での情報提供を希望する。 スーパーでの英語の支払い機も。

52 英語 女性 30代 インドネシア 1〜2年 保護者が学生の場合、保育園の学費を下げて欲しい。

53 英語 女性 30代 マレーシア 1〜2年 日本や海外の文化イベントを一箇所で開催することで、みんながお互いに学び、理解を深めることができます。

54 英語 男性 30代 インドネシア 1〜2年 学校がイスラム教徒の子供たちの昼食にハラルフードを提供してくれればなお良いです。ありがとうございます。

55 英語 男性 30代 アフリカ 6ヶ月〜1年 英語での情報提供を増やして欲しい。それ以外には、素晴らしいと思います。つくばが大好きです。

56 英語 男性 20代 ロシア 1〜2年
私は天久保に住んでいますが、平日も週末も夜になると客が大声で騒いでいるバーやレストランの営業時間を、つくば市がなんとか対処してくれ
るとありがたいです。

57 英語 男性 30代 ネパール 3〜5年 重い廃棄物の処理システムをもっと簡単にしてほしい。



58 英語 女性 40代 フィリピン 2〜3年 つくば市には、施設名や通りの名前を読みやすいようにローマ字で表記することや、看板には英語表記をすることをお願いしたいです。

59 英語 未回答 20代 中南米 3〜5年
つくばを市民の心の健康を大切にする街にしたいと思います。国籍、肌の色などに関係なく、誰もが安心して、感謝され、向上心を持てるような
街に。

60 英語 男性 40代 大洋州 10〜20年
私はただ、外国人を雇用する側が、私が経験したような嫌がらせや差別、いじめなどがなく、他国の人々を公平に扱ってくれることを願っていま
す。

61 英語 未回答 20代 欧州 2〜3年
街灯を設置してください どこもかしこも真っ暗です。つくばセンターだけでなく、キャンパス周辺の道路も整備してください。毎年、中心部の
良い道路は整備されているのに、離れた場所の古い道路（例：一ノ矢、天久保、春日、桜）は整備されていません。市立図書館の拡大（非常に小
さく、いつも混雑しています）。

62 英語 女性 30代 スリランカ 1〜2年

つくば市はとても住みやすい街です。日本語を知らない女性として、私はここで約2年間、何の問題もなく生活してきました。しかし、私は日本
の人々ともっと一緒に暮らしたいと思っています。 そして、家やアパートを探すときに、英語で助けてもらえたらいいなと思っています。つく
ばには大きな問題はないと思います。この街には多くの国際的な人々が参加していて、まるで自由に暮らしているかのようです。 ありがとうつ
くば、ありがとう日本

63 英語 男性 40代 ペルー 20年以上 低コストのジムをオープンしたり、フィットネスのための人々の出会いや交流の場を作って欲しい。

64 英語 男性 30代 アフリカ 3〜5年
つくばに滞在する世界中の人々が、それぞれの文化、食べ物、飲み物を紹介するネットワーキングイベントを開いて欲しい。「世界の友達」のよ
うな活動

65 英語 女性 40代 スリランカ 3〜5年
市民向けに送られてくるつくば市の書類を英語対応して欲しい。私はそれらの書類を日本語で読むことができません。市役所は私たちが外国人で
あることを知っているはずなので英語で送って欲しい。日本語で送ることは、お金、紙、時間の無駄です。

66 英語 女性 30代 インドネシア 3〜5年 外国人のためのオンライン無料日本語コース、でもライブではなく録画で、私の自由な時間に合わせていつでも見ることができるように。

67 英語 女性
70代以

上
欧州 20年以上

災害時にどうするべきかの情報をオープンに、簡単に得る仕組みが欲しい。例えば、パンデミックが始まった当初は、病気になったときにどこに
電話すればいいのかを知る方法がありませんでした。後に保健センターだとわかりましたが、電話はいつも混んでいました。また、PCR検査の受
け方もわかりません。とはいえ、つくば市の予防接種活動には感心しました。とても簡単で、スムーズで、迅速でした。本当にありがとうござい
ました。

68 英語 女性 40代 欧州 5〜10年 とても暗いので、街中の照明を改善してほしい。また、アスファルトを改善して、自転車に乗りやすいようにしてください。

69 英語 男性 30代 インドネシア 3〜5年 市役所内での手続きをもっと簡単にして欲しい。

70 英語 男性 20代 フランス 5〜10年
インターネット・サービス・プロバイダーの選び方は、携帯電話の契約と同様に非常に複雑で分かりにくいので、何らかのガイドを提供してくれ
ると嬉しいです。

71 英語 男性 30代 ペルー 10〜20年 パンデミックへの軽減税率と経済的支援

72 英語 女性 20代 エジプト 1〜2年 ありがとう

73 英語 女性 20代 ブラジル 3〜5年 強調したいのは、夜間の性的暴行を防ぐために、つくば市には電柱を増やしてほしい。

74 英語 男性 20代 インドネシア 2〜3年
自然や景観が良く、良い街だと思います。もっと整備して観光客を呼び込めばいいと思います。このパンデミックが収まったらチャンスかもしれ
ません。 外国人が理解しやすいように、もっと多言語の看板を設置してみてはいかがでしょうか。

75 英語 女性 30代 フィリピン 5〜10年
外国人である私たちも一生懸命に語学を勉強していますが、仕事やその他の生活上のことで気になることがありますので、英語の書類や情報を提
供していただくことで、私たちの生活を少しでも楽にしていただければと思います。本当にありがとうございました。

76 英語 男性 20代 イギリス 5〜10年 このアンケートに力を入れてくださってありがとうございます。ご配慮に感謝いたします。



77 英語 女性 30代 ベトナム 2〜3年
私はつくばでの生活を楽しんでいます。住むにはとてもいい街です。日本語を練習するために、言語交換のためのプラットフォームがもっと増え
ることを願っています。そういったプラットフォームを探しているのですが、大学生しか利用できないようです。職場では英語を使っているの
で、日本語で話す機会はほとんどありません。ありがとうございます。

78 英語 女性 20代 スリランカ 6ヶ月〜1年
卒業後は日本に残って仕事をしたいと思っています。英語がコミュニケーションの手段として認められれば、役に立つと思います。仕事に就く前
に日本語を学ぶのはかなり難しいですが、仕事をしていればいずれは言葉を習得できると思います。

79 英語 女性 20代 インド 6ヶ月〜1年 今のままでいい

80 英語 女性 40代 マレーシア 5〜10年 もっと多くの学校と手頃な価格で利用ができる放課後通える施設を作ってください。

81 英語 男性 30代 イラン 2〜3年 私はここつくばで仕事を見つけて、この美しい街に滞在したいと思っています。

82 英語 男性 30代 中東 2〜3年
私の意見では、つくばは日本の他の地域に比べてはるかに外国人に優しい都市です。しかし、オフィスやサービス機関で情報を得たり、コミュニ
ケーションを取ったりする際に問題が生じることがあります。また、仕事の機会や滞在ビザの取得がもっと容易になるべきだと思っています。

83 英語 男性 30代 インド 5〜10年 外国人を支援する政府主催のインターナショナルスクールが必要です。

84 英語 男性 30代 ブラジル 3〜5年 つくば市は素晴らしい。問題は別のところにあって、それは私の上司です。

85 英語 女性 20代 タイ 2〜3年 市役所の外国人デスクを1つ以上増やし、英語を上手に話せる職員を何人か配置してください。

86 英語 女性 20代 ナイジェリア 1〜2年 街路灯は時間を決めて点灯する、電球は空に向けて点灯するなど、適切な照明の使い方をする。

87 英語 男性 30代 インドネシア 2〜3年 もっと多くの企業がつくばに支社を作るようにしてください（本社でもよい）。企業が増えれば、仕事のチャンスは自ずとやってくる。

88 英語 女性 20代 インド 6ヶ月〜1年 私は仕事を探していますので、仕事探しを手伝って欲しい。

89 英語 男性 50代 ドイツ 20年以上 自転車道路の整備と夜間の照明をお願いします。特に408号線では身に危険を感じます。ご検討いただきありがとうございます。

90 英語 男性 30代 オーストラリア 5〜10年
つくばは交通システムを近代化する必要がある。バスや車の相乗りをもっと増やすべきです。また、道路上の自動車やトラックの数が多すぎるた
め、交通渋滞や騒音の原因となり、歩行者や自転車の危険性も増しています。最後に、電気自動車や電気トラックへの移行を加速させる必要があ
ります。

91 英語 男性 40代 イギリス 10〜20年
地方税は他の都市に比べて非常に高いが、外国人向けのサービスは限られている。 税金を下げるか、外国人向けのサービスを充実させてほし
い。

92 英語 女性 20代 韓国・朝鮮 1〜2年 つくば市には、もっと街灯を増やしてほしいです。夜に自転車に乗るのは危険です。

93 英語 男性 40代 イラン 10〜20年 スポーツ施設や公園を充実させ、つくばを健康的な都市にする。他、人種差別を通報するセンターを作って欲しい。

94 英語 女性 50代 中南米 10〜20年 もっと簡単に通貨を交換できる両替機が欲しい。両替のために銀行に行き、1時間以上待つのは非効率だからです。

95 英語 男性 20代 アジア 2〜3年 学生なので払える収入がなくても、年金の通知が毎月送られてきます。何度も市役所に行って事情を話したのに、まだ送られてくるんです。

96 英語 女性 30代 フランス 3〜5年
ゴミの分別については、種類の違うゴミ箱を24時間、自分の家の近くに置いてほしい。時々、家に大量の分別したゴミがあるのですが、何日に捨
てていいのかわからないことがあります。そうなると、日にちを逃してしまい、あきらめて分別せずに全部捨ててしまうことも...。以前住んで
いたところでは、建物の前やすぐ近くにいろいろな種類のゴミ箱がありましたが...。ご理解いただきありがとうございます。

97 英語 女性 30代 インド 10〜20年 外国人向けに無料で日本語教室を開いてもらえますか？



98 英語 男性 30代 中東 5〜10年
イスラム教徒の子供たちを学校給食の対象とし、文化的に受け入れられる食事を提供して欲しい。日本の他の都市と同様に、低所得者層は医者に
会うときに料金を無料にして欲しい。

99 英語 女性 40代 フィリピン 20年以上 私は、家族とよく万博公園に行くのですが、そこのトイレがかなり臭いので改善して欲しい。

100 英語 女性 30代 モンゴル 3〜5年
SIMカードの購入、クレジットカードの口座開設（SIMカードを入手するためには絶対に必要）、英語のオペレーターによる電話での日常的な問い
合わせなど、初期の事務手続きを簡単にして欲しい。

101 英語 女性 30代 インドネシア 2〜3年
つくば市からの手紙には英語表記をお願いします。せめて手紙のタイトルだけでも。健康保険の支払いを忘れてしまうことがありました。パンデ
ミックの後、つくばでもっと多くの文化交流祭が開催されることを願っています。

102 英語 男性 30代 インドネシア 3〜5年 できれば、フリーマーケットがあればいいですね。そのほか、一日乗車券バス、桜テクノパークエリアにバス停を増やしてほしい。

103 英語 女性 30代 カンボジア 2〜3年
つくば市では人々が一生懸命に、そして厳しく働いているので、人々を元気づけるためのイベントや集会を探しています。沿道に照明を設置する
と、より明るく魅力的になります。

104 英語 男性 40代 中南米 10〜20年 京都の亀岡市のようにプラスチックの使用を減らすための活動を始めて欲しい。

105 英語 女性 30代 インド 5〜10年

第一段階として、翻訳可能なウェブサイトを作ってください。重要な情報が書かれた日本語の文書を、翻訳できないpdfで掲載するのはやめてく
ださい。あるいは、ブラウザのGoogle翻訳では翻訳できない画像として。つくば市は、外国人にとって必要以上に困難な状況をわざわざ作らない
という第一歩を踏み出すことができるかもしれません。また、つくば市が本当に外国人に優しい市や行政を目指しているのであれば、ウェブサイ
トや情報の内容について外国人に意見を求めてみてはいかがでしょうか（このアンケートのようなものではなく、情報やウェブサイトごとに、変
更すべき点を調査し、実際に変更してみてください。）

106 英語 女性 30代 ウズベキスタン 5〜10年
子供向けのアトラクションがたくさんある大きな公園が欲しいです。(ディズニーランドや富士山ランドのような）あと、つくば市にもっと
ショッピングモールが欲しいです。

107 英語 女性 20代 ブラジル 1〜2年
男性が女性をストーカーするという苦情を聞いたことがあります。人があまりいない場所でのセキュリティを向上させることは、良いアイデアか
もしれません。

108 英語 女性 30代 パキスタン 1〜2年 公共交通機関の改善。バスの本数が非常に少ない。すべてのルートでバスが利用できない

109 英語 男性 30代 中東 1〜2年 重要な書類や手紙はすべて英訳をつけて送ってくれると嬉しいですね。

110 英語 女性 30代 中東 3〜5年
私はつくば市役所に、イスラム教徒の子供たちにも食事を提供してほしいと依頼しました。なぜなら、冬には冷たい食べ物が、夏にはPershingが
お弁当に入っています。将来的に子供たちの健康に影響を与えるかもしれません。

111 英語 女性 30代 スリランカ 2〜3年 官公庁の求人を外国人も対象にして欲しい。大学を卒業した女性に就職の機会を作って欲しい。

112 英語 男性 50代 スリランカ 10〜20年 日曜・祝日に空いているクリニックをもっと増やして欲しい。

113 英語 男性 30代 マレーシア 3〜5年 面白い場所に行ってみたり、いろんなアクティビティに参加してみたい。

114 英語 女性 40代 欧州 10〜20年
①移民サービスとVISA関連業務を市役所で行う。　②小学校1年生からの英語学習を義務化する。　③JHSで他の言語学習（フランス語、ドイツ
語、スペイン語、ロシア語など）を導入する。　④IB（国際バカロレア）重点校を増やす。

115 英語 男性 30代 ミャンマー 5〜10年 市役所が少し遠い。オンラインサービスなどがあると便利だと思います。

116 英語 男性 30代 欧州 10〜20年
①学園都市には、もっと多くの公園があるべきである。　②学園都市には多くの子供たちが住んでいるのに、プールやサッカー場が少ない。　③
近所の人たち、特に日本人は、外国の文化にも触れるべきだ。そうすれば、国際的な知識を身につけることができる。彼らとその子供たちにとっ
ても良いことだ。



117 英語 女性 20代 欧州 1〜2年 つくば市内のバス路線はあまり便利ではありません。公共交通機関が発達していないので、車がないとつくばで生活するのは難しい。

118 英語 男性 20代 インド 2〜3年
生活においてあまり不自由はありませんが、強いて言うならば、経営者が従業員をロボットのように扱うべきではないと思います。もう少し、人
間らしさを持った働き方が必要だと思います。そうでないと、仕事のプレッシャーに耐えることができずに多くの人が間違った決断をして人生を
終わらせようとするかもしれない。

119 英語 男性 40代 ガーナ 5〜10年 市役所は大学を卒業した外国人のための仕事の斡旋をして欲しい。また、イスラム教徒のために、ハラール食品の販売を促進すべき。

120 英語 男性 30代 パキスタン 3〜5年 郵送されてくる市役所からの通知や手紙には、英語の情報を付けて欲しい。

121 英語 女性 20代 アメリカ 5〜10年
外国人に対して、日本での犯罪から身を守るための情報をもっと提供してほしいです。日本は一般的にはもちろん安全ですが、時には悪いことも
起こります。法律やトラブルを防ぐための適切な方法を知らないのは怖いことです。

122 英語 女性 30代 インド 2〜3年 日本語を話せない人も、コンビニなどでアルバイトをできるようにした方がいいと思います。

123 英語 男性 30代 インド 2〜3年
①日常会話程度の日本語を話す人のための仕事　②英語で授業を行う学校　③長期滞在を希望する外国人のための住宅ローン制度 　④子育て支
援金の増額　⑤英語でのゴミ捨て情報　⑥車を持っていない人のための安価な交通手段　⑦日本文化理解支援

124 英語 男性 30代 インド 5〜10年
①週末に日本語クラス（日常生活／ビジネス）を実施する。　②緊急時に、特に日曜日に子供のための診療所が少ない／利用できない。子供が病
気になったときに相談しづらい。医師（子供の専門家）がいないために病院スタッフが断ってくることも少なくない。

125 英語 女性 20代 フィリピン 3〜5年 公衆トイレを増やして欲しい

126 英語 女性 20代 インド 6ヶ月〜1年 日本語を学ぶ機会が欲しい

127 英語 女性 30代 タイ 5〜10年 多言語化、特に英語での情報提供はより理解を深めます。時には英語で発表されたトピックが、検索すると日本語で表示されることもあります。

128 英語 男性 40代 アメリカ 2〜3年 もっと大きな遊具と、制限の少ない遊び場を作って欲しい。

129 英語 男性 30代 インド 2〜3年
全体的に、つくばの街はとても素晴らしいですが、夜10時以降のつくばでの交通手段は利用できません。できれば、シャトルバスのサービスを午
前1時まで延長して、1時間に1本程度の利便性を高めてください。重要な情報は英語でお願いします。

130 英語 女性 20代 イギリス 3〜5年
私の年齢層（25-30）にはどのようなアクティビティがあるのか、もっと明確にしてください。私がアクティビティに参加すると、私の国籍につ
いて質問したり、判断したりする可能性の高い年配者がいるのではないかと心配しています。人と違うと思われずに参加したいです。

131 英語 男性 20代 ブラジル 2〜3年 自転車や歩行者の通行の妨げにならないように、歩道周辺の植生をよりよく維持する。

132 英語 女性 30代 インド 1〜2年
住宅地の街灯と信号機を増やしてください。また、つくば市役所からのニュースレターは多言語にするか、少なくとも英語での翻訳があるといい
ですね。ありがとうございました。

133 英語 男性 50代 インド 10〜20年
子どもの教育支援をインターナショナルスクールの子どもたちにも拡大してください。私の子供はインターナショナルスクール（小学校と幼稚
園）に通っていますが、日本の他の学校を支援している市役所からは何の教育支援も受けていません。

134 英語 男性 60代 アメリカ 20年以上 つくばセンター周辺の屋外テラス席を継続して拡大してください。自転車レーンなどの自転車インフラを充実させてください。

135 英語 男性 30代 インド 5〜10年 日本語のできない外国人の子供を受け入れることができるスイミングとダンスの学校を提供して欲しい。

136 英語 女性 30代 インドネシア 5〜10年
つくば市の保育料は、茨城県の他の地域（例：東海村）よりも高いです。公立の幼稚園は4歳から（計2年）ですが、茨城県の他の地域では3歳か
ら（計3年）なので、午前中にアルバイトをしたいお母さんにはとても助かりますね。



137 英語 女性 20代 イラン 6ヶ月〜1年

電話番号を取る手続きをもっと簡単にして、学生がクレジットカードを持てるようにしてください。バスや公共交通機関の費用が安いこと。本当
に暗い道にもっと明かりをつけること。段差の多い歩行者や自転車用の道を整備すること。お祭りやイベントを行うこと。病院や保険の適用範囲
についてもっと情報を提供すること（どのような治療に保険が適用されるか）。街や観光地の様々な場所についてもっと情報や英語の看板を出す
こと。

138 英語 女性 20代 フィリピン 3〜5年 車を持っていない人が病院や診療所に行く際の無料送迎サービス。

139 英語 男性 20代 中東 2〜3年 銀行や病院では、少なくとも1つの外国語（特に英語）を話すスタッフが必要です。なぜ外国人向けに英語の書類を用意しないのだろうか？

140 英語 男性 20代 バングラディッシュ 6ヶ月〜1年 市役所からの手紙の説明を英語で読めるようにして欲しい。

141 英語 女性 40代 インドネシア 5〜10年 もし可能であれば、ディズニーシーやユニバーサルスタジオなどのテーマパークを作ってください。

142 英語 男性 20代 バングラディッシュ 2〜3年 外国人留学生とその家族のために、良い就職先を教えてください。

143 英語 女性 30代 モンゴル 10〜20年 時給の高いパートタイムの仕事をしたいと思っています。日本の生活費は、特に大家族の場合は高いからです。

144 英語 男性 30代 アフリカ 6ヶ月〜1年 大きなお店や銀行などの公共の場には、英語を話せる人を配置してください。

145 英語 女性 40代 フィリピン 10〜20年 引き続き街をきれいに保って欲しい。

146 英語 男性 40代 アメリカ 1〜2年
コロナウイルスのパンデミックが収束したら、姉妹都市プログラムと協力して、学生や教職員の国際交流プログラムを推進し、他の国や文化との
文化交流を促進するための活動を行って欲しい。

147 英語 男性 50代 イギリス 10〜20年 もっと、もっとレベルの高い文化的な活動やイベントがあるといいですね。

148 英語 女性 40代 インドネシア 6ヶ月〜1年 無料の日本語教室を開催してください。

149 英語 女性 30代 アフリカ 5〜10年 給料が少ないのに税金が高い。

150 英語 未回答 50代 イギリス 10〜20年 つくば駅周辺は空きビルが多くて寂しいですが、全体的には良い街だと思います。

151 英語 男性 30代 ブラジル 5〜10年

女性の友人や知人から、何らかのハラスメントを受けた、あるいは受けている、ストーカーされているという話をよく聞きます。男性である私
は、セクシャルハラスメントを恐れることはありませんが、周囲の女性が心配です。周りの女性が不安がっているので、しばらく付き添ってほし
いと頼まれたことが何度かあります。誰かにつけられているような気がしたら、警察官に連絡しようと思いますが、警察官や車がパトロールして
いるのを見かけることはほとんどありませんし、最寄りの警察署はつくば駅の前にあります。もっとパトロールしてほしいし、いざというときに
助けを求めやすいようにしてほしいし、警察官にはもっと予防的な姿勢を求めたい。つまり、目に見える形でしっかりとした警察の存在をお願い
したいと思います。

152 英語 男性 20代 ロシア 1〜2年 つくばで自動販売機も含めてどこでもクレジットカードが使えれば完璧です。

153 英語 男性 40代 インド 20年以上 つくばは美しい街であり、私は大好きです。

154 英語 男性 30代 ブラジル 6ヶ月〜1年 LGBTQIA+の人々/家族をサポートするためのアクションを増やす。

155 英語 男性 50代 ネパール 10〜20年 市役所や学校からの通知はもっと分かりやすく書いて頂きたいです。

156 英語 女性 30代 ブラジル 5〜10年
女性である私は、つくばでの生活を楽しんでいます。しかし、公園などの照明の少ない場所を歩くときには、危険を感じることが何度かありまし
た。さらに、私の女性の友人たちは皆、仕事帰りに照明の少ない場所を歩いているときに、男性（日本人または外国人）に追いかけられたり、声
をかけられたりしたことがあります。これは、女性にとって非常に腹立たしいことであり、つくばでの日常生活に大きな影響を与えています。



157 英語 男性 30代 欧州 5〜10年 病院での通訳サポート。子供が遊べる場所の近くで、週末に日本語の講義。

158 英語 女性 40代 インド 10〜20年
子供のためのスポーツ施設やクラブが、各居住区の近くにもっとあるべきだ。高齢者のための英語でのデイケアや介護施設、交通渋滞を解消する
ための道路の整備、インターナショナルスクールの増設

159 英語 男性 20代 インド 3〜5年 つくばは人口が少なく、道路も広いので、とても安全だと感じているので、つくば市には常に整備してもらいたいですね。

160 英語 女性 30代 インドネシア 6ヶ月〜1年

つくばは、住むにも学ぶにもいいところです。私はヒジャブを着用しているイスラム教徒ですが、今のところ差別を受けたことはありません。で
も、時々見られることもありますが、それは私がかなり変わっているからだと理解できます。将来的には、つくば市が公共の場所に礼拝室を提供
できるようになるといいですね。言葉の面では、日本語でコミュニケーションをとるのはとても難しいですが、なんとかやっていけます。問題
は、日本語での指示やルール、アナウンスを理解できるかどうかです。一部しか聞き取れません。また、レストランで食事をしたり、ケーキを
買ったりするときに気に入っているのは、店員さんがどの食事が食べられるかを調べて説明してくれることです。イスラム教徒の食事には、豚
肉、酒、動物性ゼラチン、アルコールなどの制限があるからです。

161 英語 女性
70代以

上
タイ 20年以上

①カピオビルの前で映画を上映するような、住民のための野外活動（1990年代に一度行われた）。　②シニア（70歳以上）を対象とした情報交換
や交流を目的としたり、つくばや近隣の町の散策など、ちょっとした集まる場所があれば良い。

162 英語 女性 40代 アフリカ 5〜10年 重要なイベントや緊急時の対応などの共有を英語でやって欲しい。

163 英語 女性 30代 タイ 10〜20年 英語の新聞！

164 英語 女性 60代 タイ 6ヶ月〜1年 この街に住むことができて嬉しい。

165 英語 男性 50代 アメリカ 20年以上
市役所は外国人のためのサービスを提供するのではなく、日本人居住者に外国人居住者についての教育を行うべきである（特に、外国人居住者を
避ける、あるいは外国人居住者に文句を言わないようにする）。

166 英語 女性 30代 ブラジル 3〜5年

最近、夜のつくばを安心して歩けなくなりました。どこもかしこも真っ暗で、照明も足りない。そのため、私の同僚の中には、深夜に公共スペー
スの暗い場所（洞峰公園、天久保、小野崎など）で男性に声をかけられた人もいました。外国人コミュニティに共通するもう一つの問題は、つく
ばが非常に国際的な都市であるにもかかわらず、私たちにとって全く不親切な場所であるということです。同じ都市の中で二つの世界が完全に分
離して住んでおり、全く混じり合うことがありません（「日本人」側と「外国人」側）。この不親切な雰囲気は、街のいたるところで感じられま
す（そして数年経った今でも、私は歓迎されているとは感じません）。最後に、外国人留学生に対する日本人教授の絶え間ない偏見、モラルハラ
スメント、監督・支援の欠如は、決して解決策を見出せない非常に重い問題であり、それはここでの私たちの歓迎されない気持ちをさらに強めて
います。

167 英語 女性 30代 ウズベキスタン 5〜10年
私の息子は高校生になり、コンピューターサイエンスに興味を持っています。彼は、自分が課外活動として参加できるボランティア活動を探して
いました。しかし、ボランティア活動に関する情報は見つかりませんでした。つくば市が高校生にもっと多くの機会を提供し、彼らが将来の目標
に向かって自分の道を見つけられるようになればと思います。

168 英語 男性 30代 インド 10〜20年
①街のあちこちにゴミ箱を設置してください　②吾妻に新しい店ができました。私は入場を拒否されました。このような差別がないように対策し
てください。　③朝と昼のつくバスの本数が少ない。

169 英語 女性 30代 台湾 5〜10年 つくばが好きです。

170 英語 女性 40代 フィリピン 5〜10年 外国人向けの求人情報やイベント情報など、つくば市から発信して欲しい。

171 英語 男性 30代 フランス 5〜10年
廃棄物の少ない行動を促進して欲しい（例：パッケージ）。日本人と外国人を結ぶ、持続可能な開発のための活発な団体。人々が集まるような魅
力的なプラットフォームの創造。

172 英語 女性 20代 スリランカ 5〜10年 特にありません。お疲れ様です。



173 英語 男性 40代 オーストラリア 10〜20年
ゴミのシステムを簡素化する。各家庭がそれぞれのゴミを掃除したり、分類したり、保管したりするために、1年間でどれだけの無駄な労力を費
やしているかを考えてみましょう。このような作業は、大規模で近代的な施設で自動化された方が良いでしょう。簡素化された便利なゴミサービ
スには、住民が喜んでお金を払うと確信しています。

174 英語 女性 30代 フィリピン 5〜10年
英語のパンフレットやニュースレター、ガイドなどをもっと頻繁に送ってほしい。つくばは素晴らしい多文化都市ですが、外国人居住者への英語
での情報提供を印刷物だけでももっと積極的に行う必要があると思います。このコメントが参考になり、また対処されることを願っています。あ
りがとうございました。

175 英語 女性 50代 フィリピン 10〜20年 つくば市では、日本人の夫と同居している外国人のために、無料で日本語教室を開いてほしいと思っています。

176 英語 男性 30代 インド 5〜10年 スポーツ・ボランティア活動を通じて日本語で会話する機会を作りたい

177 英語 男性 30代 インド 6ヶ月〜1年 市役所からの書類は英語で送ってください。

178 英語 男性 30代 中東 3〜5年 東大通の交差点では、道路がガタガタなので補修して道路をまっすぐにしてください。

179 英語 男性 30代 インド 2〜3年 柳橋地区へのバスサービスが必要

180 英語 女性 30代 フィリピン 2〜3年 私は非常に満足しています。

181 英語 男性 30代 フィリピン 6ヶ月〜1年 つくば市はとてもすみやすい街です。

182 英語 女性 50代 モンゴル 3〜5年
緑の自然と治安の良い美しい街に住めて幸せです。地域ボランティアの情報は、英語で書かれていて、参加できる人（年齢、語学力、職業など）
の説明があると、外国人も参加しやすいかもしれません。幸運を祈ります。

183 英語 男性 60代 アメリカ 6ヶ月〜1年 公共のゴミ箱を増やす。サマータイムの導入。公共の通路に落ちている葉っぱをきれいにする。

184 英語 男性 30代 アメリカ 5〜10年
外国人が中高生と交流し、サポートするプログラムがあるといいと思います。そのような異文化の人との交流は、子供の世界観にとても良い影響
を与えます。

185 英語 女性 40代 カナダ 1〜2年 パンデミックが終わって、つくばを満喫できるようになってほしい。

186 英語 男性 30代 タイ 2〜3年 可能であれば、外国人に送る重要な手紙には英語訳を添付してください。

187 英語 男性 50代 アメリカ 5〜10年

市がより多くの英語翻訳やサービスを提供するために努力していることを評価します。もっとできること、すべきことがあると思いますが、市は
そのために努力していると思います。2つの提案があります。　①市の手続きや通知などをできる限りデジタル化する。これにより、テクノロ
ジーツールを使って翻訳することが容易になります。　②市営バスを含む公共交通機関の改善。現在、東京への通勤にはスケジュールがあまり便
利ではなく、バスの発着の遅れが問題になることもあります。東京へのアクセスは、つくば駅の近くに住んでいないと便利ではないようです。

188 英語 女性 50代 アメリカ 5〜10年

つくばのマルチリンガルデスクはとても便利です。英語に翻訳された書類もたくさんあります。しかし、ウェブサイトでは見つけにくかったり、
市内の他の人が英語の書式がすでにあることを知らなかったりすることがあります。 例えば、予防接種のアンケート用紙には英語版があります
が、クリニック側がそれを知っているとは限りません。つくばでは、今後もフォームや看板、情報を英語に翻訳していくことをお勧めします。そ
うなればとても助かります。

189 英語 男性 20代 中国 6ヶ月〜1年 つくばが好きです

190 英語 男性 40代 5〜10年 スマートフォンでアンケートに答えられる人ばかりではありません。QRコードだけではいけません。URLも書くようにしましょう。



191 英語 女性 30代 ブラジル 3〜5年
つくば市は日本の他の都市と同じです。住むのに悪い場所ではありませんが、大学での嫌な経験から、留学生はここを離れたいと思っています。
女の子が不審な男性に追いかけられるケースをよく耳にします。安心して生活するためには、街にもっと明かりがあって、暗くなったらパトロー
ルをしてほしいと思います。

192 英語 男性 50代 インド 20年以上 つくば市民の皆さんとヨガや瞑想を共有し、教えていきたいと思っています。

193 英語 男性 40代 インド 3〜5年
その他の国籍の方で、特技や技術をお持ちの方はお手伝いしたいのですが、機会がありませんので、それらの機会とボランティアを探していま
す。

194 英語 男性 30代 ドイツ 3〜5年

つくば市では、生活に必要な価格を適正に保ってほしいと思いました。それなりの収入があっても、つくばセンター周辺に家やマンションを買う
のは無理があります。東大通りや西大通りなどの大通りの状況は悪く、特に大きな交差点ではその傾向が強い。これらの道路が整備されればいい
のですが。つくば市内にはすでに自転車用の道がいくつかありますが、さらに自転車に優しい街になればいいと思います。街を走っていると、空
き家や壊れた家が多く、見苦しい。これでは住む楽しみがなくなってしまう。つくばにはすでに多くのバス路線が走っていますが、公共交通機関
は移動するのにあまり魅力的ではありません。そのため、ほとんどが車と自転車に頼っています。つくば市には、不要な光害に対する対策を講じ
てほしい。いくつかの場所では街灯がいくつもありますが、1つでも十分です。光害は、睡眠の質を低下させ、自然に影響を与え、星を見ること
がほとんどできなくなります。

195 英語 男性 40代 イギリス 5〜10年
人々が出会い、交流し、イベントを開催できる、つくばの屋内外のカフェ・レストラン・バー通り。つくばセンターには、そのようなイベントの
ために、人々が街でリラックスできるようなエンターテイメントとレジャーのハブが必要です。また、文化的なイベントにも力を入れる必要があ
り、つくばセンターには劇場や映画館が本当に必要です。演劇や音楽のコンサート、文化的なイベントをもっと中心部で開催してほしい。

196 英語 男性 40代 欧州 20年以上

税金をあまり使わないでください。道路の横と横の間にある緑の帯には緑が植えられていましたが、すぐに雑草が茂り、また掃除したり、コンク
リートで埋めたりしていました。科学都市としてのノウハウがあれば、このような手入れや交換を必要としない緑を植えることができるはずで
す。歩行者用の舗道は立派なアスファルトで!!!子供のための公園はアスレチックがあり、カップルや老人のための公園は緑地と歩道だけであり
ません。

197 英語 男性 40代 欧州 5〜10年
私の家族や友人が心配しているのは、つくば地域に高校がないことです。これは県の問題かもしれませんが、つくば市がこの問題にもっと注意を
払い、何らかの対策を講じることを強く望みます。

198 英語 女性 20代 アメリカ 3〜5年

多くの人が病院に行きたいときの窓口になっている者としては、一般開業医に診察してもらうだけで救急車を呼ぶのは馬鹿げていると思う。特
に、そもそも友人のどこが悪いのか、どのクリニックに行けばいいのかがわからないのですから。勧められたクリニックでも他のクリニックに回
され、体調の悪い人はあまり移動できません。できれば、開業医をもっと身近に感じられるような方法を考えていただけないでしょうか。ありが
とうございました。

199 英語 男性 40代 欧州 10〜20年
つくばにすでにある国際的な雰囲気やコミュニティを活かすために、英語の使用をもっと促進する。特に学校では、英語レベルの教育が遅れてい
る（生徒、教師、管理者ともに）。国際的な人々にとってつくばをより魅力的なものにするために、国際的な取り組みを持つ学校をもっと支援す
る。つくばの国際的な側面を促進することで、日本で真にユニークな都市になることができる。

200 英語 男性 30代 アフリカ 3〜5年 健康保険料を免除してもらいたい！今は色々と出費が多くて払えるお金がありません。

201 英語 男性 20代 タイ 5〜10年 外国人がつくばで仕事を見つけるのに役立つようなイベントなどを開催してほしい

202 英語 女性 20代 アフリカ 6ヶ月〜1年 つくば市役所で外国人向けの支援を強化。税金や健康保険証を多言語で提供。

203 英語 男性 30代 バングラディッシュ 1〜2年
コロナのパンデミックにより、家族（配偶者と子供のみ）を連れてくることができないという問題に直面している外国人居住者のためのサポート
サービスを開設してください。つくば市の住民として応援してください。ありがとうございました。

204 英語 女性 30代 中東 5〜10年 英語やとても簡単な日本語でもっと情報を提供してほしい。また、求人情報を英語で知りたいです。



205 英語 男性 20代 バングラディッシュ 5〜10年
病院で通訳をお願いしたいのですが。これは、外国人が日本の医師に自分の問題を日本語で説明できないという、よくある問題です。そのため、
非常に多くの問題に直面します。ですから、外国人患者を助けるために、すべての大きな病院に通訳（国際語である英語）を設置してほしいと思
います。

206 英語 男性 40代 フランス 3〜5年 公園に陸上競技場やバスケットコートを備えた新しいスタジアムを設置してほしい。

207 英語 女性 20代 イラン 2〜3年
日本語は外国人にとって最大の問題です。日本語がなければ、仕事も生活もできません。日本語学校は誰にとっても高額で、TIAが提供している
安価なコースでは十分な効果が得られません。実際、つくばでは、リーズナブルな価格の日本語教室よりも、リーズナブルな価格の英語教室の方
が多いです。

208 英語 男性 30代 マレーシア 3〜5年
ショッピングやカフェなどの選択肢を増やし、バスでアクセスできるようにしてください。バスの時刻表の延長。つくばエクスプレスの切符を大
学生向けに値下げしてほしい。

209 英語 女性 20代 ネパール 3〜5年
私は長い間アパートに住んでいて、つくばの人々はとても親切だと言えます。将来は、つくばの研究機関で働きたいと思っています。自分の研究
を仕事に結びつけることができます。以前は忙しかったのですが、最近は日本語の勉強に時間を割くようにしています。だから、将来はここで働
けると思います。今のところ東京には行きたくありません。ありがとうございます。

210 英語 女性 20代 インド 1〜2年 つくば市の人たちには、もっと情報発信してほしい。

211 英語 男性 30代 インド 2〜3年 つくば市が主催する外国人向けのセッションでは、外国人が自信を持ち、日本文化をよりよく理解できるような内容になっています。

212 英語 女性 30代 タイ 5〜10年 引っ越しの前にガス会社調べて、ガス代確認した方がいいです。高過ぎな会社があります。

213 英語 女性 50代 フィリピン 20年以上 子供から大人まで、英語でのストーリーテリングやリテリングセンターを開催する。

214 英語 女性 40代 フィリピン 1〜2年 つくば市は住むのに良い場所です。ただ、外国人がよく理解できるように、もっと外国人向けの情報を提供してほしいと思います。

215 英語 男性 40代 アメリカ 10〜20年 公立学校では、日本人生徒のための英語コースをもっと設けるべきだ。教師はもっと英語を学ぶようにすべきだ

216 英語 男性 40代 アメリカ 10〜20年
私はつくばに住んでいることをとても幸運に思っており、外国人居住者が直面している困難を理解しようとする努力に感謝しています。ありがと
うございました。

217 英語 男性 30代 カナダ 10〜20年
公園の木を伐採したり、バランスを崩したりするのはやめてほしいです。また、外国人を受け入れるためにこれ以上何かをする必要はないと思い
ます。サービスは十分だと思うし、努力をしない人のために税金を無駄に使う必要はないと思う。

218 英語 男性 40代 インド 5〜10年 プラスチックの回収を増やし、毎週実施する

219 英語 男性 30代 フィリピン 5〜10年 ソーシャルメディアでつくばのローカルニュースを英語で定期的に配信

220 英語 女性 30代 スリランカ 6ヶ月〜1年 あらゆる情報を英語でも提供してほしい。 日本語は話せないが、英語やその他の国際語を話すことができる外国人に雇用機会を提供する。

221 英語 男性 30代 フィリピン 10〜20年 つくばを良くすることだけを考えると2分では足りない。

222 英語 男性 60代 アメリカ 20年以上 私の地域の道路を再舗装するしてほしい

223 英語 女性 40代 インド 5〜10年 ゴミ収集カレンダーによると、プラスチックゴミは月に2回しか収集されないので、毎週に変更してください。

224 英語 未回答 30代 フィリピン 2〜3年
このアンケートを作ってくださってありがとうございます。つくば市が常に変化し、改善しようとしていることがよくわかります。ありがとうご
ざいました。

225 英語 女性 30代 スリランカ 2〜3年 予約不要の屋外バスケットコート



226 英語 男性 30代 カナダ 5〜10年
警察と協力して赤信号カメラを設置し、交通安全を図る。毎日、赤信号を無視したり、横断歩道で止まらない人がいます。また、市は土地開発や
道路の整備にも気を配るべきです。市内のいくつかの地域は混雑しすぎていて、ピーク時の交通量を処理できません。つくばが成長し続けるため
には、このようなことに気を配る必要があります。

227 英語 女性 10代 アメリカ 1〜2年
①日本人居住者と外国人との会話を育てるようにする。文化交流をしてください。　②暗くなると非常に危険なので、道路にもっと照明をつけて
ください。

228 英語 女性 30代 アメリカ 3〜5年
つくばの光害はひどく、悪化の一途をたどっています。星がまったく見えない夜もあります。明るい光は人々を眠らせず、夜の活動を妨げ、エネ
ルギーを浪費させ、持続可能なエネルギーに関するSDGsの目標達成には貢献しません。

229 英語 女性 40代 カナダ 20年以上
ここの公園は、遊具がないため、子どもにとってはあまりいいものではありません。つくばみらい市には、面白い遊具のある公園がたくさんあり
ます。つくば市の公園は木しかありません。私はこの "自分のおもちゃや道具を持ってくる方法 "が好きではありません。赤ちゃん用のつまらな
いものではなく、きちんとした面白い滑り台やブランコ、クライミング遊具は、すべての子供に提供されるべきです。

230 英語 男性 50代 欧州 3〜5年 つくばの最大の問題は、水戸への直通列車がないこと。

231 英語 男性 50代 アフリカ 2〜3年 私は、この科学都市での就職を希望する科学者です。この件に関しては本当に助けが必要です

232 英語 男性
70代以

上
アメリカ 20年以上

花畑近隣公園には、プール、ソフトボール場、ゲートボールやフリスビーができるオープンフィールド、小さな子供向けの遊具があります。遊具
の東側にはいつも雑草が生い茂っているエリアがありますが、そこにバスケットコートを設置して子供たちが使えるようにしたらいいと思いま
す。そうすれば、芝の手入れも少なくて済むでしょう。

233 英語 男性 30代 インド 3〜5年
市内の光害対策を行う必要があります。照明が明るすぎて無駄になることが多く、特に空に向かって上向きになっている照明は避ける必要があり
ます。光害を減らすことの利点を一般の人々に知ってもらう必要があります。

234 英語 男性 20代 アメリカ 3〜5年 つくばに住んでいて良かったと思うのは、つくばに住んでいると言うと頭がいいと思われることです。

235 英語 男性 40代 オーストラリア 10〜20年

家庭のゴミ収集システムを他の第一世界の国々と同じように修正する。道路利用者への教育。南大通りの完成 小道の信号機をラウンドアバウト
やトラフィックアイランドに置き換える。全ての行政を、対面・紙・電話からオンラインに移行する。つくば市を南北に貫くライトレール・トラ
ムの建設 つくばセンターを積極的に開発してほしい 研究学園に比べて軽視されているようだ。例えば、つくばセンターにある古い空き公団住宅
を何とかしてください。選挙運動中の政治家や業者が住宅街を車で移動する際に発生する不快な大音量スピーカーによる騒音公害を禁止してくだ
さい。市のゴミ収集スケジュールをGoogleやOutlookなどのカレンダーで公開してください（threeRのアプリは知っていますが、目的に合ってい
ないと思います）。

236 英語 男性 40代 インド 5〜10年 診療所や病院での多言語サポート 外国人を助けるために、市役所のすべての書類を多言語で配布する。

237 英語 女性 40代 イギリス 10〜20年
つくば市は素晴らしい仕事をしています。ここに住んでいて本当に良かったです。でも、過剰な開発には気をつけてください。たくさんのショッ
ピングモールや道路を作らないでください。つくばの美しい自然を壊さないでくださいね。また、英語や他の言語で多くのものを提供してくれて
ありがとうございます！これからももっと提供してください。

238 英語 男性 40代 スリランカ 10〜20年 毎年、つくば市で祭りのような国際的なお祭りを各国と一緒に開催することを提案します。

239 英語 女性 30代 インド 10〜20年 万博記念公園エリアに良いショッピングセンターを作ってください。

240 英語 女性 40代 フィリピン 20年以上 私の家族はいつも万博記念公園でくつろいでいますが、トイレが好きではありません。

241 英語 男性 30代 エジプト 2〜3年 日本語の他に英語での対応も可能とし、一人暮らしの外国人に定期的に電話をかけ、状況を確認する。

242 英語 女性 50代 カナダ 20年以上 これはよくまとまったアンケートだと思います。ありがとうございます。



243 英語 男性 40代 インド 10〜20年

つくばはとても美しいところで、私はここでの滞在を楽しんでいます。私は仕事のために東京に通っていますが、通勤は日々直面する大きな問題
です。以下の対策は、東京からつくばに移ってくる外国人や国内の人々をより多く惹きつけるでしょう。　①つくばエクスプレスは常に満員で、
本数が少ない。市役所で、電車の本数を増やし、各電車の車両数を増やすように要請してください。　②毎日の通勤のための東京への高速道路の
料金を下げ、またはつくばエクスプレスの料金を下げて、人々が仕事やビジネスのために毎日東京に通えるようにしてください。

244 英語 男性 40代 イギリス 10〜20年 騒がしい車に対する騒音条例

245 英語 女性 40代 カナダ 10〜20年
私はつくばが大好きです。来年、私は生涯で最も長くつくばに住んでいることになります。つくばの住人であることをとても誇りに思い、感謝し
ています。

246 英語 男性 30代 欧州 10〜20年 つくば市から送られてくる郵便物の翻訳（大まかでいいので）があると助かります。

247 英語 男性 40代 イギリス 10〜20年 これからも素晴らしい仕事を続けてください。住むには最高の場所だ。

248 英語 男性 30代 欧州 10〜20年

つくばは、モビリティのインフラと都市計画のモデル全体を改善してほしいと思います。徒歩や自転車が増えて安全になり、車や車屋が減る。夜
間の照明や信号の改善、交通法の施行の強化（特にスピード違反や横断歩道での歩行者優先の無視）。歩行者、自転車、自動車をよりよく分離す
る必要があり、歩行者専用エリアを増やす必要がある。また、つくばをパチンコのない街にしたいと思っていますが、つくば市は勇気を持ってそ
れを実現してほしいです。

249 英語 男性 50代 欧州 20年以上
私の家の前道路を排水も含めて市行政にアスファルト舗装してもらいたい。この道路には複数の世帯があり、多くの子供たちが学校への通学に利
用しています。最近、市の管理者が砂利を敷き詰めて一時的に状況が改善されましたが、雨や交通量の増加ですぐに悪化してしまいました。住民
は皆、恒久的かつ完全な解決策を望んでいます。どうもありがとうございました。

250 英語 男性 40代 スリランカ 10〜20年 クリケット場を作ってください。

521 英語 男性 30代 インド 3〜5年 常磐線への列車接続を可能にしてほしい

252 英語 男性 30代 アメリカ 5〜10年
仕事をしている人のための日本語クラスを増やしてほしい。無料や安いコミュニティクラスは、すべて学生しか利用できない時間帯に予定されて
いるようです。

253 英語 男性 20代 インドネシア 6ヶ月〜1年 今のところ、市はかなり良い仕事をしてくれていて、まだ大きな困難には出会っていません。

254 英語 女性 30代 スリランカ 3〜5年 外国人居住者のために、すべての情報（手紙やリーフレット）を少なくとも英語で提供してください。

255 英語 女性 30代 インド 10〜20年 働く母親のために、育児をしやすい環境を整えてください。

256 英語 男性 30代 インド 5〜10年
市税を毎月28000円払っています。この税金を減らしてください。外国人には無用の長物です。また、市役所が研究学園の中でとても遠い。つく
ば市の中心部に市役所を設置してください。

257 英語 女性 30代 インドネシア 5〜10年
市役所、学校、病院などで特定の書類を預かる方法など、特別なニーズを持つ子供に関する情報を英語で提供してください。なぜなら、コスト削
減のために特定の書類を預かっておかないと、検査や薬の費用がとても高くなるからです。また、特別なニーズを持つ子供を持つ親のために、手
頃な価格の治療院やサポートセンターがあるという情報を教えてください。ありがとうございました。

258 英語 女性 20代 インドネシア ６カ月未満 子供たちや地元の人々に外国の文化や外国人などについての教育を行い、外国人を歓迎し、差別がないようにする。

259 英語 女性 20代 バングラディッシュ 1〜2年 つくばセンター周辺の24時間営業のレストランを教えてください。

260 英語 女性 30代 フィリピン 5〜10年 外国人にもっと親しみを持ち、できればコミュニケーションをとり、外国人について学ぶ。

261 英語 女性 40代 フィリピン 10〜20年 午後9時以降に利用できる公共交通機関を増やすこと。



262 英語 女性 40代 フィリピン 10〜20年 市は、特に学校や市役所からの書類や手紙で外国人家族を助けてくれることを願っています。

263 英語 女性 40代 アジア 20年以上 心肺蘇生法の資格やさまざまな災害訓練を習得できる外国人ボランティアグループを立ち上げる。

264 英語 男性 30代 フィリピン 1〜2年 街での活動や支援方法を英語で紹介するウェブサイト。

265 英語 男性 40代 インドネシア 3〜5年 レクリエーションや観光地への公共交通機関



回答言語 性別 年齢 国籍・出身地 日本居住年数

1 中国語 女性 30代 中国 5〜10年 適切な雇用機会を提供してほしい

2 中国語 男性 20代 中国 5〜10年 冬に大雪が降ったら嬉しい

3 中国語 女性 30代 中国 10〜20年 いつも親切に対応してくれて、これをお互いに継続できることを願っています

4 中国語 男性 20代 中国 3〜5年 市役所でビザ更新できる

5 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月未満 より便利にしてほしい

6 中国語 女性 40代 中国 5〜10年 日本語をしっかり学んでビジネスを始めたい

7 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月〜1年 新聞に日本の文化や活動についてもっと記載されてほしい

8 中国語 女性 20代 中国 3〜5年 就労支援があったら嬉しい

9 中国語 男性 20代 中国 2〜3年 つくばはとてもいいところだ、もっと馴染みたい

10 中国語 男性 20代 中国 2〜3年 生活に関する情報がいっぱいある本をもらいたいです

11 中国語 女性 30代 中国 2〜3年 日本語トレーニングや勉強する機会を増やしてほしい

12 中国語 女性 50代 中国 10〜20年 言語、情報、交通機関をもっと便利にしてほしい

13 中国語 女性 30代 中国 3〜5年 つくば市の子ども用教材を有効に活用し、より多くの教育活動に参加していきたい

14 中国語 男性 40代 中国 3〜5年 日本の文化や習慣に関連する活動をもっと提供してほしい

15 中国語 女性 20代 中国 1〜2年 特に地震など重要な情報は中国語でも書かれてほしい

16 中国語 男性 20代 中国 3〜5年 天久保公園の違法駐車が多い、草が劣化、ながすぎる

17 中国語 女性 30代 中国 5〜10年 外国人が家を買う条件の厳しさを和らげてほしい

18 中国語 女性 20代 中国 3〜5年 外国人の心理問題を配慮してもらいたいです。

19 中国語 女性 20代 中国 1〜2年
問題が発生した時にどこに助けを求めるべきかわからない。人とコミュニケーションを取り、イベントに参加したいのですが、日本語が苦手なの
が気になります。大学の近くの夜の街灯は本当に少ない。

20 中国語 男性 30代 中国 5〜10年 インフラの構築、特に夜間の自転車レーンの照明を強化してほしい

21 中国語 女性 30代 中国 2〜3年 文化交流活動を企画したい

22 中国語 女性 30代 中国 10〜20年 税金などの説明会

Ｑ51　あなたがつくば市にしてほしいことや、あなたが思っていることがあれば、書いてください。(自由記述）
【回答言語：中国語】



23 中国語 女性 30代 中国 10〜20年 日本語を話せない人のために通訳・翻訳を増やし、特に外国人の方の仕事探しを手伝ってほしい

24 中国語 女性 20代 中国 6ヶ月〜1年 もっと交流がほしい

25 中国語 女性 30代 中国 5〜10年 主婦向けの在宅ワークのチラシをもっと配布してほしい

26 中国語 女性 20代 中国 2〜3年 多くの仕事環境を提供して、平等に対応している。

27 中国語 女性 50代 中国 10〜20年 つくば市の発展に関わる活動に参加したい

28 中国語 男性 20代 台湾 6ヶ月〜1年 ワクチンがほしい

29 中国語 女性 50代 中国 10〜20年 より多くの日本の友人や世界中の友人に中国茶の文化を紹介し、広めていく機会があればと思っています!

30 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月〜1年 ホテルやホステルの宿泊料金が高いと旅行が不便になるので、調整してほしい。

31 中国語 女性 20代 中国 2〜3年 外国人が参加できるイベントを増やしてほしい

32 中国語 女性 20代 中国 3〜5年 公共交通機関の利便性の向上を希望

33 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月〜1年 より多くの文化的パフォーマンスの活動を提供してほしい。

34 中国語 男性 20代 中国 5〜10年 なんでもいいので、助けがもっとほしい

35 中国語 女性 40代 中国 5〜10年 外国人のために日本語ができなくても働ける環境がほしい

36 中国語 女性 20代 中国 5〜10年 外国人登録に必要な手続きを案内ブックにまとめてほしい

37 中国語 女性 20代 中国 3〜5年 道路脇の木についたコケは、雨天時には悪臭を放つので、取り除いてほしい。

38 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月〜1年 特に歩道の街灯が少なく、真冬のつくばでは日没が早いので、明るい街灯がないと不便です。

39 中国語 女性 40代 台湾 10〜20年 税金安くして欲しい、 中國語(台湾対応)も作って欲しい

40 中国語 男性 20代 中国 1〜2年 今の調子で良いです

41 中国語 女性 20代 中国 5〜10年 大学院生に対して、つくばでの就職は少ない。

42 中国語 女性 10代 中国 2〜3年 バス路線がもっと豊富になり、複数の乗り換えを避けることを願っている

43 中国語 女性 20代 中国 2〜3年 近くにある中華料理店を知りたい

44 中国語 男性 30代 中国 10〜20年 市役所はもっと多くの言語に対応してほしい

45 中国語 女性 30代 中国 1〜2年 外国人用運転免許証変更の待ち時間が長すぎる

46 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月未満 多言語対応のサービスを増やしてほしい

47 中国語 男性 40代 中国 5〜10年 幼稚園や小学校では中国語や英語を使う機会があってほしい



48 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月〜1年 外国人が行き交う様々な場所で翻訳者を提供してほしい

49 中国語 女性 30代 中国 10〜20年 外国人と日本人の交流や、子供が遊べる場所の情報をもっと増やしてほしい。

50 中国語 女性 20代 中国 5〜10年 全てがとてもいいです、強いて言えば将来的にTXの速度がもっと早くなってほしい

51 中国語 女性 50代 中国 10〜20年 自分のためになる活動に参加したい

52 中国語 女性 50代 中国 20年以上 差別のない、冷たくない対応

53 中国語 女性 30代 中国 1〜2年 買い物をする場所が遠い、バスが直通でない、バス代が高い。 モールに無料のシャトルバスがあればいい

54 中国語 男性 20代 中国 3〜5年 留学生の就職を手助けてほしい

55 中国語 女性 50代 中国 20年以上

外国人にとって、つくばはすでに住みやすい街だと感じていますが、外国人は楽しい時間を過ごしたいと思っているので、夕方にいくつかの公園
を開放して、歌ったり踊ったり体を鍛えたりする外国人が楽しめる場所を作り、そこに地元の日本人も参加することで、国際都市の特徴を示すと
同時に、市民が健康になり、相互交流の機会を増やすことができるのではないかと思う。 夏のお盆のように、毎晩、毎週末、明るく賑やかに
なってほしい

56 中国語 男性 20代 中国 2〜3年 就職に関することを手伝ってほしい

57 中国語 女性 30代 台湾 3〜5年 外国人の応募を歓迎する企業の情報を提供してほしい

58 中国語 女性 20代 中国 6ヶ月〜1年 何か良いことをしたいと思っても、外国人である自分がつくば市に何を貢献できるかわからない。

59 中国語 不回答 30代 中国 3〜5年 外国人に対してもっと礼儀正しく接してほしいと思う

60 中国語 女性 30代 中国 5〜10年 公園に子供の遊具を増やしてほしい

61 中国語 女性 30代 中国 10〜20年 つくばに長く住んでいる者としては、日本人と同じ感覚で、特別な要求はない

62 中国語 女性 30代 中国 10〜20年 公園にもっと遊具があればいいと思う（公園はたくさんあるが、遊具が少ない）。歩きや自転車でいろいろな教室に行けるようになりたい

63 中国語 男性 50代 中国 20年以上 日本の方々との交流の機会を増やしてほしい

64 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月未満 治安をもっとよくしてほしい、いつも物を盗まれる

65 中国語 女性 30代 中国 6ヶ月未満 生き生きで元気な町になってほしいです。

66 中国語 男性 30代 中国 10〜20年 日本人がもっと外国の文化を理解してほしい、外国語講座を増やす 日本人の海外文化への関心を高めてほしい

67 中国語 男性 30代 中国 5〜10年 何かしたいとは思っているが、まだ考えていない。これは外国国籍の人にとって重要だと思う

68 中国語 男性 40代 中国 10〜20年 医療機関における多言語コミュニケーションがほしい

69 中国語 女性 20代 中国 2〜3年 日本語が話せないため、受け入れを拒否する病院がある

70 中国語 女性 20代 中国 3〜5年 いい感じです〜ありがとう



71 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月〜1年
自転車で走れるように道路を整備し、ついでに道路上の土砂の山も取り除いてほしい（自転車で走れるのは、筑波大学周辺の一番街の道路だけで
す）。

72 中国語 女性 30代 中国 10〜20年 調和の取れた共存を可能にするためにお互い分かり合える機会がほしい。

73 中国語 男性 40代 中国 20年以上 子供の教育

74 中国語 男性 50代 中国 10〜20年 日本語教育

75 中国語 女性 30代 台湾 3〜5年 つくばはすでに外国人に優しい街ですが、もっと交流活動が盛んになるといいですね（例：国際的な食品フェア、文化・芸術の展示会など）。

76 中国語 男性 40代 中国 10〜20年 竹園高校にバスが走っていないので、学生の通学は不便ではないかと思います。

77 中国語 女性 20代 中国 1〜2年
外国人が日本語を学べる、コミュニケーションをとるためのプラットフォームを提供してほしい。日本の文化的特徴を備えたお祭りやイベントを
開催してほしい。（コロナ期間ではオンラインイベントを開催）

78 中国語 女性 40代 中国 5〜10年 仕事を紹介してくれるプラットフォームが欲しい

79 中国語 女性 30代 中国 5〜10年 より多くの国際交流活動と、日本語教室の場所を提供してほしい。

80 中国語 女性 20代 中国 6ヶ月未満 宣伝チャネルを増やす。資料の配布を見逃すことがある

81 中国語 男性 30代 中国 3〜5年 多言語対応している病院がほしい

82 中国語 男性 50代 中国 20年以上 もっと思いやり

83 中国語 男性 30代 中国 10〜20年 NHK受信料が問題

84 中国語 女性 40代 中国 10〜20年 翻訳をもっと提供してほしい

85 中国語 女性 40代 中国 10〜20年 日本語を学べる機会がほしい

86 中国語 男性 50代 中国 20年以上 母国語での対応を増やしてほしい、日本語が苦手なので

87 中国語 女性 30代 中国 10〜20年 いろいろな国の商品を扱うスーパーができてほしい

88 中国語 女性 20代 中国 1〜2年 外国人に日本の生活を理解してもらうための地域活動を提供してほしい

89 中国語 女性 30代 中国 6ヶ月未満 私は学生ですが、毎日研究室にいると知り合いがほとんどいないように感じます。都内でイベントがあれば、もっと多くの人と出会いたい。

90 中国語 女性 20代 中国 6ヶ月〜1年 多言語対応

91 中国語 男性 30代 中国 5〜10年 暴走族が多すぎる

92 中国語 女性 20代 中国 2〜3年 外国人のための心理カウンセリングがあってほしい

93 中国語 女性 20代 中国 2〜3年 外国人が参加できる無料のイベントをもっと開催してほしい

94 中国語 女性 20代 中国 6ヶ月未満 他の国の人と友達になれるコースやプラットフォームがほしい



95 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月〜1年 医療機関へのアクセスに関するガイダンスやヘルプがもっと充実してほしい

96 中国語 女性 20代 中国 6ヶ月〜1年 日本語勉強

97 中国語 女性 20代 中国 2〜3年 つくば市はいいですが、市民の外国人に対する寛容度は大都市に及ばないと思います。

98 中国語 女性 40代 中国 3〜5年 つくばでしっかり生きて、つくばの良さを感じたい

99 中国語 男性 50代 中国 3〜5年 外国人の母国語で相談に乗ってくれるサービスがほしい。そうすれば、疑わしいことがあっても慌てない。

100 中国語 女性 20代 中国 2〜3年
今は特にはないですが、初めて日本に来た時、日本語はあまりうまくできなかったので、市役所で手続きをした時、年金や国民健康保険、マイナ
ンバー制度に対していっさい分からなくて大変でした。市役所で初めて日本に来る留学生たちに年金制度とか、マイナンバー制度を説明するサー
ビスを提供すれば良いと思います。

101 中国語 女性 20代 中国 6ヶ月〜1年 様々な場所で多言語を話せる人がいてほしい

102 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月未満 就職やインターンシップで学生へのサポートがほしい。そうすると卒業後、私のような中国人学生を助けることができます。

103 中国語 女性 20代 中国 3〜5年 終電の時間を少し伸ばしてほしい

104 中国語 男性 30代 中国 3〜5年 より多くの翻訳サービスを提供してほしい

105 中国語 男性 20代 中国 3〜5年 日本語学習に参加する

106 中国語 男性 40代 中国 10〜20年 大企業は少なく、企業全般が発展していないので、もう一度発展させることができれば良い

107 中国語 女性 20代 中国 3〜5年 お互いにコミュニケーションをとれる機会を増やしてほしい

108 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月未満 くだらない生活

109 中国語 女性 20代 中国 6ヶ月未満 外国人交流センターを開設してほしい

110 中国語 女性 40代 マレーシア 5〜10年 外国語に対応する医療機関をふやしてほしい

111 中国語 男性 20代 中国 10〜20年 困ったときに相談できる場所がほしい

112 中国語 女性 30代 中国 3〜5年 日本語と日本文化の理解と学習を深めたい。

113 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月未満 医療システムの紹介をしてほしい

114 中国語 女性 40代 中国 5〜10年 図書館、公園やスポーツエリアの施設をふやしてほしい。●●●●の隣にある土地を早く開発してほしいです

115 中国語 女性 20代 中国 2〜3年 日本語を話せない外国人住民のために、母国語を話す医師の情報を提供してほしい

116 中国語 女性 30代 中国 5〜10年 ずっと周りの人に恵まれていますので、町に貢献できるような仕事かボランティアをやってみたいです。

117 中国語 女性 20代 中国 3〜5年 交通はもっと便利にしてください。

118 中国語 男性 40代 中国 10〜20年 国の文化的な展覧会を増やしてほしい



119 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月〜1年 日本語学習の促進

120 中国語 男性 20代 中国 2〜3年 羽田空港または成田空港までのバスを再開してほしい。

121 中国語 女性 60代 台湾 20年以上
①夜道が非常に暗いので、できるだけ早く街灯を増やしてほしい。　②自転車用のレーンを増やしてほしい、歩行者が道路を走るのは非常に困難
です。　③駅周辺の駐輪場を有料化しないでほしい。私たちは皆、税金を払っているのに、このような余分な料金を毎日支払わなければならない
のは納得できません。

122 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月〜1年
つくば市では、多言語の通知簿を用意したり、重要なオフィスに多言語のスタッフを配置したりして、円滑なコミュニケーションをとれるように
してほしい

123 中国語 女性 20代 中国 2〜3年 交通事故処理の効率化のため、交差点に監視カメラを設置してほしい。

124 中国語 女性 20代 中国 2〜3年 つくばに関する情報がほしい(たとえば、どこかで泳げる、どう予約できるなど)

125 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月〜1年 コミュニケーションのために、市民の間で英語のレベルを上げてください。

126 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月〜1年 歩道やサイクリングロードを平らにしてほしい

127 中国語 男性 20代 中国 6ヶ月〜1年 コロナ中、収入のない留学生のために経済的支援があってほしい

128 中国語 女性 20代 中国 3〜5年 花火大会が好きです

129 中国語 女性 40代 中国 10〜20年 つくばを離れたくありません。 どこに行ってもつくばより居心地が良いところはなく、慣れていて大好きです。

130 中国語 女性 20代 中国 6ヶ月未満 より多くの多言語設備がほしい

131 中国語 男性 40代 中国 10〜20年 今、大事な事はコロナウイルス対策をしてください！よろしくお願いいたします

132 中国語 女性 20代 中国 3〜5年
オンラインのチャットグループを設けるなど、日本人と外国人の間でチャットや学習の機会を提供し、日本語能力の向上、互いの文化の理解、コ
ミュニケーションの改善をしたい。

133 中国語 女性 20代 中国 3〜5年 減税政策

134 中国語 女性 30代 中国 5〜10年
①急病の時もしくは怪我をして早い処置が必要なときに（救急車のレベルではない)すぐ受診できる病院を教えてください。　②引越しする時の
マニュアルがあるといいと思います。

135 中国語 男性 20代 中国 3〜5年
私は健康保険をほとんど使っていないので、健康保険料と市民税の負担を減らしていかないと、生活する上で大きな負担になってしまうので、そ
の点を改善してほしいと思います。つくばエクスプレスの価格が高いので、つくばから出て仕事を探すことができません。

136 中国語 男性 40代 台湾 10〜20年
外国人の方の悩みを聞いたり、もっと情報を伝えたりできる場所があればいいなと思いますし、私自身もつくばでもっと活動していきたいと思っ
ています。

137 中国語 男性 30代 中国 1〜2年 子どもたちへのケアと経済的支援の強化

138 中国語 女性 20代 台湾 3〜5年 海外の料理イベントを開催できたらと思っています

139 中国語 男性 30代 中国 5〜10年 外国人留学生税の廃止または軽減

140 中国語 女性 40代 マレーシア 5〜10年 医療機関での言語サポートの充実

141 中国語 女性 20代 中国 3〜5年 バスはもっと便利になってほしいです。大学だけではなく、例えば春日からバスセンターに行くのは面倒くさいです。



回答言語 性別 年齢 国籍・出身地 日本居住年数

1 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 1〜2年 外国人のために日本語のクラスを開いてほしい

2 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 2〜3年 つくば市は多くの公共事業、社会福祉を築き、よりきれいな、文明化された、都市化された街になって欲しい

3 ベトナム語 女性 30代 ベトナム 5〜10年 美しい緑の街だと思います

4 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 1〜2年 つくば市はきれいな緑の環境で、丁寧な人が多い。しかし、ほとんどの日本人はほとんど英語を話さないので、コミュニケーションが困難です。

5 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 1〜2年 つくば市が大好きです。穏やかで清潔で、フレンドリーで、ここで生活をする価値があります。

6 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 5〜10年 値段を抑えて家を作りたいのですが、どうすれば良いですか？

7 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 1〜2年 日本の文化交流をもっとやってほしい。

8 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 3〜5年 常に美しい緑の街に住むことができて嬉しいです。

9 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 2〜3年 街の空気と人々はとてもフレンドリーです、人々は常に外国人を助けることに熱心ですが、夜に騒音を引き起こすバイクは迷惑です。

10 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 3〜5年 今のままで大丈夫です。

11 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 3〜5年
外国人がより便利にコミュニケーションを取ることができるように、お店、病院、市で使えるオンライン通訳システムを導入してください。以前
は、スタッフが英語でうまくコミュニケーションが取れず、日本語でのコミュニケーションがうまく行われなかったので、健康診断や税に関する
情報を理解することは困難でした。

12 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 5〜10年
①つくば市が外国人でも参加できる交流、学び、日本語能力の向上を図るための多くの活動を構築できることを願っています。　②外国人の子ど
もが日本での生活の中でいじめや差別を受けないようにガイドラインを作ってほしい。

13 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 10〜20年 生活環境をさらに良く改善し、つくば市は、誰にとっても住む価値のある場所にして欲しい。

14 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 2〜3年 より楽しいアクティビティーの開催、外国人の就労サポート。ありがとうございます。

15 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 5〜10年 もっと外国人への配慮が必要

16 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 3〜5年 ゴミ分別の為にちゃんと守ってください。特に外国人はあまり守らないです。

17 ベトナム語 未回答 30代 ベトナム 1〜2年 つくばに住む外国人に必要な情報を発信したり、様々な活動を行って欲しい。

18 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 1〜2年 ありがとうございます。

19 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 6ヶ月〜1年 外国人向けアクティビティの充実をお願いします。

20 ベトナム語 女性 30代 ベトナム 2〜3年 日本語を話せる人が同行しなくても、一人で手続きができるように、事務局の書類に自国の言語を表記してほしい。

Ｑ51　あなたがつくば市にしてほしいことや、あなたが思っていることがあれば、書いてください。(自由記述）
【回答言語：ベトナム語】



21 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 6ヶ月〜1年 良い街です。

22 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 2〜3年
つくばは美しい街ですが、私の周りの日本人は外国人を尊重していないようです。これは私にとってとても悲しいことです。私が一生懸命努力し
ても、私は日本人ではないので、尊敬されることはほとんどありません。

23 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 3〜5年 素晴らしい。フレンドリーな人々、清潔で美しい街並み

24 ベトナム語 女性 30代 ベトナム 2〜3年
つくば市から他市日本に行くために交通手段はバスしかない、車持たないとなかなか行けない。難しいと思いますが、将来、電車など交通手段が
あればより便利で、外国人にとって大変助かると思います。また、子どもがよく熱を出したりするのは外国人だけではなく日本人でもたくさんい
ると思います。現在のコロナの環境下では子どもが熱など出したりするときは診察しやすい環境や取り扱いがあるといいなと思います。

25 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 5〜10年 市税を減らして欲しい

26 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 2〜3年 行政機関に出向く際のベトナム語のサポートが必要

27 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 2〜3年 外国人のための日本語教室を開設したり、ベトナム語で情報がわかるスポーツクラブがあると嬉しい

28 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 5〜10年 つくば市に住む外国人のための行政手続きの簡素化

29 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 2〜3年 ガス代が高すぎる、下がって欲しいですね

30 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 2〜3年 ベトナム語での情報提供

31 ベトナム語 女性 30代 ベトナム 2〜3年 つくば市は住みやすい街だと思います。私はこの環境が好きです。

32 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 3〜5年 つくばは緑豊かで住みやすい街です

33 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 3〜5年 外国人がこれから増えてくる一方なので、できれば、荒れてる建物を貸して、家賃を安くすると、外国人の生活が良くなると思います。

34 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 1〜2年 問題がない

35 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 3〜5年 多言語での情報提供をして欲しい

36 ベトナム語 女性 30代 ベトナム 1〜2年 私はつくば市に来てまだ数ヶ月ほどですが、今ではここでの生活がとても充実しています。

37 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 2〜3年 つくばに住んでいてよかった

38 ベトナム語 男性 40代 ベトナム 1〜2年 つくばの街がただただ平和であってほしいと思います。緑が多くてきれいだと思います。

39 ベトナム語 女性 30代 ベトナム 3〜5年 市役所や病院にベトナム語の通訳がいると嬉しい



40 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 2〜3年

一人で家を借りたいが、費用が高すぎる。同じ家に住んでいる人との共同生活や日常生活で困ることが多い。日本で新しい家に引っ越すとなる
と、様々な手続きが必要になる。家賃は高く、その他の費用も含めて、新しい家に住みたいと思っても、なかなか踏み切れない。生活費や食事
代、家の購入費、そしてベトナムへの少額の仕送りによる貯金や年老いた両親の介護など、両方を賄うには十分ではない。会社が借りた家に住
み、日常生活の中で多くの不快な障害に直面している他の人々と一緒に生活する場合、誰もが分離できる小さな宿を借りて快適に生活したいと
思っている。しかし、あまりにも多くの障害がある。同居人は真面目で優しい市民であり、いつも規則を守っているが、おそらくこれは市が変え
るべき問題であり、本質的な個人の自由を部分的に改善することができ、人々は自分が住んでいる場所をもっと好きになるべきである。つくばに
住んでいると、とても美しく、道具を買ったり、遊んだり、食べたりするのに便利。日本人は温厚でかわいくて、付き合いやすい。顧客サービス
はとても親切で、気配りができ、熱心。しかし、個人の収入に応じて住むための家を借りるのは、あまりにもひどい。（といっても、住むための
条件が高すぎるわけではない。例えば、家は生活するのに十分な大きさであればいいのだから）。日本人や外国人は、大規模なコースを必要とせ
ず、しっかりと学ぶことができる。しかし、いつも我慢している限り、プレッシャーはなくならない。外国人が自分の住んでいる地域で低価格の
家を借りられるような条件を、早く行政が整えてくれることを願っています。誠にありがとうございました。

41 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 6ヶ月未満 もっとワクワクできる街づくり他、多国籍料理のレストランをオープンして欲しい。

42 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 3〜5年 減税、外国人のための市内での仕事探しの情報サポート。ベトナム人サポート

43 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 5〜10年
保育園に子どもを行かせる為、夫婦２人仕事しないといけないというルールが有りますが、一人だけでも仕事が有れば、保育園に行かせるのが可
能になりますようにお願いできますか。

44 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 3〜5年 私はベトナム人で、日本語もまだ下手なので、つくば市からの知らせや案内などは簡単な日本語かベトナムで書いて頂けると助かります。

45 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 3〜5年
私は以前東京に住んでいましたが、東京よりもつくばの方が好きだと言わざるを得ません。ただ、公共交通機関が非常に不便なのが気になりま
す。

46 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 3〜5年 コロナ対策に関して、もう少し外国人に対してもサポートが欲しい。

47 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 1〜2年 外国人への支援拡大、住民税の軽減、基本給の引き上げ

48 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 1〜2年 もっと多言語での情報提供をお願いします。

49 ベトナム語 女性 30代 ベトナム 3〜5年 現在、私自身と子供たちに日本人の友人がほとんどいないので、つくばの人々のコミュニティに溶け込みたいと思っています。

50 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 3〜5年 畑の近くの交通量が多いので、もう少し明かりが必要

51 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 2〜3年
家族の経済状況はまだまだ厳しいので、今はベトナムの家族を経済的に支えるためにも、自分の能力を高めるためにも、仕事に全力で取り組んで
います。つくば市だけでなく、日本に永住して働くことができるように、日本語が上手になりました。日本での生活や仕事の過程で、困難なこと
があるのは避けられませんが、自治体が助けやサポートのための条件をもっと整えてくれることを願っています。

52 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 3〜5年 未来は予測できないので、今できることをする。

53 ベトナム語 女性 30代 ベトナム 1〜2年 日本語を勉強したい

54 ベトナム語 女性 30代 ベトナム 3〜5年
つくば市は外国人として暮らしやすいが、教育や健康面では日本語が通じないために苦労することがある。外国人に手紙を送るときは英語である
ことを期待する。

55 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 5〜10年
つくばは若い都市であり、多くの資源からの貢献を必要としていることは知っています。しかし、生活の中で多くの困難にも直面しています。つ
くばでは、住民税が他の都市に比べて高いです。私たちは、税金を減らして欲しいと思っています。

56 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 3〜5年 駅には無料の自転車置き場がない



57 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 5〜10年 つくばは生きがいのある街、できればここに住みたい。

58 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 2〜3年 外国人に対するサポートが欲しい。

59 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 1〜2年 問題無い

60 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 6ヶ月〜1年 派遣会社にもっと社員の生活を大切にしてもらいたい

61 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 3〜5年 つくばは住みやすい街なので、多くの外国人に住んでもらいたいですね。

62 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 5〜10年 いい所だと思う

63 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 2〜3年 遊べる場所をたくさん作ってほしい。

64 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 3〜5年 もっと外国人に対するサポートが欲しい。

65 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 2〜3年 つくばの街は安全で健康的。外国人との交流のために、もっとスポーツのボランティアプログラムを作ってほしい。市に感謝してます。

66 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 2〜3年 ベトナム語でのサポートが欲しい

67 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 2〜3年 外国人、特にベトナム人を対象とした日本語教室の開催を市に望む。

68 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 2〜3年 住みやすいです

69 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 2〜3年 いいです

70 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 3〜5年 ベトナム人のためにもっとサポートが欲しい

71 ベトナム語 女性 30代 ベトナム 1〜2年 日本語を学びたい外国人のために、市はもっと無料の日本語教室を開くべきだと思います。

72 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 6ヶ月未満 私は日本に来たばかりなので、つくばの街を十分に理解していませんが、つくばはとてもシンプルな街だと思います。

73 ベトナム語 男性 30代 ベトナム 3〜5年 天王台での日本語教室

74 ベトナム語 男性 20代 ベトナム 5〜10年
茨城県内の他の場所への鉄道路線を増やして欲しい。また、ショッピングセンター、レストラン、スーパーマーケットなどももっと欲しい。無料
の駐輪場も欲しい。

75 ベトナム語 女性 20代 ベトナム 2〜3年 街灯をもっと設置してください。自転車を運転している人がライトなしで夜間走行するのは非常に危険です。



回答言語 性別 年齢 国籍・出身地 日本居住年数

1
やさしい日
本語

男性 60代 スリランカ 20年以上 前に住んでいた県は子供の医療費が無料でした。つくば市に引っ越してかてから、子供にかかる費用が増えました。習い事の費用も高めです。

2
やさしい日
本語

男性 30代 ブラジル 10〜20年 学校に出入りするときの子供のためのより多くの安全

3
やさしい日
本語

男性 30代 ブラジル 5〜10年 もっと学校が欲しい

4
やさしい日
本語

女性 20代 ブラジル 5〜10年 もっと学校が欲しい

5
やさしい日
本語

男性 60代 ブラジル 10〜20年 車から科学博覧会まで、さまざまなトピックに関するイベントをもっと増やしてほしい

6
やさしい日
本語

女性 50代 ブラジル 10〜20年 もっと質の高い病院が欲しい

7
やさしい日
本語

女性 20代 ブラジル 20年以上 市内の公園よりも自然保護区を増やしてほしい。

8
やさしい日
本語

女性 50代 ペルー 10〜20年 困った時どこ行けばわからない、いつも知り合いのお世話になるのですが恥ずかしいです。

9
やさしい日
本語

女性 50代 中国 10〜20年
つくば市がたくさん公園、木があります、掃除するのは大変と思います。秋、公園の落ち葉の掃除に手伝いたいです。安全の面は心配します、公
園の池をフェンスにしてもらいたいです。あとは、例えば、中国は学校を警備しています。日本も学校や機構の安全対策を改善したほうがいいと
思います。警察官はたくさん回って安全を確保して頂きたいです。

10
やさしい日
本語

男性 40代 中東 10〜20年 バスののりかたがよくわからない。あと、あまり走っていないのでもっと充実させてください。

11
やさしい日
本語

女性 40代 ブラジル 20年以上 ポルトガル語でわかるようにしてほしい

12
やさしい日
本語

男性 50代 ブラジル 20年以上 市役所の書類早くしてほしい

13
やさしい日
本語

女性 50代 ペルー 20年以上 市役所お忙しいとは思いますが、書類の作成を早めにお願いします。

14
やさしい日
本語

男性 20代 韓国・朝鮮 1〜2年 もっと韓国語の説明書と案内書があって欲しいです。

15
やさしい日
本語

女性 30代 インド 10〜20年 木をもっと植えてほしいです。そして、あるものをもっとしっかり守って欲しいです

16
やさしい日
本語

女性 40代 ペルー 20年以上 近くに日本語を教えてくれるところがほしい

17
やさしい日
本語

男性 40代 アメリカ 10〜20年

つくば市はどんどん国際色を増やしていると感じます。20年前にも留学生としてつくばに住んだことがありますが、その時と今の雰囲気が全然違
います。この間コンビニに行ったら、先輩らしい外国人の店員が外国人である私の接客をしてくれていた新米らしいもう一人の外国人の店員の指
導をしているのを見て、ど肝を抜かれました。本当に時代が変わっているな、と思いました。にもかかわらず、未だに外国人はイコール日本語が
分からないという態度で接してくる日本人が多すぎます。実際に分からない人もいるので、やさしい日本語やその他のサポートは非常に重要で欠
かすことはできないと思いますが、その反面、もう外国人であっても日本語が問題なく使えても全然不思議ではない時代になってきているので、
それを分からせるための教育も必要なのではないでしょうか。つまり、外見で安易に決め付けないで、外国人に会うときに、まずは普通に日本語
で話してみてくれたらいいと思います。そして、分からない様でしたら、やさしい日本語やその他の手段を試してみてはいかがでしょうか。面倒
くさいから最初からやさしい日本語を使っていればいいと思うかも知れませんが、日本語が普通にできる人にとっては屈辱的ですし、逆に本当に
分かりづらい場合が多いので、少し手間が掛かっても、やはりまず確認してもらう方が色々な理由で望ましいと思います。

Ｑ51　あなたがつくば市にしてほしいことや、あなたが思っていることがあれば、書いてください。(自由記述）
【回答言語：やさしい日本語】



18
やさしい日
本語

女性 20代 中国 5〜10年 医療機関における多言語コミュニケーション

19
やさしい日
本語

男性 30代 中国 10〜20年 日本の法律や税制についてもっと知りたいです。市役所で外国人向けのstarch materialsを印刷できるといいですね。

20
やさしい日
本語

男性 20代 ネパール 3〜5年 困った時手伝ってほしい

21
やさしい日
本語

女性 50代 韓国・朝鮮 20年以上 日本語


